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01. Carta del president

Carta del president

"El 2019 ha estat un any rellevant per al
Grup perque hem mantingut un
creixement rendible”

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Benvolguts accionistes, collaboradors i clients,

M'agradaria compartir amb vostés I'informe anual del 2019 en
que presentem les principals magnituds i fites que s'han esde-
vingut durant l'exercici, aixi com altres aspectes de la nostra
estratégia i cultura corporativa.

E12019 ha estat un any rellevant per al Grup perqueé hem man-
tingut un creixement rendible en un entorn en que s'ha cons-
tatat una certa desacceleracid de I'economia.

En termes de resultats, el 2019 el Grup va assolir un benefici
consolidat de 424,5 milions d'euros, 9,9% més respecte de I'exer-
cici anterior, mentre que els ingressos van repuntar 4,7% fins
a 4.5477 milions d'euros. Aquestes dades reflecteixen el solid
comportament de les dues linies d'activitat del Grup: negoci
tradicional i asseguranca de crédit.

Precisament, ala fi del'any vam anunciarla creacié d'una nova
figura per al negoci tradicional, que és el que desenvolupem
per mitja de les companyies Assegurances Catalana Occident,
Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao i NorteHispana Seguros.
L'objectiu amb aquesta nova figura és reforcar I'estructura de
l'organitzacié en aquesta activitat i, per aixo, s’ha nomenat Juan
Closa director general del negoci tradicional del Grup.

També en el negoci de I'asseguranca de crédit es va nomenar
David Capdevila CEO d'Atradius NV, i succeeix Isidoro Unda.
LIsidoro ha posat fi a la seva trajectoria després de dotze anys
com a primer executiu de I'asseguradora de crédit. Vull reiterar
l'agraiment a 1'Isidoro per la seva dedicacid, esforc i entrega
aquests anys perqué aixi ha contribuit al posicionament d'Atra-
dius com una firma lider en l'asseguranca de crédit en 'ambit
internacional.
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A més, m'agradaria felicitar en Juan i en David pels seus nous
nomenaments, dos professionals que al llarg dels anys han
demostrat el seu compromis i lideratge en el Grup. Sense cap
dubte, sabran afrontar satisfactoriament els desafiaments.

Continuant amb el repas de les principals magnituds, cal des-
tacarlamillora de les ratios combinades, de 90,4% en el negoci
tradicionalide 73,4% enl'asseguranca de crédit. Respecte dela
solidesa patrimonial, els recursos permanents a valor de mercat
es van situar en 4.584,8 milions d'euros en el tancament de
2019, fet que representa un increment de 17,3%. Tot plegat re-
forca la nostra posicié de solvencia, que se situa en 213%.

Pel que fa a les inversions, ens caracteritzem per seguir una
politica de gesti6 prudent i diversificada, amb una distribucié
de la cartera d'inversi6 estable. Durant el 2019 hem ampliat la
nostra posicié en tresoreria i diposits i hem incrementat la nostra
exposicié a actius immobiliaris amb la compra de diversos
edificis d'oficines, llogats a tercers, situats principalment en
zones prime de Madrid i Barcelona. Aix0 ens permet obtenir
unes rendibilitats atractives malgrat I'entorn financer de baixos
tipus d'interes que vivim.

Aiximateix, m'agradaria assenyalar que al febrer vam tancar
la compra d'Antares, firma especialitzada en assegurances de
vida, accidentsisalut i que també opera en els collectius d'em-
pleats del Grup Telefénica. Estem molt satisfets amb la seva
integracié perque ens permet situar-nos en els deu grups as-
seguradors més grans del ram de salut. Limpacte de la seva
incorporaci6 al balan¢ ha estat de 1.113,1 milions d'euros en
actius. Aixi mateix, comporta I'ampliacié de 18.000 professio-
nals al quadre medicilaincorporacié de 245.000 clients nous.
Quant al 2020 els nostres objectius se centren a avancar en el
desenvolupament de les nostres xarxes de distribucid, la gesti6
tecnica del negoci asseguradorideles inversions, la innovacio

i les noves tecnologies. Precisament, aquestes dues ultimes
palanques sén clau per afrontar un dels grans reptes del sector
assegurador: l'orientacié al client.

Permetin-me que recalqui aquesta qlestié perque aquesta
orientacié al client com més va esta més lligada a la digitalit-
zacié iles noves tecnologies. Entenem la digitalitzacié com un
instrument que ha de servir per acostar-nos i adaptar-nos al
client, respondre a les seves necessitats, peroé també per millo-
rar els nostres processos i ser més eficients.

Sialcemlamiradamés enlla de 2020, considero que com a grup
assegurador no podem pas ignorar els reptes que la longevitat
ens plantejara en relacié amb el benestar i la qualitat de vida
de les persones. Altres reptes seran les noves tendéncies en la
mobilitat i I'adaptacié a noves formes de consum impulsades
per la tecnologia.

Per descomptat el sector assegurador pot i ha de tenir un paper
molt rellevant per satisfer aquestes noves necessitats dels ciu-
tadans. La nostra vocacié ha de ser, més que mai, ajudar les
persones a afrontar les etapes de la seva vida amb seguretat i
benestar. Per aix0, com a grup ens preocupem per preveure i
entendre adequadament aquestes necessitats i estar preparats
per continuar tenint un paper clau en la societat.

Formem part d'un sector, I'assegurador, que és fonamental en
lavida dels ciutadans. Aquest rol ha cobrat més rellevancia des
de la crisi economica passada, quan les asseguradores no so-
lament no van necessitar ajuts publics siné que van ser capaces
de créixer en resultats i millorar els seus marges de solvencia,
amés de crear ocupacio i complir tots els seus compromisos.

Aixi, la vocacid del Grup Catalana Occident és crear un negoci
solid i generar valor social sostenible. El valor social és el re-
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sultat d'enfocar la nostra activitat no solament a I'obtencié de
solids resultats siné a afavorir el benestar de les persones que
conformen els nostres grups d'interés i del conjunt de la socie-
tat.

En aquest sentit, 'accié social de la responsabilitat corporativa
del Grup Catalana Occident es canalitza per mitja delatascade
laFundacié Jesus Serra, que s'articula al voltant de cinc eixos:
empresa i docéncia, accid social, promocié de les arts, esport i
recerca.

No voldria pas acabar sense tornar a agrair la seva confianca
isuport, aixi com el dels nostres mediadors. Tots els qui formem
part del Grup Catalana Occident treballem per ser una organit-
zacié en creixement, solvent i innovadora, fins i tot en un entorn
complex i en transformacié. Els convido a continuar donant
suport a la creacié de valor a mitjaillarg termini.

José Maria Serra
President
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Magnituds principals
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%var. Localitzacié de
Dades més significatives 2017 2018 2019 18-19 I'informe
A | Creixement
El GI"I.lp obté uns solids resultats el 2019 i milloren Volum de negoci 42543 43452 45477 47% Pagina 12
els seus tres pilars estrateégics. — Negoci tradicional 25161 25412 26124 2,8% Paging 19
— Negoci de I'asseguranca de crédit 1.738,2 1.804,0 1.935,3 7.3% Pagina 22
A B | Rendibilitat
Creixement Resultat consolidat 3573 386,4 4245 9,9% Pagina 12
* Increment de 4,7% del volum de negoci, fins a 4.547,7 mili- — Negoci tradicional 179,1 1957 212.1 8,4% Pagina 19
ons d’euros. — Negoci de I'asseguranca de crédit 190,0 200,9 238,2 18,6% Pagina 22
° Augment del nombre de clients. — No recurrent 118 -10,2 -2538 Pagina 24
* Acord d'adquisicié d'’Antares, que guanya presencia en el Resultat atribuit 3254 3521 385,9 9,6% Pagina 12
ram de salut. Ratio combinada negoci tradicional 91,4% 91,2% 90,4% Pagina 19
Rendibilitat R?t.io combinada d'asseguranca de credit 75,2% 75,5% 73,4% Pagina 23
Dividend 0,78 0,82 0,88 7.3% Pagina 15
. Augment de 9,9% en el resultat consolidat, fins a 424,5 Pay-out 28.4% 28.2% 27.4% Poging 15
milions d'euros. Preu d'acci6 369 326 312 Pagina 16
e Millora dels resultats recurrents: PER 136 111 97 Pagina 16
* Negoci tradicional, amb 212,1 milions d'euros, +8,4%. ROE 12,8% 12,3% 11,1% Pagina 16
¢ Negocidel'asseguranca de crédit, amb 238,2 milions C | Solvencia
d'euros, +18,6%. Recursos permanents a valor de mercat 3.755,5 3.908,6 45848 173% Pagina 30
° Excellent ratio combinada: Provisions técniques 9.42572 95677 10.652,1 11,3% Pagina 27
* 90,4% en el negoci tradicional (no-vida) (-0,9 p. p.). Fons administrats 11.988.2 123235 143773 16,7% pagina 28
* 73,4% en el negoci de I'asseguranca de credit (-2,1p. p.). Ratio de solvencia I1* 207% 207% 213% Pagina 32
° Augment de 7,3% en la remuneracio a l'accionista. o d'endeutament 5.7% 5.0% 4.8% pagina 31
Solvéncia Cobertura interessos 36,7 374 379 Pagina 31
* AM Best manté el rating de les principals entitats opera- D | Dades no financeres
tives, tant en el negoci tradicional com en l'asseguranca Nre. d'empleats™* 7.352 7.389 7440 0.7% Pagina 49
de crédit en A amb perspectiva estable, i Moody's de les % de contractes fixos 96,8% 6.6% 36,6% Pagina 49
entitats de l'asseguranca de credit, en A2 amb perspectiva Nre. d'oficines 1648 1.649 1612 -2.2% Pagina 52
estable. Nre. de mediadors negoci tradicional 18.514 17.801 17.327 -2,7% Pagina 52
Nivell de promocié suggerida (NPS) negoci tradicional 31,7% 34,1% 39,6% Pagina 51

* Laratio de solvencia II estimada en el tancament del 2019
del Grup és 213%.

*Dada 2019 amb transitoria de provisions tecniques i amb model intern parcial. Pendent d'auditar

** Es consideren en concepte de temps complet (FTE).
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02. Panoramica anual / Dimensié internacional
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Retribucio a l'accionista

El comportament historic de la distribucio de
dividend demostra el clar compromis del Grup
amb la retribucio a I'accionista.

Dividends

E12019 el Grup augmenta 7,26% el dividend i reparteix 105,85
milions d'euros.

El Grup va fer el pagament de tres dividends en efectiu per un
import total de 0,4764 €/accid. Aquests pagaments es van fer
efectius el 10 de juliol de 2019, el 9 d'octubre de 20191 el 12 de
febrer de 2020. A més, el Consell d'’Administracié ha acordat,
enlareunié del 27 de febrer de 2020, proposar ala Junta General
d'Accionistes un augment de 10% del dividend complementari
que es pagaria el 13 de maig del 2020. Amb aix0 el Grup repar-
tiria un total de 0,8821 €/accié (105,85 milions d'euros).

Aquest dividend equival aun pay-out de 27,4% sobre el resultat
atribuit de l'exercici 2019 i una rendibilitat sobre la cotitzacié
mitjana el 2019 de 2,75%.

Els ultims deu anys el Grup Catalana Occident ha mantingut
una politica creixent de dividends.

Evolucié del dividend

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Estructura accionarial

Accionistes estables i compromesos. En el tancament del'exer-
cici 2019 I'estructura accionarial no va sofrir variacions.

Laccionista de referéncia del Grup Catalana Occident és INOC,
SA, que controla aproximadament el 61,42% del capital social.

El Grup té en autocartera 2.095.017 de titols, amb un valor no-
minal 0,30 per titol i un cost d'adquisicié de 22,0 milions d'eu-
ros, la qual cosa representa 1,75% d'accions propies, per mitja
de Sogesco. Durantl'exercici shan venut 24.681 accions. Aquesta
venda s'ha fet com a resultat de la implementacié del Pla de
Lliurament d'Accions de Grup Catalana Occident, SA. E1 33,91%
és free-float i prop de la meitat és en mans d'inversors institu-
cionals. El Grup no té informacié sobre l'existéncia de pactes
entre els seus accionistes per al'exercici concertat dels drets de
vot o que limitin la transmissio de les seves accions.

p Espanya
271%
El Regne Unit
Distribucio 17.0%
geogrdfica dels ) ElsEUA
inversors 31,5%
institucionals Noruega
6,1%
) Larestad'Europa
18,3%
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> Benefici per accié

Dividend per accié

2017 2018 2019

Relacié amb el mercat financer

El Grup Catalana Occident manté una relacio fluida, proxima
i transparent amb el mercat financer.

El Grup disposa d'una politica de comunicacid i relacié amb el
mercat financer disponible en el seu web i esta en contacte amb
els seus analistes, inversors i accionistes, per mitja de canals
especifics.

Aiximateix, el portal d'accionistesiinversors actualitzal'evo-
lucié de l'accié aixi com la informacié principal relativa a fets
rellevants, resultats, presentacions i qualificacié crediticia.

Durant el 2019 el Grup va transmetre la seva proposta de valor
als mercats financers per mitja de la retransmissié trimestral
delsresultats publicats (per mitja del lloc web en castella i angles)
i amb setze campanyes itinerants i conferencies a diversos
paisos europeus.

Amb aquest tipus d'esdeveniments, el Grup acosta la seva re-
alitat de negoci tant a inversors institucionals com al petit ac-
cionista.

Al gener de 2020 el Grup Catalana Occident va informar que a
fi d'incrementar la liquiditat de 1'acci6 en el mercat va signar
un contracte de liquiditat amb I'entitat GVC Gaesco Beka,
Sociedad de Valores, SA.
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Evolucié de I'accié

Durant I'exercici el preu mitja del'accié s'ha situat en 32,09€/
accio.

Les accions del Grup Catalana Occident estan admeses a con-
tractacié oficial en dues borses de valors espanyoles, Barcelona
iMadrid, i cotitzen en el mercat continu.

Durant l'exercici 2019 I'accié del Grup Catalana Occident s'ha
comportat per sota del'index Eurostoxx Insurance i de 'BEX-
35.

Les recomanacions dels analistes continuen sent favorables;

el 80% és "comprar" i indica un preu objectiu mitja de 39,0 €/
accio.

Evolucié de l'accio

+24,4%

+11,8%

-4,5%

12/2008 12/2019

03/2019

06/2019 9/2019

P> Grup Catalana Occident P> 1BEX-35 | Eurostoxx Insurance

03. Analistes i inversors / Retribucié a I'accionista

Dades d'accio 2017 2018 2019
Minima (€/a) 29,82 32,40 28,30
Maxima (€/a) 38,57 39,20 35,30
Tancament del periode (€/a) 36,94 32,60 31,15
Nre. d'accions 120.000.000 120.000.000 120.000.000
Valor nominal de l'accié (€/a) 0,30 0,30 0,30
Contractacié mitjana diaria (accions) 60.007 34.149 44,093
Contractacié mitjana diaria (euros) 2.081.648 1.243.406 1.412.462
Capitalitzacié (milions d'euros) 4433 3912 3738
Ratios 2017 2018 2019
Benefici per accié 271 293 3,22
Valor tedric comptable 23,62 25,66 32,09
PER 13,62 11,11 9,69
ROE 12,84 12,29 11,10
Rendibilitat per dividend 2,18 2,25 2,75
Rendibilitat 2002 | 2007 | 2012 2017 2018 2019 Tacc
2002-2019
Tancament cotitzacié 31/12 399 | 2291 1377| 3694 326 3115
GCO (%) -721| -1654| 1222 1874 -1175 -445 13,4%
IBEX-35 (%) -2811 732| -4,66 740 -1497 1182 2,7%
Eurostoxx Insurance (%) -51,23| -1192| 3292 693 -1005 24,44 4,3%

* Taxa anual de creixement compost.

Benefici.
per acci6

3,22

TACC* 20022019

+13,4%



04. Grup Catalana Occident el 2019 / Evolucié del Grup el 2019

Evolucio del Grup
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(Xifres en milions d'euros)

Compte de resultats 2017 2018 2019 | % var.18-19
oz ang Primes facturades 41235 42127 44112 47%
Evolucio positiva dels resultats recurrents del | . » 08 1ms  1aes 2o
negoci tradicional i del negoci de l'asseguranca NEress0s per informacio ' ' ' =
de crédit amb creixement en facturacié i millora | Velumdenegoci 42543 43452 4.5477 4,7%
de la ratio combinada. Cost técnic 25484 25847 27395 6,0%
% sobre total ingressos per assegurances 60,3% 60,0% 595%
R . . Comissions 5219 5328 561,1 5,3%
El resultat atribuit del Grup ha crescut 9,6% fins a arribar a . ) . . )
385,9 milions d'euros. % sobre total ingressos per assegurances 124%  124%  122%
Despeses 7173 7266 7643 5,2%
Evolucio positiva de facturacié i resultats. % sobre total ingressos per assegurances 170% 169% 16,6%
Aquestamillora parteix del bon comportament dela facturacié Resultat técnic després de despeses 4374 4673 5382 15,2%
1del resultat tecnic. % sobre total d'ingressos nets 104% 108% 11,7%
El volum de negoci (que inclou les primes facturades i els in- Resultat ﬂnahcer 612 801 379
gressos per informacié) puja fins a 4.547,7 milions d'euros aug- % sobre total ingressos per assegurances 14%  19%  08%
menta 4,7%. Resultat compte no técnic no financer -335 -31,0 -259
% sobre total ingressos per assegurances -0,6% -0,7%  -06%
Perlasevabanda, el resultat tecnic, amb 538,2 milions d'euros, Resultat activitats complementaries asseguranca crédit i funeraria 10,4 64 59 -7.8%
S lincr'e)r?‘llenta 15’26 ! reFllilll ! Egl)hfc,asm d,e solids criteris de subs % sobre total ingressos per assegurances 0,2% 0,1% 0,1%
cripcio ila continua millora d'eficiencia.
= Resultat abans d'impostos 4755 522,8 556,2 6,4%
Cal destacar que en l'exercici el Grup ha aconseguitun nombre | % sobretotalingressos per assegurances 3% lalx  121%
més elevat de clients i de polisses. Impostos 1182 1364 1317
% impostos sobre resultat 24,9%  261% 237%
El boil comportiment s'estén altotes les enitats ddelleiup ia Resultat consolidat 3573 3864 4245 9,9%
totes les unitats de negoci que el componen. A més dels depar- o
. . . Resultat minoritaris 319 34,3 38,6 12,5%
taments corporatius i les plataformes corporatives, milloren — i
l'eficiéncia del negoci. Resultat atribuit 3254 352,1 3859 9,6%
% sobre total ingressos per assegurances 7.7% 82% 84%
Resultat recurrent 3690 3966 4503 13,6%
Resultat no recurrent -11,8 -10,2 -25,8

10

* Total ingressos per assegurances = total primes adquirides i ingressos per informacic.

Volum de negoci

+4.7%

Resultat
atribuit

+9,6%
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Millora del resultat tecnic

Laratio combinada del negoci tradicional millora fins a situar-se
en 90,4%, 1,6 p. p. inferior al del sector. El cost tecnic millora
respecte de I'exercici anterior, gracies ala bona evolucié de tots
els nostres rams: automobils, multiriscos i diversos. Cal desta-
car labona ratio combinada d'automobils de 94,0%,11,3 p. p. és
millor que el del mateix periode de 1'exercici anterior per una
incidencia més baixa de sinistres punta i un manteniment de
la freqiiencia de sinistres.

Enl'asseguranca de credit, la ratio combinada neta tanca l'exer-
cicien73,4%,imillora 2,1 p. p.respecte del'any anterior. Aquesta
millora es deu tant al manteniment del cost tecnic com a una
reduccio de les despeses i comissions i la millora de les condi-
cions de la reasseguranca.

Innovacié en productes i riscos

Al llarg de 2019 les companyies que formen part del Grup
Catalana Occident han reforcat la seva oferta de productes i
serveis en diversos rams del negoci. Hi destaquen el nou servei
Connected safety car,amb que Assegurances Catalana Occident
cercamillorar la seguretatiproteccid dels usuaris quan es des-
placen amb cotxe, i el servei gratuit d'alertes meteorologiques,
amb que la companyia avisaiinforma els clients quan es preveu
un esdeveniment meteorologic important. Aixi mateix, s’han
actualitzat les ofertes dels productes de vida en matéria de pro-
teccid isolucions especials pera pimes en I'asseguranca de credit.

La continua incorporacié de noves mesures de tarifacié i selec-
ci6 de riscos ha permeés al Grup continuar millorant la qualitat
de la nova produccié i I'equilibri tecnic de les linies de negoci.
El Grup avanca en l'agilitacié de la tramitacié per mitja de for-
mularis més senzills i assignacions de reparacid i peritatge.

Millora de l'eficiéncia
En el negoci tradicional, les despeses s'han situat en 315,2 mi-

lions d'euros i s'incrementen 3,1%. En termes relatius, la ratio
de despeses sobre primes recurrents s’ha mantingut en 13,9%,
el mateix tant per cent que l'exercici anterior.

El Grup ha gestionat 2.135.393 sinistres, un 2,4% més que el
2018 reflectint una incidéncia més gran en els rams de diversos
ivida.

Enl'asseguranca de crédit el nombre de sinistres ha augmentat
2,4%.

Marge financer i activitats complementaries

El marge financer, amb 37,9 milions d'euros, disminueix 42,2
milions d'euros. Aquesta reduccié es deu, en part, a la deterio-
racié de dues entitats en el negoci de I'asseguranca de creédit i
al reconeixement en el negoci tradicional d'interessos assegu-
rats als nostres prenedors provinent del recalcul de les provi-
sions matematica a un tipus d'interes sense risc (corba EIOPA).

Durantl'exercici el Grup s’ha mantingut actiu enla diversifica-
cidila cerca delarendibilitat,is'han fet diverses inversions en
immobles. Pel que fa a activitats complementaries, en el negoci
tradicional I'activitat funeraria reporta 2,7 milions d'euros de
resultat, i en I'asseguranca de credit els serveis d'informacid,
recobrament ila gestié del credit al'exportacié aporten 3,2 mi-
lions de resultat.

Impost de societats

Enl'exercici 2019 la despesa perimpost de societats pujaa131,7
milions d'euros, la qual cosa representa una taxa efectiva de
23,7% sobre el resultat abans d'impostos.

Fortalesa financera
Els recursos permanents van augmentar 19,0%, fins a 3.851,2
milions d'euros. Afegint-hi les plusvalues no recollides en el

04. Grup Catalana Occident el 2019 / Evolucié del Grup el 2019

balanc (provinents dels immobles), els recursos permanents a
valor de mercat se situen en 4.584,8 milions d'euros, 17,3% més
que el 2018.

Durant l'exercici 2019, AM Best ha mantingut el rating de les
principals entitats operatives tant en el negoci tradicional com
en l'asseguranca de credit en a+ (ICR), i Moody's de les entitats
de l'asseguranca de crédit en A2 amb perspectiva estable.

Solida ratio de solvencia

En termes de solvencia el Grup Catalana Occident calcula el
requeriment de capital d'acord amb la férmula estandard que
preveu lanormativa, excepte en el ram de crédit i caucio, per al
qual, afid'indicar les especificitats del negoci, ha desenvolupat
un model intern parcial per calcular el risc de subscripcié que
ha estat aprovat pel col'legi de supervisors.

Laratio de solvencia del Grup en el tancament de l'exercici 2019
s'estima en 213% (amb I'aplicacid de les mesures transitories de
provisions técniques). Laratio de solvencia fins i tot en escena-
ris adversos es manté al voltant de 160% de manera sostinguda,
en totes les entitats del Grup.

Esdeveniments posteriors en el tancament de 2019

Amb posterioritat al tancament de l'exercici no s’han produit
fets no explicats que afectin de manera significativa la infor-
macié reportada. Poden consultar més informacié a 'apartat
22 de les Notes de la memoria.
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04. Grup Catalana Occident el 2019 / Adquisicié d'Antares

Adquisicié d'Antares

E1 8 de novembre del 2018 el Grup Catalana Occident va anun-
ciarla compra del 100% de Seguros de Vida Pensiones Antares,
SA (Antares), companyia d'assegurances personals de Telefénica,
per un import de 158,9 milions d'euros.

Amb aquesta transaccio, el Grup augmenta el seu pes en elram
de salut fins a arribar a la novena posicié del ranquing, amb
2% de quota de mercat i 170,3 milions d'euros de facturaci6 en
aquest ram.

Millora de la posicié competitiva del Grup en salut

Num. Grup Primes 2:;22::’ € Nim. Grup Primes ?nl:‘:_z:td €
6 total 2.854,0 4,5% 5 total 34299 4,8%
4 no-vida 2.104,4 6,0% 4 no-vida 2.224,8 6,1%
15 salut 86,7 1,0% — 9salut 1703 1,9%
10 vida 7496 2,6% 10 vida 826,5 3,0%

Font: ICEA desembre 2018

Font: ICEA desembre 2019

Incorporacié el 2019

Loperacié es va tancar el 14 de febrer del 2019 després de I'ob-
tencid de la no-oposicié de la Direccié General d'Assegurances
il'autoritzacié delatransaccid de la Comissi6 Nacional de Mercats
i Competencia.

En termes de balanc de situacié l'impacte és el seglient:
¢ Incorporacid de 1.113,1 milions d'euros en actius.
* Fons comerc d'21,9 milions d'euros.

Consultin I'apartat 5 de les notes de la memoria.

Ambdata20dejunyde 2019 esvaacordarlafusié de Plus Ultra
Seguros i Antares mitjancant l'absorcié d'aquesta ultima, la
qual fusio es va executar el 31 de desembre.

Solid encaix estrategic
¢ Reforcala posicié del Grup en el mercat espanyol.
* Consolida l'oferta global per al client.
¢ Augmenta el pes del negoci de salut:
* 9aposicid en el mercat espanyol.
* 2,0% de quota de mercat.

* Possibilita captar sinergies a mitja termini.

12

Dades de negoci d'Antares

Especialitzat en salut.

Num. 17 en salut amb 0,96% de quota de
mercat.

Assegurats: 245.000.

Quadre medic: més de 18.000 professionals.

Empleats: 40.

Resultat d'Antares 2019:

Antares* 2019 .

Facturacié 144,0 §
Salut 809 g
Resta de la facturacié 63,1 E

Primes adquirides 1440 ¢

Resultat téecnic després de despeses 12,7 =

% sobre primes adquirides 8,8%

Resultat técnici financer 15,7

% sobre primes adquirides 10,9%

* Resultat ordinari d’Antares de l'exercici 2019.
S'incorpora al Grup el resultat d'11 mesos.



Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Negoci tradicional

El negoci tradicional presenta una evolucié molt
positiva i el seu resultat recurrent augmenta 8,4%.

La facturacié recurrent (sense considerar les primes tiniques de
vida) s'incrementa 3,1%, principalment amb el suport de les asse-
gurances de no-vida, en que destaca I'increment de les primes de
multiriscos. El negoci de vida evoluciona de manera favorable,
amb un creixement de la facturacié de 5,3% i de 16,9% en primes
adquirides, que inclouen l'aportacié del negoci d'Antares.
Elnegoci d'Antares s'incorpora des del febrer i ha aportat 11,5 mi-
lions d'euros al negoci de vida (en poden consultar els detalls ala
paginal5).

El resultat tecnic, amb 214,6 milions d'euros, creix 6,7%. A aquest
resultat el negoci de no-vida hi aporta 156,2 milions d'eurosiaug-
menta 11,0%,irecull una millora de 0,9 p. p. dela ratio combinada
finsa 90,4%. Destaca més bon cost tecnic d'automobils i multiriscos.
Quant al negoci de Vida, el seu resultat técnic disminueix 2,1 mi-
lions d'euros i se situa en 58,4 milions d'euros, atés que el Grup ha
decidit reconéixer en la seva integritat i per als productes afectats
les noves taules biomeétriques publicades perla DGAFP.

El resultat financer aporta 59,3 milions d'euros, i el negoci fune-
rari, 2,7 milions d'euros.

Elresultatrecurrent creix 8,4%,amb 212,1 milions d'euros. Durant
l'exercici s'han produit resultats negatius no recurrents per 7,9
milions d'euros; en consequiencia, el resultat total és de 204,2 mi-
lions d'euros i ha augmentat 6,8%.

05. Resultats el 2019 / Negoci tradicional

Negoci tradicional 2017 2018 2019 % var.18-19
Primes facturades 2.516,1 2.541,2 2.6124 2,8%
Primes recurrents 2.153,2 2.200,5 2.268,6 3,1%
Primes adquirides 2.506,2 2.531,2 2.707,5 7,0%
Resultat tecnic 182,8 201,2 214,6 6,7%
% sobre primes adquirides 73% 79% 7.9%
Resultat financer 72,5 741 59,3 -20,0%
% sobre primes adquirides 2.9% 2.9% 2.2%
Resultat no tecnic -22,0 -20,4 -14,6
Activitat complementaria negoci funerari 3,6 24 27
Impost sobre societats -576 -61,5 -50,0
Resultat recurrent 179,1 195,7 212,1 8,4%
Resultat no recurrent 14 -4,6 19
Resultat total 180,5 191,1 204,2 6,8%
p Automobils
25,2%
Diversos
11,9%
p Salut
2.3%
DlStT'lbllClO Decessos CanaIS de
per negoci 5,3% distribucio
P> Vida estalvi
periodiques 16,8%
P> Vida estalvi tniques
13,2%
P> Multiriscos
25,3%
Ratio combinada Comissions 30,1% Negoci -
+ despeses ©0p.p) tradicional
90,4% 92,0%*
- 60,2% ¥ !
’ -09p.p.
Cost tecnic 09p.p) (-09p.p)

(Xifres en milions d'euros)

Primes
recurrents

3,1%

Resultat
recurrent

+8,4%

p Agents
62,4%

Corredors
25,2%

) Bancassegurances

2,4%

Directe
3,5%

P> Institucional
51%

p Dialtres
13%

* Ratio combinada sector
inclou salut i decessos.
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05. Resultats el 2019 / Multirisc / Automobils

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Multirisc
Multirisc 2017 2018 2019 % var.18-19
Primes facturades 631,3 645,9 661,6 2,4%
Creixement de la facturacio de 2,4%, fins a 661,6 Primes adquirides 6298 6387 6533 2,3%
milions d'euros, amb una reduccio de la ratio Nombre de sinistres 656.222 728.229 719.419 1,2%
combinada de 0,4 p. p. respecte de l'exercici Cost mitja dels sinistres, en € 520,2 4949 5088 2.8%
anterior. Els esdeveniments climatologics del Provisions tecniques 5296 525.1 5377 2.4%
segon se_me;stre han tingut impacte en el cost % de cost teenic 541% 55 8% 55 3% 05
tecnic, sibé .han estat en gran n'lanera suportats % de comissions 206% 20.7% 20.9% 02
pel Consorci de Compensacio d'Assegurances. % de despeses 13.3% 134 13.3% 01
% de ratio combinada 88,0% 89,9% 89,5% -0,4
Resultat tecnic després de despeses 75,8 64,5 68,6 6,4%
% sobre primes adquirides 12,0% 10,1% 10,5%
Automobils
Automobils 2017 2018 2019 | %var.18-19
Primes facturades 651,8 654,3 657,3 0,5%
Manteniment de la facturaciéo amb 657,3 milions Primes adquirides 649,0 657.2 6552 -0,3%
d'euros. La ratio combinada millora 1,3 p. p. ise Nombre de sinistres 574.467 578.897 571.208 -1,3%
situa en 94,0%, amb una sinistralitat reduida per o T TR R AN 804.4 805.9 805.1 01%
una incidéncia més baixa de sinistres puntaiun Provisions tecniques 790,5 8101 824,0 17%
manteniment de la freqiiéncia de sinistres. P ———— - 3% i i
% de comissions 11,1% 11,0% 11,1% 01
% de despeses 14.2% 13,0% 12.9% -0,1
% de ratio combinada 96,5% 95,3% 94,0% -1,3
Resultat tecnic després de despeses 22,7 30,9 39,6 28,2%
% sobre primes adquirides 3,5% 4,7% 6,0%
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(Xifres en milions d'euros)

(Xifres en milions d'euros)

Primes
facturades

+2.,4%

Ratio
combinada

89,5%

Primes
facturades

+0,5%

Ratio
combinada

94,0%



Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Diversos
Diversos 2017 2018 2019 | %var.18-19
Primes facturades 293,9 3084 311,7 11%
Creixement de la facturacio d'1,1% fins a arribar a Primes adquirides 2904 305,2 311,8 2.2%
311,7 milions d'euros. La ratio combinada s’ha Nombre de sinistres 95.247 96159 100.783 4,8%
situat en 84,6% i es redueix 0,6 p. p. per un Cost mitja dels sinistres, en € 15915 16100 15499 37%
maqtel}lment del cost tecniciuna redugcno deles Provisions tecniques 495.1 489,9 5405 10.3%
go:;uszlons que han compensat un lleu increment P ——— e e L e
D s % de comissions 20,5% 20,8% 20,1% -0,7
% de despeses 14,8% 14,1% 14,3% 0.2
% de ratio combinada 87,4% 85,2% 84,6% -0,6
Resultat tecnic després de despeses 36,6 45,3 48,0 6,0%
% sobre primes adquirides 12,6% 14,8% 15,4%
Vida
Vida 2017 2018 2019 | %var.18-19
Facturacié d'assegurances de vida 939,1 932,6 981,8 5,3%
El negoci de vida evoluciona de manera favorable, Vida estalvi periodiques 3940 4006 4382 9,.4%
amb un creixement de la facturacio de 5,3% i de Salut 545 576 60,9 57%
16,9% en primes adquirides, que inclouen Decessos 1277 1337 13838 3,8%
I'aportacio al negoci d'Antares. Vida estalvi tiniques 362,9 3407 343,8 09%
Aportacions a plans de pensions 60,3 61,2 69,1 12,9%
El resultat ha rebut I'impacte positiu de la Aportacions netes a fons d'inversié 74 43 19
incorporacio del negoci d'Antares amb un import Volum de fons gestionats 5.638,0 57119 6.617,3 15,9%
de 11,5 milions d'euros i de manera negativa pel Primes adquirides 936,9 930,1 1.087.2 16,9%
reconeixement integre en els productes afectats de | Resultat tecnic després de despeses 476 60,5 58,4 3,5%
les noves taules biométriques publicades per la % sobre primes adquirides 51% 6,5% 5,4%
Direcci6 General d'Assegurances i Fons de Resultat técnic i financer 79,4 92,2 81,2 -11,9%
Pensions per import de 13,3 milions d'euros. % sobre primes adquirides 8,5% 9,9% 7.5%

05. Resultats el 2019 / Diversos / Vida

Primes
facturades

+1,1%

(Xifres en milions d'euros)

Ratio
combinada

84,6%

Primes
recurrents

+7.8%

(Xifres en milions d'euros)
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05. Resultats el 2019 / Negoci de I'asseguranca de credit

Negoci de l'asseguranca de credit

El resultat de l'asseguranca de crédit ha
augmentat 18,6%, fins a 238,2 milions d'euros, i
continua mantenint una ratio combinada
excel'lent.

El negoci de l'asseguranca de credit ha augmentat els seus in-
gressos nets (primes adquirides i serveis d'informacié) 6,5%
finsa1.896,0 milions d'euros. Les primes adquirides,amb 1.759,5
milions d'euros, han augmentat 6,7%, amb creixements en tots
els mercats.

A EspanyaiPortugal el Grup augmenta les primes adquirides
1,4%ienlaresta de mercats europeus les primes augmenten a
una taxa mitjana de 6,8%. Destaca el creixement constant a
Alemanya. A Americales primes creixen 18,5%, principalment
a consequencia de l'impacte dels tipus de canvi.

El Grup ha augmentat I'exposicié al risc (TPE) 2,9% finsa 672,5
milers de milions d'euros. Europa representa el 71,8% de l'ex-
posicio total i Espanya és el principal mercat, amb el 14,7% del
total.

Evoluci6 del cimul de risc (TPE)

Espanya

Resta d'Europa

> Resta del mén
o NN W

2015 2016 2017 2018 2019
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Augment de +6,7% de les primes adquirides amb 1.759,5 milions d'euros

EspanyaiPortugal 19,1%

Primes adquirides: 335,3
milions d'euros
Variacié: +1,4%

Ameérica

Primes adquirides: 126,3
milions d'euros

Variacio: +18,5%

Asiailarestadelmén P 8 0%
?

Primes adquirides:140,0
milions d'euros
Variacié: +10,4%

»72%

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

28,0%

29,8%

81% <

Europa centre i nord
Primes adquirides: 492,7
milions d'euros
Variacié: +8,6%

Europa oest

Primes adquirides: 523,5
milions d'euros

Variacio: +6,1%

Europa sud

Primes adquirides:141,8
milions d'euros
Variacié: +3,3%

Primes adquirides

Diversificacio

del negoci

P> Assegurancade credit
74,3%

Asseguranca de caucié
6,1%

Reasseguranca acceptada
70%

Ingressos per informacié
6,8%

P> Ingressos activitats
complementaries:
59%

Canals de

distribucio

p Corredors
64,8%

Directe
15,5%

Agents
19,7%



Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Elresultat técnic després de despeses, amb 404,8 milions d'eu-
ros, s'incrementa 7,2%, en la mateixa linia que el creixement
dels ingressos.

Des del comencament de l'any el Grup ha augmentat la seva
retencid del negoci 2,0 punts. La ratio de cessio a la reassegu-
ranca se situa en el 38,0% de les primes facturades. La ratio
combinada neta se situa en 73,4%, en que la sinistralitat neta
disminueix 14 p. p., isesituaen43,4%,iles comissionsidespe-
ses netes disminueixen al seu torn 0,8 p. p. i deriven en una
ratio de 30,0%.

El resultat financer aporta 5,6 milions d'euros i recull els mo-
viments del tipus de canvi que s’han reduit considerablement.
El resultat de les activitats complementaries és 3,2 milions
d'euros.

En consequiencia, el resultat recurrent se situa en 238,2 milions
d'euros, 18,6% més que en l'exercici 2018. Durant I'exercici s’han
produit resultats no recurrents perimport de 17,9 milions d'eu-
ros principalment, derivats de la deterioracié de la inversié en
dues companyies associades.

En total aquest negoci aporta unresultat de 220,3 milions d'eu-
rosiaugmenta 12,8%.

Negoci de I'asseguranca de crédit 2017 2018 2019 % var.18-19
Primes adquirides 1.588,0 1.648,5 1.759,5 6,7%
Ingressos d'informacié 130,8 132,5 136,5 3,0%
Ingressos nets 1.718,8 1.781,0 1.896,0 6,5%
Resultat tecnic després despeses 392,9 3776 404,8 7.2%
% sobre ingressos 22,9% 21,2% 21,4%

Resultat de reasseguranca -133,7 -105,6 -82,6 -21,8%
Ratio cessio reasseguranca 42,5% 40,0% 38,0%

Resultat técnic net 259,2 2719 322,2 18,5%
% sobre ingressos 15,1% 15,3% 17,0%

Resultat financer 33 9,2 5,6

% sobre ingressos 0,2% 0,5% 0,3%

Resultat activitats complementaries 6,8 3,8 3,2 -15,8%
Impost sobre societats -699 -76,6 -85,4

Ajustaments -9,6 -74 74

Resultat recurrent 190,0 200,9 238,2 18,6%
Resultat no recurrent -13,2 -5.7 -17,9

Resultat total del negoci 176,8 195,2 220,3 12,8%
Evolucid de la ratio combinada neta

J»> Cost tecnic 75.6% 75.2% 75.5% 734

} Despeses + comissions

33,6%

34,8%

42,0% 42,0%

2015 2016

33,8%

41,4%

2017

30,8%

44,7%

2018

30,0%

43,4%

2019

(Xifres en milions d'euros)

Ingressos
nets

+6,5%

Resultat
recurrent

+18,6%

Ratio
combinada

73,4%

05. Resultats el 2019 / Negoci de l'asseguranca de credit
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05. Resultats el 2019 / Despeses generals i comissions / Resultat no recurrent Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Despeses generals i comissions
Despeses i comissions 2017 2018 2019 | %var.18-19 2
Negodi tradicional 3116 3058 315,2 31% 3
Laratio d'eficiéncia se situa en 32,6%; el 2019 esva | Negoci de I'asseguranca de cradit 400,8 4134 449,0 86% 5 s
fer un esfor¢ en I'amortitzacié d'inversions de Despeses no recurrents 48 74 00 E 52tfligiéncia
noves tecnologiques. Total despeses 7173 726,6 7643 52% ¢ +32 6%
- - Comissions 5219 532,8 561,1 5,3% g ’ 0
Lestructura del Grup Fata}ana Occident, format per entitats qug Total despeses i comissions 12392 1.259.4 13254 5.2%
mantenen una gestio ‘?utonon}a (.iel negocl, perljr}et F(?an?rtlr % de despeses i comissions sobre primes recurrents 32,8% 32,3% 32,6%
de manera constant millors practiques de negociieficiéncia en
els processos per mitja de departaments corporatius i platafor-
mes operatives comunes.
En particular, en el negoci tradicional les despeses s'han aug-
mentat 3,1%. Enl'asseguranca de credit, les despeses augmenten
aunataxa superior al creixement dels ingressos en part a causa
de l'esforc en inversions de noves tecnologies.
Entermesrelatius, laratio de despeses i comissions sobre primes
recurrents augmenta 0,3 p. p. fins a situar-se en 32,6%. Des del
2013 el Grup ha millorat en 3,6 p. p. la seva eficiencia.
Resu]'tat no recurrent Resultat no recurrent (net d'impostos) 2017 2018 2019
Financer 04 23 -54
Durant aquest exercici s’han produit resultats Despeses i altres de no recurrents 52 56 39
negatius no recurrents deguts principalment Impostos 6.2 13 14
a deterioracions en actius. No recurrents negoci tradicional 14 -4,6 19
- - - | Financer -81 -01 -181
Per r}egoc1s, elresultat no recurrel}t desprésd 1mp9§tos del negoc% Despeses i altres de no recurrents 59 74 00
tradicional ha comportat unes perdues de 7,9 milions d'euros i
de 179 milions d'euros en el negoci de I'asseguranca de crédit, Impostos — 08 L9 02
L . - . . No recurrents d'asseguranca de crédit -13,2 -5,7 -179
principalment a causa de la deterioracio de dues entitats parti-
cipades per import de 16 milions d'euros. Resultatnorecurrent 118 10,2 258
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Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Resultat de reasseguranca

En l'asseguranca de crédit s'’ha augmentat la
retencio el 2,0 p. p. fins a 62%.

La cessio a la reasseguranca és consequencia de l'aplicacié di-
recta de la politica de gestio de riscos del Grup.

En l'asseguranca de credit es fan cessions proporcionals, que
aporten més estabilitat als resultats al llarg del cicle economic,
aixi com cessions no proporcionals per mitigar 1'impacte po-
tencial de sinistres rellevants. El 2019 el Grup ha continuat
augmentant la retencié del negoci i ha situat la ratio de cessié
en 38%.

En el negoci tradicional es manté una forta retencié de negoci
asseguratila proteccié de lareasseguranca es fa, principalment,
mitjancant contractes d'excés de perdues per a sinistres relle-
vants.

En conjunt, el cost de reasseguranca ha comportat 105,9 milions
d'euros, 23,2 milions procedents del negoci tradicional i 82,6
milions d'euros del negoci de I'asseguranca de credit.

Les obridores principals dels quadres de reasseguranca, tant
per al negoci tradicional com per al'asseguranca de credit, sén
Munich Re, General Re, Swiss Re, Hannover Re i Axis. Totes
tenen una qualificacié crediticia A o superior.

05. Resultats el 2019 / Resultat de la reasseguranca

% var. Negoci [Asseguranca _
Reasseguranca 2017 2018 2019 18-19 tradicional cradit §
Primes cedides -774,0 -770,4 -801,3 4,0% -107,2 -694,0 §

<
Primes cedides netes -7679 -768,6 -798,5 3,9% -1131 -685,3 ‘\é
% sobre primes adquirides -18,8% -18,4% -17.9% -4,2% -38,9% §
Comissions 272,0 299,0 338,8 13,3% 22,3 316,5 ;%
Sinistralitat 324,8 3239 353,8 9,2% 676 286,2
Resultat delareasseguranca cedida -171,1 -145,8 -105,9 -23,2 -82,6
* Nota: en l'asseguranca de credit la sinistralitat exclou un sinistre punta cedit 100% a la reasseguranca.
Distribucié de la reasseguranca entre linies de negoci
} % de primes retingudes
% de primes cedides
Grup Catalana Occident 81,6% 18,4%

4,0%

Negoci tradicional 96,0%

Negoci de l'asseguranca de crédit 60,6% 39,4%
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05. Resultats el 2019 / Resultat financer

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Resultat financer
Resultat financer 2017 2018 2019 % var.18-19 3
Ingressos financers nets de despeses 2211 2044 2157 5,5% ‘E
Les inversions financeres han aportat Diferéncies de canvi -0,5 01 00 £
37,9 milions d'euros. Societats filials 07 10 11 £
Interessos aplicats a vida -1487 1314 -157,6 199% 9| Ne oci
El resultat financer ha contribuit amb 379 milions d'euros al | Resultat recurrent del negoci tradicional 72,5 741 593 200% = [tradicional .
compte de resultats del Grup, i es redueix 42,2 milions d'€uros | o sopre primes adquirides 29% 29% 22% 59 3 mlllons
a causa de I'impacte diferent del resultat no recurrent. Ingressos financers nets de despeses 153 167 166 0.6% d' '
. . . , . Diferencies de canvi 0,5 4.8 -1,3 euros
El neg9c1 trad1c1opa1 amb 59,3 mlllons Fleuros es reﬂd\uel'x pel Societats filials 43 47 71 511%
reconeixement, d'interessos aplicats a vida a consequéencia del .
recalcul de certes provisions matematiques a una corba de tipus Interessos del deute subordinat 169 169 169
d'interés sense risc (corba EIOPA). Aixi mateix, durant I'exerci- | ResultatrecurrentdeI'asseguranca credit 33 3.2 5,6 -39,1%
ci s'han produit importants venciments la reinversié dels quals | % S0breingressos per assegurances netes 0.2% 0,5% 0,3% Asseguranca
s'ha fet als tipus d'interés de mercat. Ajustament interessos intragrup 70 54 -3,5 -35,2% de credit
Resultat financer recurrent sobre crédit ajustat -3,7 3,8 21 5 6 milions
Pel que fa al'asseguranca de crédit, aporta 5,6 milions d'euros | Resultat financerrecurrent 68,9 779 61,5 -21,1% :
irecull en negatiu els moviments del tipus de canviila carrega | % sobre ingressos per assegurances netes 16% 18% 13% d euros
d'interessos a causa de les amortitzacions de préstecs intragrup. | Resultat financer no recurrent 77 2,2 -23,5
Resultat financer 61,2 80,1 379

Finalment, els resultats no recurrents minoren el resultat fi-
nancer en 23,5 milions d'euros, principalment a causa de la
deterioracié de dues entitats participades.
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Inversions
1 fons gestionats

En el tancament del 2019 el Grup va gestionar fons
per un import de 14.377,3 milions d'euros, 2.053,8
milions d'euros més que en I'exercici anterior.

Els plans de pensions, fons d'inversidiles inversions per compte
de prenedors mantenen el ritme elevat de creixement.

Ladistribucié de la cartera d'inversié es manté estable respec-
te d'inicis de l'exercici, si bé durant el periode el Grup ha aug-
mentat la seva exposicié aimmobles i ha ampliat la seva posi-
cié en tresoreria i actius monetaris.

El Grup inverteix majoritariament en renda fixa, que represen-
ta el 56,6% del total de la cartera, amb 7.361,2 milions d'euros.
El principal actiu és el deute sobira espanyol, amb 3.406,4 mi-
lions d'euros. La distribucié del rating de la cartera es mostra
de manera grafica tot seguit. En el tancament del periode, el
59,9% de la cartera té rating A o superior i recull l'augment del
rating d'Espanya de les principals agencies de qualificacié cre-
diticia. La durada de la cartera en el tancament de 1'exercici se
situa en 4,66 anysilarendibilitat en 2,25%.

Els darrers anys el Grup ha augmentat les inversions en immo-
bles. En el tancament de l'exercici aquesta inversié augmenta
307,3 milions d'euros. En total els immobles a valor de mercat
pugen a 1.678,5 milions d'euros i representen 12,9% del total de
la cartera.

La majoria dels immobles estan situats a zones considerades

prime de les principals ciutats espanyoles. La totalitat dels im-
mobles per a us de tercers esta situada en aquestes zones i pre-
senten una taxa d'ocupacié molt elevada. Cada dos anys se'n fa
la taxacioé per mitja d'entitats autoritzades pel supervisor. Les
plusvalues dels immobles pugen a 533,1 milions d'euros.

Elvalor delesinversions en renda variable s'incrementa 33,9%
irepresentael12,9% dela cartera. La cartera de valors esta am-
pliament diversificada i centrada en valors d'alta capitalitzacid,
principalment a Europa, tot i que amb destacada exposicié a
Espanya (25,7%), que presenten atractives rendibilitats per di-
vidend.

En termes de liquiditat, el Grup manté una solida posicié de
2.012,1 milions d'euros, 10,1% més que al comencament de l'exer-

05. Resultats el 2019 / Inversions i fons gestionats

cici. En total el Grup té 608,6 milions d'euros en diposits, prin-
cipalment en Banc Santander, en BBVA i en Bankinter.

Inversions i fons administrats 2017 2018 2019 | %var.1s19| %soPre i“‘c’i'ar' 3

Immobles 1170,7 1371,2 1.678,5 22,4% 12,9% §

Renda fixa 6.568,4 6.631,2 7.361,2 11,0% 56,6% §

Renda variable 1.404,0 1.250,2 1.673,7 33,9% 12,9% §

Diposits en entitats de credit 3824 644,3 608,6 -5,5% 47% :“:3

Resta d'inversions 1352 1537 1991 29,5% 1,5% <

Tresoreria i actius monetaris 1.2749 1.183,6 1.403,5 18,6% 10,8% Fons administrats
Inversions en societats participades 84,8 854 85,8 0,5% 0,7% 0
Total inversions risc entitat 11.020,4 113196 13.010,5 14,9% 100,0% +]'6’7/0
Inversions per compte de prenedors 356,8 3621 5751 58,8%

Plans de pensions i fons d'inversio 611,0 641,8 791,7 23,4%

Total d'inversions risc prenedor 967,8 1.003,9 1.366,8 36,1%

Inversions i fons administrats 11988,2 123235 14.3773 16,7%
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05. Resultats el 2019 / Gestié de capital

Gestio de capital

El Grup Catalana Occident gestiona el capital amb
I'objectiu de maximitzar el valor per a tots els grups
d'interés i preserva una solida posicié per mitja de
I'obtencié de resultats a llarg termini i amb una
politica prudent de remuneracio a l'accionista.

Totes les entitats que formen el Grup mantenen la fortalesa fi-
nancera necessaria per desenvoluparla seva estratégia de negoci,
assumeixen riscos de manera prudent i compleixen les neces-
sitats de solvéncia requerides.

A més dela politica de remuneracié al'accionista, en la planifi-
cacio de capital el Grup té en compte, entre d'altres, els aspectes
seguents:
e Laratio de solvéncia del Grup i de les seves entitats indivi-
duals d'acord amb l'apetit de risc.
* Qualsevol canvi en el perfil de riscos del Grup determinat,
entre d'altres, pels aspectes seglients:

* Canvis en la politica de reasseguranca, especialment en
el negoci de crédit. Concretament en l'exercici 2019 s'ha
augmentat la retencio de la reasseguranca del negoci de
credit de 60% a 62%.

* Lesoperacions corporatives com ara fusions o adquisici-
ons.Aaquest efecte, alfebrer es va completarl'adquisicio
d'Antares.

* La gestié d'actius-passius (ALM) del negoci de vida i de
l'efectiu de cadascuna de les entitats.

Principis de gestio de capital
La gesti6 de capital es regeix pels principis segiients:

* Assegurar que les companyies del Grup disposen de prou
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capital per complir les seves obligacions, fins i tot davant
d'esdeveniments extraordinaris.

* Gestionar el capital tenint en compte la visié economica i
comptable, aixi com els objectius fixats en l'apetit de risc.

* Optimitzarl'estructurade capital mitjancantunaassignacio
eficient derecursos entre les entitats, preservarlaflexibilitat
financera i remunerar l'accionista adequadament.

El Grup defineix el pla estratégic i l'estratégia de riscos consi-
derant la seva politica de gestié de capital. Per fer-ho se serveix
de les projeccions de solvéencia fetes en el procés d'avaluacio
interna dels riscos i de la solvéncia (own risk and solvency as-
sessment, ORSA).

La quantificacié de capital es fa des del punt de vista de grup i
des del punt de vista de cadascuna de les entitats fent servir
diversos models per al monitoratge: ORSA, agéncies de rating,
models economics i reguladors.

Evoluci6 del capital

En el tancament de l'exercici 2019 el capital del Grup va aug-
mentar 17,3%, amb el suport de la millora dels resultats i la
revaloracio dels actius.

La millora del resultat ha contribuit a augmentar la solidesa
patrimonial del Grup. Els moviments en els mercats han com-
portat un augment del valor de les inversions, amb un impacte
positiu de 357,2 milions d'euros. Aixi mateix, s'han pagat divi-
dends per import de 100,5 milions d'euros, i en conseqiiéncia
ha minorat el patrimoni net pel mateix import.

Enl'asseguranca de credit, Atradius té emes deute subordinat
per valor de 250 milions d'euros, amb venciment al setembre
del 2044 i una primera possibilitat d'amortitzar-se a partir de
setembre del 2024. Merita interessos a un tipus fix de 5,25%
durant els primers deu anysia partir de llavors el tipus d'inte-

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

res sera variable d'EURIBOR 3 mesos més 5,03%. Limport
d'aquest deute subordinat computable a I'efecte del Grup s’ha
deduit en 54,3 milions d'euros la inversié que algunes entitats
de negocitradicional mantenen en el bo (consultin I'apartat 13.a
de les notes de la memoria).

Recursos permanents el 31/12/2018 3.404,5
Recursos permanents a valor de mercat el 31/12/2018 3.908,6
Patrimoni net el 31/12/2018 3.204,1
(+) Resultats consolidats 4245
(+) Dividends pagats -100,5
(+) Variacio6 d'ajustaments per valoracié 3572
(+) Altres variacions -34,2
Total moviments 647,1
Total patrimoni net el 31/12/2019 3.851,2
Deute subordinat 200,5
Recursos permanents el 31/12/2019 4.051,7
Plusvalues no recollides en el balang 5331
Recursos permanents a valor de mercat el 31/12/2019 4.584,8
Evolucié recursos permanents a valor de mercat

2012 2.343

2013 2.607

2014 3.168

2015 3.263

2016 3.509

2017 3.756

2018 3.909

2010 |, - 535

(Xifres en milions d'euros)
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Qualificacio crediticia

Rating d'entitats del Grup

05. Resultats el 2019 / Gestid de capital

Fortalesa financera

Durant el periode anterior (2018) AM Best i Moody's van aug- AMBest Moody's El Grup presenta una ratio d'endeutament de 4,8%, que es re-
mentar el rating creditici a les principals entitats del Grup, tant | Assegurances Catalana Occident Qfg;f;’é‘féﬁ%% dueix 0,2 p. p. gracies a l'augment del patrimoni net. El deute
en el negocitradicional (ICR a+) com en l'asseguranca de credit _ Aestable (FSR) correspon a l'emissié des de I'entitat del Grup en l'asseguranca
(A2). Seguros Bilbao a+estable (ICR) de crédit: Atradius.

Plus Ultra Seguros ;\ fggg’tlﬁe(zzﬁ))

Alnovembre del 2019 AM Best va confirmar la qualificacié re-
lativa ala fortalesa financera de A (excellent) de les principals
entitats operatives del Grup, tant en el negoci tradicional com
en l'asseguranca de credit, i Moody's va ratificar el rating de
A2 deles entitats operatives en el negoci de credit en la marca
Atradius.

Atradius Crédito y Caucion, SA, de Reduccié de ratio d'endeutament

Seguros y Reaseguros

Aestable (FSR) A2 estable
a+estable (ICR) (IFS)

A estable (FSR) A2 estable
a+estable (ICR) (IFS)

A estable (FSR) A2 estable
a+estable (ICR) (IFS)

Aestable (FSR)
a+estable (ICR)

Atradius Reinsurance DAC

Atradius Trade Credit Insurance, Inc.

Atradius Seguros de Crédito, SA

En el negoci tradicional, el rating de A (excellent) reflecteix
la solida fortalesa de balang, el bon model de negoci, els ex-

cellents resultats operatius i 'apropiada capitalitzacio de les \
principals entitats operatives del Grup. A I I B S s s

Aixi mateix, s'han destacat les prudents directrius de subs- . . 2014 2015 2016 2017 2018 2019
cripci6 i l'amplia xarxa d'agents, fet que dota el Grup de més AM Best entitats operatives del Grup
estabilitat i proximitat al client.

Patrimoni net + deute } Deute

Destaca la prudéncia en la subscripcio, que es
reflecteix en una trajectoria positiva de resultats
operatius, amb una excellent ratio combinadaiun
elevat retorn sobre el capital (ROE).

Addicionalment, es considera que l'exposicio a catastrofes na- Forta ratio de cobertura interessos
turals és limitada gracies a un sistema nacional de cobertura
(Consorci de Compensacié d'’Assegurances).
En relacié amb les entitats del Grup que operen en el negoci
d'asseguranca de credit, AM Best i Moody's han destacat de la
mateixa manera la seva fortalesa financera i la seva gran po-
sicié competitiva gracies a: Az
Solida activitat operativa.

. . Moody's entitats operacions del negoci
Solids resultats tecnics.

d'asseguranca de credit
Posici6 de lideratge en el mercat d'assegurances de credit
mundial, com el segon operador.

Bona diversificacié per geografia i industria.

Destaca la forta posicié competitiva, la solida 5014 5015 2016 5017 2018 2019

capitalitzacid, el baix palanquejament financerila

I . Resultat abans d'impostos (milions d'euros;
conservadora cartera d'inversions. P ( )

s .. . } Interessos (milions d'euros)
Excellent comprensio de les seves exposicions al risc.
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05. Resultats el 2019 / Solvencia Il

Solvencia II

Laratio de solvencia Il estimada aplicant la mesura transitoria
de provisions técniques en el tancament de I'exercici 2019 és
213%. La ratio de solvencia en el tancament de l'exercici 2018,
en qué no es va poder aplicar la mesura transitoria de provisi-
ons técniques, va ser 207%.

Les entitats del Grup presenten ratios mitjanes de solvéncia II
per sobre de 170%.

E1 Grup Catalana Occident té una posicié financera i de solvén-
cia robusta per resistir situacions adverses. De fet, la ratio de
solvencia IT es manté en entorns de 160% fins i tot en escenaris
adversos. Aixi mateix, cal destacar que els fons propis sén d'ele-
vada qualitat i que sén més del 90% dels mateixos Tier 1.

El Grup fa una valoracié quantitativa dels riscos fent servir la
férmula estandard, excepte en el risc de subscripcié de I'asse-
guranca de credit en queé es fa servir un model intern parcial
aprovat al juliol del 2017.
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12 milions 2018

Capital Fons Excés de Capital Fons Excés de
requerit propis  solvéncia requerit propis  solvéncia

12 milions 2019*

Evolucio de la ratio
de solvéncia

* Dades amb transitoria de provisions técniques i
amb model intern parcial.

Escenaris d'estres i analisi de sensibilitat a partir del SFCR 2018 publicat el juny del 2019

Escenaris de subscripcio < .
P Ratio escenari
Baixada de les primes -5% 1% central
Augment ratio sinistralitat* -29% 207 0%
. . ?
Conjunt d'escenaris -30%
Escenaris de mercat
Renda variable -10% -3%
Immobles -5% -2%
Conjunt d'escenaris -5%
. *Augment de la ratio de sinistralitat. En el negoci de l'asseguranca
-25% renda variable -9% de crédit és el que s'ha aconseguit durant el periode de crisi
Corba de tipu s+100 p. b. +4% fmancerq ien e{ r":egoa tradicional qugmenta e{1 gls principals rams,
com ara incendii altres danys als béns i automobils.
Corba de tipus -100 p. b. -5%
** Escenari advers mesurat com a reduccio de les primes dels
0,
Sp read +10 P. b. 0% principals rams del negoci tradicional i de I'asseguranca de crédit;
Deterioracio rating -1% augment de la ratio de sinistralitat, en el negoci de 'asseguranca de
credit és el que s'ha aconseguit durant el periode de crisi financera i
Escenari advers** -35% en el negoci tradicional augmenta en els principals rams com ara
incendii altres danys als béns i automobils; reduccio de la renda
Sense aplicacié de I'ajustament de volatilitat i sense aplicacio de la 2% variable i manteniment dels baixos tipus d'interés.
= 0

mesura transitoria de provisions técniques
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Marc étic

El Codi étic del Grup fomenta una gestio
responsable i transparent, considera les persones
el seu actiu més alt i posa el client en el centre dela
seva activitat.

El Codi étic del Grup, formulat i aprovat pel Consell dAdministra-
cié, és el document que estableix les pautes que han de presidir el
comportament étic dels administradors, empleats, agentsi colla-
boradors del Grup Catalana Occident en la seva activitat diaria, pel
que fa a les relacions i interaccions que mantenen amb tots els
grups d'interes.

El Codi, desenvolupat per mitja de diversos protocols, ha estat
renovat periodicament per adaptar-lo ales noves realitats a qué
s'enfronta el Grupirecull, sistematitza i fa publics els seus prin-
cipis i valors d'actuacié, alineats amb les claus culturals del
Grup, i es descriuen els compromisos assumits en materia de
bon governiquiestions relacionades amb1'eticaiel compliment
normatiu, i, en particular, les actuacions relacionades amb la
corrupci6 i el suborn, el compliment dels drets humans, el res-
pecte deles persones, el desenvolupament professional, laigual-
tat d'oportunitats, la relacié amb empreses collaboradores, la
seguretat i la salut a la feina, i el respecte del medi ambient,
entre d'altres.

El Codi etic abasta, entre d'altres, I'actuacié del responsable de
compliment penal de Grup Catalana Occident, I'actuacié davant
larecepcié de documentacié judicial o, en cas de rebre una ins-
pecci6, aixi com el manual de procediments i seleccié de pro-
veidorsiel canal de deniincies davant de frausiirregularitats.

Comunicaci6 i seguiment

El Codi etic es comunica a tota la plantilla per mitja de la intra-
net de cadascuna de les entitats del Grup, que reben la formacié
oportuna sobre aquesta quiestio, i igualment I'han d'assumir
tots els col'laboradors de les Entitats del Grup. Aquest Codi etic
es pot consultar al lloc web corporatiu del Grup.

ElGrup disposa de sistemes de salvaguarda per vetllar pel com-
pliment del Codi etic, incloent-hi un canal de denuncies i irre-
gularitats per mitja del qual es poden gestionar aquestes de-
nuncies i possibles vulneracions.

Aixi mateix, el Grup disposa de diverses politiques i normes
internes de conducta sobre materies concretes com ara:

* Reglament intern de conducta en I'ambit del mercat de
valors.

e Politica d'externalitzacié i Manual de Procediments i
Seleccié de proveidors.

* Manual de prevencié del blanqueig de capitalsi el finan-
cament del terrorisme.

Aquest model de gestid estableix, a més, que el Comite d'Audi-
toriaiel Comite de Direccid reben informes periodics sobre les
actuacions en aquesta matéria.

06. Model de negoci / Marc etic
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07. Govern corporatiu / Model de govern corporatiu

Model de govern corporatiu

El Consell d'’Administracié continua orientant la
seva activitat d'acord amb els principis de bon
govern.

Els organs de govern del Grup Catalana Occident tenen com a
objecte proporcionar estructures de gestié i control apropiades
per protegir els interessos dels accionistes, supervisar el com-
pliment de 'estratégia de la societat i vetllar per la creacié de
valoril'us eficient dels recursos en un marc transparent d'in-
formacié.

ElGrup aplica la practica totalitat de les recomanacions del codi
de bon govern de la Comissié Nacional del Mercat de Valors
(CNMV) per a entitats cotitzades, aixi com practiques avanca-
des en materia de govern corporatiu.

Les principals funcions dels dorgans de govern es descriuen més
detalladament en l'informe de Govern Corporatiu adjunt i al
lloc web corporatiu.

Junta General d'Accionistes

La Junta General és 1'dorgan de representacio dels accionistes.
El seu funcionament i actuacio es regulen en els estatuts soci-
alsiel Reglament de la Junta General d'Accionistes. Una de les
seves funcions principals és1'aprovacié dels comptesilaplica-
cié del resultat. En el Grup no hi ha restriccions al dret de vot i
cada accié dona dret a un vot.

Laproxima Junta General d'Accionistes s'ha convocat per al 30

d'abril del 2020 a les 17.00 a Madrid, en primera convocatoria.
Per facilitar la participacié de tots els accionistes, el Grup posa
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alasevadisposicié un forum electronic de debat i mitjans elec-
tronics que faciliten el vot a distancia i la delegacié de repre-
sentacio.

Junta General d'Accionistes

Consell dAdministracié

Comite de Direcci6 Grup Catalana Occident

Negoci Negocide
tradicional l'asseguranca
B la linia
‘ de CIl'édlt de defensa
Assegurances Plus Ultra Atradius
Catalana Occident Seguros Crédito y Caucion
Seguros NorteHispana Atradius Re
Bilbao Seguros

F}lpciéqe Funci6 de . ENDEI0 2a linia
verificacié del control de gestié SEERE dedefensa
compliment deriscos
Funcio 3a linia

de defensa

l

d'auditoria interna
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Consell d'Administracio

El Consell dAdministracié és el maxim organ de gestid i super-
visid del Grup. El principi rector de la seva actuacié és delegar
la gesti6 ordinaria en l'equip de direccié i concentrar la seva
activitat enlafuncié de supervisié que compreén, entre d'altres:

* Responsabilitat estrategica: orientar les politiques.
* Responsabilitat de vigilancia: controlar la gestio.

* Responsabilitat de comunicacio: servir d'enllac
amb els accionistes.

Elseu funcionamentiactuacié estan regulats pels estatuts so-
cialsiel Reglament del Consell dAdministracid. En el tancament
de I'exercici 2019, el Consell d'’Administracié esta format per
setze consellers, dels quals deu sén dominicals, dos sén inde-
pendents i quatre sén executius. Durant I'any 2019 el Consell
d'Administracio6 s'ha reunit onze vegades, en queé ha estat in-
format de la situacié financera i resultats, pla estratégic, ope-
racions d'adquisicié, politiques i control de riscos entre altres
questions, els ha revisats i, si ha calgut, arran d'aixo ha pres
accions.

Consell d'Administracio

President
José Maria Serra Farré*

Vicepresident
Gestion de Activos y Valores, SL
Javier Juncadella Salisachs

Conseller secretari
Francisco José Arregui*
Laborda

Conseller delegat
José Ignacio Alvarez Juste*
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Vocals
Jorge Enrich Izard

Juan Ignacio Guerrero Gilabert**
Federico Halpern Blasco
Francisco Javier Pérez Farguell**
Hugo Serra Calderén*

Maria Assumpta Soler Serra

Cotyp, SL
Alberto Thiebaut Estrada

Ensivest Bros 2014, SL
Jorge Enrich Serra

Enrique Giré Godo

* Consellers executius.  ** Independents.

Comissions delegades:

Jusal, SL
José Maria Juncadella Sala

Lacanuda Consell, SL
Carlos Halpern Serra

Villasa, SL
Fernando Villavecchia Obregoén

Vicesecretari no conseller
Joaquin Guallar Pérez

El Consell dAdministracid té dues comissions delegades: el Comite
d'Auditoria ila Comissié de Nomenaments i Retribucions.

Comite d'Auditoria

President
Juan Ignacio Guerrero Gilabert

Vocals
Francisco Javier Pérez Farguell
Lacanuda Consell, SL

El Consell dAdministracié hanomenat una comissié d'auditoria
d'acord amb el que es preveu en la Disposicié Addicional 3a de
la Llei d'Auditoria de Comptes. La seva composicié i regulacié
esta establerta en el Reglament del Consell dAdministracio.

Comissié de Nomenaments i Retribucions

Vocals
Juan Ignacio Guerrero Gilabert
Gestion de Activos y Valores, SL

President
Francisco Javier Pérez Farguell

La Comissié de Nomenaments i Retribucions vetlla, entre altres
materies, perqueé els processos de seleccié de candidats no tin-
guin biaixos implicits que obstaculitzin la diversitat, i eleven
propostes o informen el Consell d'’Administracio, segons el cas,
amb total objectivitat i respecte del principi d'igualtat, d'acord
amb les seves condicions professionals, experiéncia i coneixe-
ments.

Comiteé de Direccié (primera linia de defensa)

El Grup Catalana Occident té un comiteé de direccié corporatiu
que dirigeixicoordinala gestié ordinaria del Grup. Aixi mateix,
les entitats asseguradores principals individuals que formen
part del Grup disposen del seu propi Comite de Direccié.

Aquests comites es reuneixen mensualment en l'ambit corpo-
ratiu i quinzenalment en I'ambit d'entitat per prendre accions
relatives al seguiment operatiu.

Auditoria externa

La firma PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL, fa l'auditoria
externaindividual dela societat i consolidada del Grup, aixicom
de la major part de les entitats que el formen. Amb aix0 s'aporta
homogeneitat global entre totes les auditories i, especialment,
respecte dels sistemes d'informacié financera.

Enlanota 20d dela memoriaienl'informe de govern corpora-
tiu consten les retribucions satisfetes als auditors, tant en con-
cepte de serveis d'auditoria de comptes com per altres serveis.
El contingut complet dels comptes anuals, de les notes de la
memoria i de l'informe dels auditors esta disponible a www.
cnmv.es i a www.grupocatalanaoccidente.com, dins de l'apar-
tat dedicat a inversors i analistes, en la seccié d'informacié
economica.

07. Govern corporatiu / Model de govern corporatiu

Avaluacio del Consell i de les Comissions

Seguintlesrecomanacions de bon govern corporatiu dela CNMV,
durantl'exercici 2018 KPMG va fer una avaluacié externa, com
a expert independent, del funcionament del Consell d'’Admi-
nistracio, deles comissions delegadesidel'activitat del president.

Elresultat va ser positiu, i destaquen tant la idoneitat dels pro-
cediments com el funcionament dels estats organs, si bé l'expert
independent va emetre un seguit de recomanacions de les quals
el Consell ha fet seguiment. Una gran part d'aquestes recoma-
nacions s'ha complert durant aquest exercici.

Informacio i transparéencia

El Consell d'Administracié ha aprovat l'informe de gestié, 1'in-
forme de govern corporatiu il'informe sobre les remuneracions
dels membres del Consell d'’Administracié corresponents a
I'exercici 2019, seguint les pautes establertes per la normativa
en matéria de transpareéencia de les entitats cotitzades.

Per mitja del portal d'accionistes i inversors del 1loc web cor-
poratiu es pot consultar l'informe sobre govern corporatiu i el
de remuneracions, que contenen informacié detallada sobre el
Consell d/Administracié, el seu funcionament i la retribucié
dels seus membres durant l'exercici.
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07. Govern corporatiu / Gesti6 de riscos

Gestio del risc

L'estrategia i les politiques de gestio de riscos del
Grup Catalana Occident estan sota la
responsabilitat del Consell d'Administracié dela
companyia.

Sistema de gesti6 de riscos
Es fonamenta en el principi de "tres linies de defensa":

lalinia: presairesponsabilitzacié de riscos

La conformen les unitats de negoci, que sén responsables del
risc assumit i de gestionar-lo.

2alinia: control i seguiment

Es compon de la funcié de control de gestié de riscos, la funcié
de verificacié del compliment normatiu i la funcié actuarial.
Defineix controls que permeten assegurar el compliment dels
processos i de les politiques de gestié de riscos.

3alinia: funcié d'auditoria interna

La funcié d'auditoria interna és la responsable de dur a terme
unaavaluacié independent del'efectivitat del sistema de govern,
del sistema de gesti6 de riscos i del control intern.

ATl'area de control de gestié de riscos es tracten tots els aspectes
significatius relatius ala gestié de riscosies marquen directrius
icriteris de referéncia que sén assumits per les entitats amb les
adaptacions que siguin necessaries.

Informacié i comunicacid
Els organs de govern reben amb periodicitat almenys trimestral
informacié relativa a la quantificacié dels principalsriscos a que

esta exposat el Grup i dels recursos de capital disponibles per
fer-hi front, aixi com informacid sobre el compliment dels limits
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fixats en l'apetit de risc.

Desdel 2016, anualment, el Grup iles entitats asseguradores que
el formen publiquen un informe especific sobre la situacio fi-
nancera i de solvencia en qué es detallen i es quantifiquen els
riscos a que s'esta exposat.

Estrategia de riscos

El Grup Catalana Occident defineix la seva estratégia de riscos
com el nivell de riscos que les entitats que el formen estan dis-
posades aassumir. S'assegura quela sevaintegracié en el plade
negoci permet satisfer l'apetit de risc aprovat pel Consell d'Ad-
ministracio.

El Grup Catalana Occident té definits els conceptes segiients per
ala gestio del risc:

} Perfil derisc
Risc assumit en termes de solvencia.

> Apetit de risc
Risc en termes de solvéncia que les entitats que formen el Grup
preveuen acceptar per assolir els seus objectius.

P> Toleranciaalrisc
Desviacié maxima respecte de I'apetit que s'esta disposat a assumir
(tolerar).

P Limitderisc
Limits operatius establerts per complir I'estratégia de riscos.

} Indicadors d'alerta
Addicionalment el Grup disposa d'un seguit d'indicadors d'alerta
rapida que serveixen de base tant per al monitoratge dels riscos
com per al compliment de I'apetit de risc aprovat pel Consell
d'Administracié.

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Estrategia del negocii ORSA

Lestrategia de negoci es defineix en el pla estratégic del Grup i
en el plaamitjatermini, iestaalineadaambl'estratégia. LORSA
es duu a terme com a minim una vegada a lI'any i valora els
aspectes seguents:

* El compliment dels requisits de capital.
¢ Ladesviacié entre el perfil de risci de solvencia.

* El compliment dels requisits de capital davant situacions
adverses.

L'ORSA contribueix a difondre una cultura comuna del risc i
ofereix una visié prospectiva dels riscos i de la posicié de sol-
vencia en el marc del pla a mitja termini.

ElGrup fauna analisi de back-testing entre les estimacions dels
requisits de capital de l'exercici ORSA i els seus resultats en el
tancament de l'exercici.

Politiques per a la gestié de riscos

El Grup disposa de politiques escrites que, juntament amb les
normes tecniques, ha revisat i aprovat durant l'exercici 2019.
Les politiques estan disponibles a la taula 12 de I'estat d'infor-
macio no financera.

Cadascuna deles politiques identifica els riscos propis de l'area
afectada, estableix mesures de quantificacié del risc, determi-
na accions per supervisar i controlar aquests riscos, estableix
mesures per mitigar-ne l'impacte i determina els sistemes d'in-
formacid i control intern per controlar i gestionar els riscos.
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Responsabilitat corporativa

L'estrategia de responsabilitat corporativa del
Grup Catalana Occident és el marc en queé
desenvolupa el seu negoci d'acord amb criteris de
creacio de valor per a la societat, ética,
transparéncia i compromis amb la legalitat.

Per al Grup Catalana Occident la responsabilitat corporativa és
el compromis voluntari d'integrar en la seva estrategia una
gestid responsable en els aspectes economics, socials i de medi
ambient, fomentar un comportament étic amb els seus grups
d'interes, aplicar amb rigor els principis de bon govern i con-
tribuir al benestar de la societat per mitja dela creacié de valor
social sostenible.

Les empreses del Grup Catalana Occident contribueixen a la
millora social i economica de les zones en que treballen per
mitja del desenvolupament del negoci. Les mateixes caracte-
ristiques de l'asseguranca porten implicit el concepte de res-
ponsabilitat social, el qual consisteix a acompanyar els clients
en tots els moments de la seva vida professional i personal, ia
anticipar-se als riscos per tal de protegir-los.

El Consell dAdministracio és el responsable de fixariorientar
l'estratégia de la responsabilitat corporativa, mentre que la
gestid implica totes les arees de negoci i entitats del Grup.

El compromis de transparéncia es materialitza per mitja de la
publicacié d'una Memoria de responsabilitat corporativa, que,
juntament amb la Politica del Grup estan disponibles al web
corporatiu.

Aiximateix, el comite de responsabilitat corporativa va man-

08. Compromis amb els grups d'interes / Responsabilitat corporativa

tenir la seva operativitat, enguany centrada en el desenvolu-
pament d'un model de reporting d'informacié no financera. E1
comiteé és integrat per responsables de les arees que represen-
ten els grups d'interes.

L'analisi de materialitat es va elaborar el 2017 i s'actualitzara
el 2020. Els assumptes materials identifiquen els temes claus
per al Grup i els seus stakeholders:

1.  Activitat economica, rendibilitat i solvéncia.
Gestid de riscos i compliment normatiu.
Govern corporatiu.

Etica, integritat i transparencia.
Experiéncia del client.

Proteccié de dades. Ciberseguretat.
Innovacio.

Ocupacié de qualitat.

© ® N O VoA WN

Desenvolupament professional.

-
©

Compromis amb la societat.

Marc d'aplicacio intern i extern

El compromis amb el compliment dels drets humans es cana-
litza per mitja del Codi etic del Grup, que recull I'observanca de
principis etics i legals de tots els empleats i grups d'interes del
Grup.

Des del punt de vista extern, el Grup Catalana Occident subscriu
els Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unidesial febrer
de 2020 es va adherir als Principis per a la sostenibilitat en
assegurances (PSI)ials Principis d'Inversié Responsable (PRI).
Aixi mateix, per mitja de l'activitat corrent i de I'accié social,
també es dona suport als Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) definits per 'ONU i es fomenten aspectes com
ara el creixement economici el progrés, la igualtat d'oportuni-
tats, l'aprenentatge de qualitat, I'eficiéncia energetica, la cura
dela salutiel benestar.

A Espanya, a més, les entitats del Grup participen en les prin-
cipals associacions sectorials (ICEA i UNESPA), que disposen
de programes de responsabilitat corporativa.

Pla Director de Responsabilitat Corporativa

El Grup va aprovar a la fi de 2018 un pla director de responsabilitat
corporativa basat en tres pilars: confianca, excel-léncia en el servei i
impacte positiu. El seu periode de vigencia abasta el trienni 2019-2021.

Confianca Impacte positiu
- Eticaiintegritat. - Salutibenestar.
 (Claus culturals. « Formalitzar inver-
. Models de relacié sié en voluntariat.
amb grups d'interes. » Productes que generen
valor social afegit.
» Consciencia me-
diambiental.

Excel'léncia en el servei
» Transformacio digital.

* Noves formes
de treball.

 Inversié socialment
responsable.
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08. Compromis amb els grups d'interés / Creacié de valor / Societat

Creaci6 de valor

Societat

La vocacio del Grup Catalana Occident és
consolidar un negoci solid i generar valor social
sostenible. E1 2019 el Grup ha aportat 4.034
milions d'euros a la societat.

El valor social sostenible és el resultat d'enfocar l'activitat del
Grup no solament a I'obtencié d'uns bons resultats financers
siné a afavorir el benestar de les persones que conformen els
seus grups d'interés i del conjunt de la societat a curt i a llarg
termini.

E12019 el Grup ha aportat 4.034 milions d'euros a la societat.
Els clients sén el principal grup d'interes, amb 61,0% del total.

o I |-
] o |-
sl - |-
w8 - |

} Prestacions satisfetes a clients Administracions ptbliques

}»> Mediadors Treballadors P> Accionistes
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Compromisos especifics:

¢ Cooperar proactivament amb entitats del
sector assegurador i altres associacions.
¢ Contribuir al benestar dels grups d'interés.

Canals de comunicacio:

\é/ ® Webs corporatius i xarxes socials.
® Revista Fundacid Jesus Serra.
®  Webixarxes socials Fundacié Jesus Serra.

El Grup basa, a més, el seu model de negoci en el respecte de
les personesia generar desenvolupament economic, benestar
iestabilitat laboral des de fa més d'un segle. Parallelament, la
sevaaccid social s'articula per mitja de la Fundacié Jesus Serra.
E12019 el seu pressupost va ser de 2,3 milions d'euros.

Les entitats del Grup inverteixen en iniciatives relacionades
amb els territoris en qué operen, amb el seu passat historic i
la seva propia identitat. Destaca en Assegurances Catalana
Occident el suport al'Orquestra Simfonica Sant Cugat i al mateix
Auditori. Plus Ultra Seguros es focalitza en el foment de disci-
plines esportives com ara el padel o el basquet en cadira de
rodes. Perla seva banda, Seguros Bilbao se centra en patrocinis
culturals com ara el del Museu Guggenheim o el Museu Naval.
Atradius Crédito y Caucién inverteix en projectes estretament
lligats al seu negoci, com ara iniciatives de suport al desenvo-
lupament empresarial. En conjunt, I'import destinat a aquests
projectes va ascendir a 952 milers d'euros.

Grup Catalana Occident, SA, no ha rebut durant I'exercici cap
import que es pugui considerar Subvencid publica. En aquest
concepte s'hiinclouen els préstecs concedits per Administracions
Publiques i els seus Organismes dependents, siguin de carac-

Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

ter reemborsable o no reemborsable totalment o en part, prés-
tecs amb interés zero o a interés per sota del de mercat.

Fundacio Jesus Serra

La Fundaci6 Jesus Serra és una entitat privada sense anim de
lucre creada en memoria de Jesus Serra Santamans, reconegut
empresariimecenes, fundador del Grup Catalana Occident, que
té com a finalitat donar suport a iniciatives en els ambits de la
recerca, empresa i docéncia, accié social, esport i promocié de
les arts.

)*y— Fundacién
'(LYA Jestis Serra

Catalana Occidente

p,
"0mocig deles ot

‘ ‘ El Premi a la Recerca Fundacié Jestis Serra és un reconeixement a
la tasca de molts professionals que intenten prevenir i tractar problemes
de salut que pateix la nostra societat actual , ,

Salvador Aznar, investigador de la Institucié Catalana de Recerca i Estudis Avancats (ICREA)
i de I'lnstitut de Recerca Biomédica de Barcelona (IRB Barcelona).
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Perspectives i reptes per al 2020

Davant el previsible context economic, el Grup
continuara adaptant la seva oferta a les noves
necessitats dels clients i tendéncies del mercat.

Perspectives macroeconomiques el 2020

En 'ambit internacional s'estima un creixement del PIB de
3,3%. La incertesa geopolitica, especialment relacionada amb
el comer¢ internacional, continua afectant negativament les
perspectives economiques. Aixi mateix, I'economia xXinesa
manté la desacceleracid de la seva taxa de creixement del PIB.

A l'eurozona les dades del PIB indiquen un feble creixement
d'1,3%, fet que confirma la debilitat de 1a producci6 de la indus-
tria manufacturera.

E1PIB de I'economia espanyola s'estima que creixera 1,6% gra-
cies al repunt de la inversi6, la politica fiscal expansiva i la
millora de la confianca del consumidor i del déficit public.

En els mercats emergents el creixement s'enfortira una mica
el 2020, fins a 4,4%, impulsat per la recuperacié economica a
I'America Llatina. La guerra comercial entre els Estats Units i
la Xina, pero, continua sent un llast per a l'activitat.

Les febles perspectives comercials i la incertesa de la politica
deterioren el sentiment empresarial, afecten el creixement de
lainversid i augmenten els riscos financers.

En consequiéncia, s'estima que les insolvencies corporatives,
quejavanaugmentar 3,0% el 2019, continuaran creixent a una
taxa de 2,6% el 2020.

08. Compromis amb els grups d'interés / Perspectives i reptes per al 2020

Directrius per al Grup Catalana Occident el 2020

El Grup actualitza anualment el seu marc estratégic, en que
aborda el proposit, els compromisos d'actuacid i les directrius
en que basala seva estratégia, juntament amb els plans d'accié

per al'exercici 2020.

Els nostres tres pilars estratégics es desenvolupen en nou linies d'actuacio

Durant el 2020 el Grup continuara avancant en el desenvolupament de les seves xarxes de distribucid, la gestio tecnica del
negociasseguradoride les inversions,lainnovacid i les noves tecnologies. Tot aix0 en cerca de la millora del servei als clients

per mitja de la proximitat i I'agilitat en la gestié.

Aiximateix, el factor huma també és un element fonamental del projecte corporatiu. La cultura empresarial, l'emprenedo-

ria, la cerca i gestid del talent sén clau per al desenvolupament del Grup.

Creixement

(]
va
)
i
Canals de distribucié

Productes i serveis

Orientacié del client

J

® Augmentar la dimensié de les agencies i
potenciar les xarxes especialitzades.

® |ncorporar serveis a garanties i adaptar
I'oferta a les noves tendencies de mercat.

® Prioritzar een la gestid.

’ -
Rendibilitat 'V
\ -

Tecnica actuarial
Inversions

Eficiencia

J

® Continuar perfeccionant la subscripcié i la
gestio tecnica per millorar els marges.

® Ferinversions que permetin mantenir la
competitivitat i assegurar la solvencia.

® Avancar en la simplicitat de productes,
processos i sistemes.

()
O

Solvencia

Equip humaii valors
Innovacié i marca

Gestid de riscos i de capital

J

® Desenvolupar el talent intern i potenciar la
cultura corporativa.
® Incorporar lainnovacié en la gestié.

® Mantenir la fortalesa financera, les
capacitats de gestid de riscos i els sistemes
de control.
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09. Comptes anuals consolidats / Balancos consolidats Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

. ACTIU 31.12.2018* 31.12.2019
Comptes anua]_s COHSOlldatS 1. | Efectiuialtres actius liquids equivalents 1.163.531 1.354.740
2.| Actius financers mantinguts per negociar 29 -
Grup Catalana Occident, SA 3.| Altres actius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 340.814 579.019
a) Instruments de patrimoni. 96 26.259
Balangos COHSOlidatS el b) Valors representatius de deute. - 1.026
¢) Inversions per compte de prenedors que assumeixen el risc de la inversio. 340.718 551.734
31 de desembre del 2019 i 4. | Actius financers disponibles per a la venda. 8.105.731 9.586.342
a) Instruments de patrimoni. 1.287.736 1.769.154
3]_ de desembre de]_ 2018 b) Valors representatius de deute. 6.615.682 7.337.199
¢) Préstecs. - -
d) Diposits en entitats de crédit. 202.313 479.989
Les notes 1a 22 descrites en la memoria adjuntai els annexos | i Il adjunts formen 5.| Préstecs i partides per cobrar 1.421.324 1.197.027
part integrant del balanc consolidat el 31 de desembre del 2019. a) Préstecs i altres actius financers. 595.595 327770
b) Partides per cobrar. 804.341 845.875
¢) Inversions per compte de prenedors que assumeixen el risc. 21.388 23.382
Participacio de la reasseguranca en les provisions técniques 837.376 874.347
Immobilitzat material i inversions immobiliaries 867.090 1.095.491
a) Immobilitzat material. 306.009 434101
b) Inversions immobiliaries. 561.081 661.390
10. | Immobilitzat intangible 936.112 995.015
a) Fons de comerg. 792951 804.975
b) Despeses d'adquisicié de carteres de polisses. 344 349
¢) Un altre immobilitzat intangible. 142.817 189.691
11. | Participacions en entitats valorades pel meétode de la participacié 85.491 85.794
12.| Actius fiscals 177.473 331.429
a) Actius per impost corrent. 80.957 105.165
b) Actius per impost diferit. 96.516 226.264
13.| Altres actius 544.406 578.745
TOTALACTIU 14.201.418 16.677.949

* Es presenta solament a I'efecte comparatiu.
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Grup Catalana Occident, SA

Balancos consolidats el
31 de desembre del 2019 1
31 de desembre del 2018

Les notes 1 a 22 descrites en la memoria adjunta i els annexos | i Il adjunts formen
partintegrant del balanc de situacié consolidat el 31 de desembre del 2019.

* Es presenta solament a l'efecte comparatiu.

09. Comptes anuals consolidats / Balan¢os consolidats

31.12.2018* 31.12.2019
TOTAL PASSIU 11.275.241 12.826.766 g
3.| Deébits i partides per pagar 870.637 954.707 §
a) Passius subordinats. 200.439 200.545 g
b) Altres deutes. 670.198 754.162 §
5.| Provisions técniques 9.567.700 10.652.097 ;33
a) Per a primes no consumides. 1.296.520 1.354.729 ‘;:;
b) Per a riscos en curs. 6.022 4.098 -
¢) Per a assegurances de vida.
— Provisid per a primes no consumides i riscos en curs 26.031 27.537
— Provisié matematica 5.181.207 5.839.867
— Provisié d'assegurances de vida quan el risc de la inversié I'assumeix el prenedor 362.106 575.144
d) Per a prestacions. 2.633.399 2.729.261
e) Per a participacié en beneficis i per a extorns. 5.179 31.783
/) Altres provisions tecniques. 57.236 89.678
6.| Provisions no tecniques 184.050 210.513
7.| Passius fiscals 350.607 554.947
a) Passius per impost corrent. 69.683 66.510
b) Passius per impost diferit. 280.924 488.437
8.| Resta de passius 302.247 454.502
TOTAL PATRIMONI NET 3.204.136 3.851.183
Fons propis 2.424.730 2.684.352
1.| Capital 36.000 36.000
2.| Prima d'emissié 1.533 1.533
3.| Reserves 2.093.584 2.320.994
4.| Menys: accions i participacions en patrimoni propies 22.259 22.000
7.| Resultat de I'exercici atribuible a la societat dominant 352.160 385.937
a) Pérdues i guanys consolidats. 386.422 424530
b) Pérdues i guanys atribuibles a socis externs. 34.262 38.593
8.| Menys: dividend a compte 36.288 38.112
Un altre resultat global acumulat 439.063 792.792
1.| Partides que no es reclassifiquen en el resultat del periode - -
2.| Partides que es poden reciclar després del resultat del periode 439.063 792.792
a) Actius financers disponibles per a la venda. 535.142 994.333
¢) Diferéncies de canvi. (26.120) (16.999)
d) Correcci6 d'asimetries comptables. (67.734) (183.559)
e) Entitats valorades pel métode de la participacio. (2.225) (983)
) Altres ajustaments. - -
PATRIMONI NET ATRIBUIT A LENTITAT DOMINANT 2.863.793 3.477.144
INTERESSOS MINORITARIS 340.343 374.039
1.| Un altre resultat global acumulat (10.553) 2.592
2.| Resta 350.896 371.447
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 14.479.377 16.677.949
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09. Comptes anuals consolidats / Compte de pérdues i guanys

Grup Catalana Occident, SA

Compte de perdues i
guanys consolidat
corresponent

als exercicis anuals
acabats el 31 de desembre
del 201912018

Les notes 1a 22 descrites en la memoria adjunta i els annexos i Il adjunts sén
partintegrant del compte de pérdues i guanys consolidat corresponent a I'exercici
2019.

* Es presenta solament a l'efecte comparatiu.
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Resum de I'exercici del Grup Catalana Occident, SA

Exercici 2018* Exercici 2019

1. | Primes imputades a I'exercici, netes de reasseguranca 2.677.478 2.868.311

2. | Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 125.051 110.414

3. | Altres ingressos técnics 249.536 252.525

4. | Sinistralitat de I'exercici, neta de reasseguranca (1.495.345) (1.583.792)

5. | Variacié d'altres provisions técniques, netes de reasseguranca (7.334) (13.110)

6. | Participacié en beneficis i extorns — (3.873)

7. | Despeses d'explotacié netes (974.333) (976.346)

8. | Altres despeses tecniques (12.217) (15.209)

9. | Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions (64.827) (96.019)

A) | RESULTAT ASSEGURANCES NO-VIDA 498.009 542.901

10. | Primes imputades a I'exercici, netes de reasseguranca 736.502 805.487

11. | Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 199.004 214.202

12. | Ingressos d'inversions afectes a assegurances en qué el prenedor assumeix el risc de la inversié 17.254 62.245

13. | Altres ingressos técnics 8.671 5.663

14. | Sinistralitat de I'exercici, neta de reasseguranca (688.901) (727.843)

15. | Variacié d'altres provisions técniques, netes de reasseguranca (61.767) (162.693)

16. | Participacié en beneficis i extorns (1.505) (19.918)

17. | Despeses d'explotacié netes (77.129) (73.912)

18. | Altres despeses técniques (936) (5.022)

19. | Despeses de l'immobilitzat material i de les inversions (34.887) (41.880)

20. | Despeses d'inversions afectes a assegurances en queé el prenedor assumeix el risc de la inversié (37.142) (13.059)

B) | RESULTAT D'ASSEGURANCES VIDA 59.164 43.270

C) | RESULTAT COMPTE TECNIC 557.173 586.171

21. | Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions (3.084) (6.508)

22. | Diferéncia negativa de consolidacié - -

23. | Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions (4.010) (5.283)

24. | Altres ingressos 24.629 31124

25. | Altres despeses (51.934) (49.305)

E) | RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 522.774 556.199

26. ‘ Impost sobre beneficis (136.352) (131.669)

F) | RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES 386.422 424.530

27. ‘ Resultat de I'exercici procedent d'operacions interrompudes net d'impostos — -

G) | RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI 386.422 424.530

a) Resultat atribuit a I'entitat dominant 352.160 385.937

b) Resultat atribuit a interessos minoritaris 34.262 38.593
BENEFICI PER ACCIO

Basic 2,99 327

Dilut 2,99 327

(Xifres en milers d'euros)

(Xifres en euros)






Per a més informacié contacti amb: C atal ana
analistas@catalanaoccidente.com O c C i den t

Telefon: +34 935 820 518 Grup assegurador

www.grupcatalanaoccident.cat



