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I Decscripcion del Documento

El Cédigo ético tiene por objeto establecer las pautas generales que deben
regir obligatoriamente la conducta de Grupo Catalana Occidente
(constituido por Grupo Catalana Occidente, S.A. y las sociedades que lo
integran), de sus consejeros, empleados, agentes y colaboradores, en el
cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y
profesionales, actuando de acuerdo con las leyes y respetando los
principios éticos

Responsable Comité de Verificacion del Cumplimiento

Anualmente, salvo cuando surjan circunstancias que aconsejen efectuar
dicha revision en un periodo inferior

Descripcion del
documento

Frecuencia de revision
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I | Finalidad y alcance

El Grupo Catalana Occidente tiene una larga trayectoria que se remonta al afio 1864. Su
evolucion le ha llevado a ser un grupo asegurador independiente, consolidado, lider en el sector
y comprometido con la creacién de valor, la mejora del crecimiento, rentabilidad y solvencia,
respetando los principios y valores que rigen su actuacion.

En este sentido, el Grupo Catalana Occidente tiene entre sus objetivos el desempefiar sus
actividades de modo sostenible, tanto en el &mbito econémico, social como en el ambiental,
suscribiendo tanto los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas como los Principios
para la Sostenibilidad en Seguros (PSI) y respetando las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales en materia de sostenibilidad. Asimismo, a través de la actividad
corriente y de la accion social, también se apoya a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
definidos por la ONU fomentando aspectos como el crecimiento econémico y el progreso, la
igualdad de oportunidades, el aprendizaje de calidad, la lucha contra el cambio climatico, la
eficiencia energética, y el cuidado de la salud y del bienestar.

Estos principios y valores que rigen la actuacién del Grupo Catalana Occidente y las entidades
que lo integran, se recogen en el presente Codigo ético. La finalidad del Cédigo es recogerlos
para sistematizarlos, hacerlos publicos y que sean las pautas a seguir en la actuacion de las
personas relacionadas con el Grupo Catalana Occidente y las entidades que lo forman.

El presente Codigo ético tiene por objeto establecer las pautas generales que deben regir
obligatoriamente la conducta del Grupo Catalana Occidente, de sus consejeros, empleados, con
independencia de su puesto y nivel, de todas las Entidades del Grupo (con la salvedad
manifestada en el dltimo parrafo de este apartado “Finalidad y alcance”), asi como la red de
agentes y colaboradores, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales
y profesionales, que se relacionen con las mismas y suscriban el respectivo contrato con estas;
actuando todos ellos de acuerdo con las leyes y respetando los principios éticos (en adelante,
los “Sujetos Obligados™).

A los efectos del presente Cédigo ético y sunormativa de desarrollo, el Grupo Catalana Occidente
es el constituido por Grupo Catalana Occidente, S.A. y sus sociedades filiales y agrupaciones de
interés econdémico de las que las mismas formen parte (en adelante, individualmente, la
“Entidad” o “Entidades” v, conjuntamente, el “Grupo” o “GCO").

Sin perjuicio de lo anterior, cuando por motivo de su objeto social o jurisdiccion en la que
desarrollan sus actividades, se entienda que determinadas Entidades del Grupo, deben tener su
propio Cédigo ético, éstas tendran la facultad de desarrollar el mismo, sirviendo el presente
Cédigo ético como marco general para los mismos.
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I 2. Obligacion de conocer y cumplir el Codigo ético

Los Sujetos Obligados tienen la obligacion de conocer y cumplir el Cédigo ético y de colaborar
para facilitar su implantacion en el Grupo, incluyendo la comunicacién a la Direccién de
Auditoria Interna Corporativa de cualquier potencial incumplimiento del mismo o hecho que
pudiera parecerlo, de conformidad con lo previsto en el Canal de denuncias de irregularidades
y fraudes del Grupo.

Los Sujetos Obligados deben asistir y participar en todas aquellas acciones formativas a las que
sean convocados para el adecuado conocimiento del Cédigo ético.

mm 3. Cddigo ético y documentos complementarios

Los valores y principios propios de actuacién del Grupo se plasman fundamentalmente en el
presente Cddigo ético y se describen a continuacidon en el apartado “Principios y valores
generales”.

Asimismo, y con el fin de desarrollar determinados aspectos incluidos en el mismo, existe una
normativa que lo desarrolla directamente y que es de aplicacion a todos los Sujetos Obligados,
segun corresponda y que abarca principalmente los siguientes aspectos:

1. Protocolo del responsable de cumplimiento penal,

2.Canal de denuncias de irregularidades y fraudes;

3. Protocolo de actuacion ante la recepcién de documentacion judicial;

4. Manual de procedimientos de seleccion de proveedores;

5. Protocolo de actuacién en caso de recibir una inspeccion o un requerimiento de informacion;
6. Protocolo de deteccion de conflictos de interés con entidades del sector publico.

Sin perjuicio de lo anterior, otras materias y pautas de actuacion pueden ser desarrolladas en
otros documentos y politicas especificas a los que se dara la correspondiente difusion entre
aquellos Sujetos Obligados a los que, en cada caso, puedan afectar.

e 4. Vigencia

El Cédigo ético fue aprobado por el Consejo de Administracion del Grupo Catalana Occidente,
S.A., en su reunion de fecha 28 de febrero del 2013, y entrd en vigor el 1 de marzo del 2013.
Posteriormente, el mismo fue adoptado, mediante el correspondiente acuerdo de cada uno de
los 6rganos sociales, por todas las Entidades del Grupo.

El Codigo ético y los protocolos y normativas de desarrollo del mismo son revisados de
conformidad con el apartado “Revision del Cédigo ético” que consta al final del documento,
dejando constancia de las revisiones efectuadas en el cuadro de control de versiones al inicio
del presente Codigo ético.
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BN 5. Principiosy valores generales

La actuacion del Grupo se sustenta y articula en torno a unos valores y principios propios que
son fundamentales en su organizacion.

5.1. Integridady honestidad

GCO cumple la normativa legal y los principios de ética profesional. Todas las actuaciones del
mismo se desarrollaran de acuerdo con el principio de honestidad e integridad y se evitara
cualquier forma de corrupcion, implementandose las medidas necesarias para luchar contra la
misma.

5.2. Imparcialidad

GCO tratara respetuosamente a las personas con las que se relaciona profesionalmente,
promoveré la igualdad de trato y evitara todo tipo de discriminacién por razén de nacimiento,
origen racial o étnico, sexo, religién, conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacion o
identidad sexual, expresion de género, enfermedad o condicién de salud, estado seroldgico y/o
predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacién socioeconémica o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. A tales efectos, no se considera
discriminacion la diferencia de trato derivada de una disposicién legal, conducta, acto, criterio
0 practica que pueda justificarse objetivamente por una finalidad legitima y como medio
adecuado, necesario y proporcionado para alcanzarla. Asimismo, garantizara el respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

5.3. Transparenciay confidencialidad

GCO se compromete a que la informacion que se difunda sea veraz y transparente, respetando
la privacidad y confidencialidad de las personas.

La informacion econémico financiera del Grupo reflejara fielmente su realidad econémica,
financiera y patrimonial, acorde con los principios de contabilidad generalmente aceptados y
las normas internacionales de informacion financiera y no financiera que sean aplicables y
serd revelada al mercado de conformidad con la Politica de comunicacion de informacion
econémico-financiera, no financiera y corporativa y de contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto de GCO, y la normativa del mercado de valores aplicable en
cada momento.

A estos efectos, no se ocultara o manipularéa la informacién econémica o financiera del Grupo,
que sera completa, precisa y veraz, asi como no se hara un uso indebido de la misma, todo ello
de conformidad con el Reglamento Interno de Conducta de GCO.

La informacidn es propiedad de la empresa y su seguridad compete a todos los profesionales
que trabajan para GCO, quienes estan obligados a protegerla y a desarrollar sus actividades
siguiendo las normas y procedimientos de seguridad establecidos, y evitar cualquier riesgo,
interno o externo, de acceso no consentido, manipulacién o destruccion, tanto intencionado
como accidental, no utilizando la informacion de la que dispongan para fines distintos de los
que, por razon de su actividad laboral o profesional, justifiquen su acceso a la misma.
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El incumplimiento de esta obligacién constituye siempre una transgresion del deber de lealtad
y reviste especial gravedad cuando afecta a informacion de caracter confidencial. A estos
efectos, se considera confidencial la informacién que se califique como tal de forma expresa,
aquélla que por su naturaleza, trascendencia o significado resulte razonable entender como
confidencial y cualquier otra cuya divulgacién pueda causar perjuicios a cualquiera de las
Entidades del Grupo.

En particular la informacion relativa a clientes, accionistas, empleados, proveedores, planes
estratégicos, secretos empresariales, informacién financiera, comercial, estadistica, legal o de
indole similar debe ser considerada confidencial y tratada como tal. También debe considerarse
confidencial la informacion relativa a terceros de la que el Sujeto Obligado tenga conocimiento
en razon de su relacién con el Grupo. En caso de duda, cualquier informacion debe considerarse
confidencial mientras no se indique lo contrario.

El deber de secreto no afecta a la informacion que el Sujeto Obligado deba hacer publica o
comunicar a terceros en cumplimiento de una obligacién legal o contractual o en el desempefio
de las funciones propias de su cargo.

5.4. Profesionalidad

GCO se caracteriza por la seriedad profesional, diligencia, vocacion de servicio, y calidad de los
productos y servicios aseguradores, financieros y funerarios que comercializa, respetando la
libre competencia.

5.5. Sostenibilidad

GCO se compromete a las mejores practicas de gobierno corporativo y a contribuir al desarrollo
social y econémico, respetando los derechos humanos y el medio ambiente tal y como se
desarrolla en los apartados siguientes, y se propone, como aspiracién permanente, conciliar los
objetivos del Grupo con los legitimos intereses de los denominados “grupos de interés” con los
que se relaciona (empleados, accionistas, clientes, proveedores, etc.) 0 en los que impacta su
actividad.

Los criterios de actuacion de GCO en este campo se recogen en su Politica de sostenibilidad y
complementarias a la misma, que recogen los criterios generales y las normas de actuacion que
todos los directivos y empleados deben conocer y aplicar de manera efectiva en el desarrollo de
sus tareas profesionales.

5.6. Compromiso social

GCO es consciente de su responsabilidad social y por ello contribuye en la mejora de la sociedad.

A través de la Fundacion Occident se impulsan proyectos de accién social que contribuyen a
mejorar el servicio a la sociedad, se realizan patrocinios, mecenazgos y colaboraciones
mediante convenios con organizaciones sociales e institucionales, y se colabora en iniciativas
solidarias para ayudar a personas con riesgo de exclusién social, en investigacion cientifica, en
proyectos médicos, artistico-culturales, educativos y deportivos.
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Asimismo, a través de la Fundacion Mémora del negocio funerario del Grupo y su compromiso
con las familias, las personas mayores, los cuidadores y los profesionales del ambito
sociosanitario, se ofrece soporte y mejoras en la atencién a las personas y familias en el proceso
de final de la vida, ofreciendo apoyo psicoldgico al duelo y a los profesionales implicados en
atenderles.

GCO integra en su propia estrategia de negocio las politicas de compromiso social centradas en
una gestidon de la actividad responsable y transparente, donde el cliente es el centro de la
actividad, las personas el activo mas importante y el compromiso con la legalidad, buen
gobierno corporativo, la integracion social, el medio ambiente y, en general, los principios de
sostenibilidad forman parte del modelo de negocio.

Sin perjuicio de las actividades que llevan a cabo las Fundaciones, cuando cualquiera de las
Entidades del Grupo realice actividades de patrocinio, éstas deberan tener como finalidad la
concesion de ayudas econdmicas a los patrocinados para la realizacion de sus actividades
deportivas, benéficas, culturales, cientificas, sociosanitarias o de indole similar con el
compromiso de éstos de colaborar en la actividad publicitaria de GCO.

En todo caso, la actividad de patrocinio debe ir encaminada a fortalecer la marca, la imagen y
reputacion y el negocio de GCO, debiendo la direccién responsable de la gestion de cada
patrocinio implementar los procedimientos y controles a fin de evitar que, bajo el nombre de
éstos, se puedan llevar a cabo actividades contrarias al presente Cédigo ético.

5.7. Cumplimiento de la legalidad y del Sistema de gobierno corporativo

Tanto el Grupo como los Sujetos Obligados que lo integran cumpliran estrictamente la legalidad
vigente en la jurisdiccion en la que desarrollen su actividad, atendiendo al espirituy la finalidad
de las normas, y observaran las previsiones de este Cédigo ético, las demas normas del sistema
de gobierno corporativo de GCOy los procedimientos basicos que regulan la actividad del Grupo
y de la Entidad en la que prestan sus servicios, incluyendo, en particular, y sin caracter
limitativo, aquellas que hagan referencia a la responsabilidad penal del Grupo, la prevencién
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y la proteccién de datos personales.

Asimismo, respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el Grupo en
sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en
los que ejerzan su actividad.

Los miembros de la direccion de las Entidades del Grupo deberan conocer particularmente las
leyes y reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas de
actividad y deberan asegurarse de que los profesionales que dependan de ellos reciban la
adecuada informacidn y formacién que les permita entender y cumplir las obligaciones legales
y reglamentarias aplicables a su funcion laboral, incluidas las internas.

5.8. Respetoy salvaguarda de los derechos humanos

GCO esta adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y consecuentemente, esta plenamente
involucrado en que los principios que lo integran sean respetados escrupulosamente en el seno
de su organizacion, comprometiéndose asimismo a respetar los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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Ello implica que, dentro de su ambito de influencia, actia decididamente en favor de la defensa
de los derechos humanos contenidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos, y en
asegurarse de que ninguna de las Entidades del Grupo sea responsable, por accién u omision,
de cualquier forma, de vulneracion de esos derechos.

En este sentido, GCO:

a) Defiende la eliminacién de todo tipo de trabajo obligatorio o forzoso, como establece el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

b) No emplea, ni utiliza ningun tipo de trabajo obligatorio o forzoso, entendiendo como tal
cualquier tipo de trabajo o servicio que no haya sido ofrecido voluntariamente o que es
obtenido bajo amenaza o sancién.

C) No emplea, de conformidad con los Convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), empleo infantil en ninguna de sus actividades y operaciones.

d) Aboga plenamente por la abolicion efectiva del trabajo infantil y, en particular, no acepta
ni tolera ninguna de las formas de explotacion infantil, tal y como se definen en los
Convenios de 1a OIT.

Igualmente, y en lo que respecta a los principios relacionados méas especificamente con la
proteccion de los derechos de los trabajadores, la adhesién de GCO al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas le compromete directamente con el respeto, la defensa y la proteccion de los
Derechos Humanos en los Convenios de la OIT y en la Declaracidn de Principios Fundamentales
y Derechos del Trabajo. Por ello, se obliga, y las personas que la integran deben contribuir a que
estas obligaciones se cumplan de forma estricta, a:

a) Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas en el
entorno laboral, promoviendo la igualdad de oportunidades y trato en relacién con el
empleo y las promociones laborales, con el objeto de eliminar cualquier tipo de
discriminacion. En este sentido, el término “discriminacién” incluye cualquier tipo de
distincion, exclusion o preferencia en base a la raza, color, sexo, religién, opinién politica,
ascendencia nacional u origen social o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social, que tenga como efecto anular o impedir la igualdad de oportunidades o trato en un
empleo o posicion laboral. A tales efectos, las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran consideradas
como discriminacion.

b) Promover laequiparacion salarial y la igualdad de trato para los trabajos de igual valor sin
distincion del sexo.

c) Respetar la libertad sindical, de asociacién y negociacion colectiva de sus empleados, asi
como el papel y las responsabilidades que competen a la representacion de los
trabajadores de acuerdo con la legalidad vigente en cada pais, evitando cualquier tipo de
discriminacion por el hecho de estar afiliado a una organizacion sindical o participar en
sus actividades tanto en horario laboral como fuera del mismo, de conformidad con la
legislacion aplicable.

Dichas organizaciones sindicales tienen el derecho a establecer sus propias normas, elegir
libremente a sus representantes, organizar su administracion y actividades y formular su
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programa de actividades. Cuando sea apropiado, de conformidad con la legislacion
aplicable, GCO podra negociar voluntariamente con dichas organizaciones sindicales, ya
sea de forma individual o a través de organizaciones patronales, con el objetivo de regular
la actividad laboral, mediante convenios colectivos. Asimismo, podra apoyar
financieramente o por otras vias a dichas organizaciones, pero nunca al objeto de controlar
alas mismas.

d) Ofrecer un empleo digno.

e) Implantar procedimientos de supervision, que permitan identificar con la debida
diligencia, posibles situaciones de riesgo de vulneracién de los derechos humanos, y
establecer mecanismos para prevenir y mitigar dichos riesgos.

5.9. Respeto al medio ambiente

El desarrollo de negocios y actividades sostenibles en el tiempo y respetuosos con el entorno, el
medio ambiente y el interés social forman parte de los principios bésicos de actuacién de GCO.

GCO tiene establecida una Politica de cambio climatico y medioambiente, en la que se definen,
como criterios basicos, la integracion en el negocio de politicas protectoras del medio ambiente,
el desarrollo de actuaciones de gestion medioambiental y la promocidn de la responsabilidad
medioambiental.

Es obligacion de todos los profesionales que trabajan para GCO seguir las directrices del Grupo
en esta materia, esforzarse en minimizar el impacto medioambiental de sus actividades y
utilizar los equipos, las instalaciones y los medios de trabajo de la forma mas eficiente posible.

Asimismo, los responsables de las relaciones con proveedores les transmitiran la necesidad de
alinearse con estos principios y les exigiran el cumplimiento de los procedimientos y requisitos
medioambientales que procedan en cada caso.

5.10. Marca, imagen y reputacién corporativa

Uno de los activos mas importantes de GCO son sus marcas y nombres comerciales, imagen y
reputacion corporativa; por ello, los Sujetos Obligados deberan actuar sin perjudicarlas y no
podran usarlas para usos diferentes a los permitidos.

Todos los profesionales que trabajan para GCO deben evitar cualquier conducta que pueda
causar dafio a la buena imagen y reputacion de la empresa y, en consecuencia, abstenerse de
utilizar su nombre, marca o signos distintivos para fines diferentes de los autorizados por las
correspondientes Entidades del Grupo o permitir que, como consecuencia de una actuacion
realizada a titulo personal o sin las debidas autorizaciones, se perjudique o menoscabe la
reputacién del Grupo.

En este sentido, las actuaciones en redes sociales deberan ajustarse a los procedimientos y
medidas de seguridad establecidas en la Politica de proteccion de datos personales, en la
Politica de tratamiento y uso aceptable de los activos de la informacion, en la Politica de gestion
del riesgo reputacional de GCO y demas normativa interna aplicable.
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I 6. Relaciones con los grupos de interés de GCO. Normas de
Conducta

Tanto las Entidades del Grupo como los Sujetos Obligados deberan regirse por los siguientes
principios y normas de conducta en sus relaciones con los grupos de interés de GCO:

6.1. Relaciones con los clientes

GCO apuesta esencialmente por la excelencia, una gestion personalizada y un asesoramiento
totalmente profesionalizado a través de sus empleados y su red de agentes y colaboradores. La
base del negocio del Grupo reside en la voluntad de servicio para con los clientes, ofreciéndoles
productos de calidad adaptados a sus necesidades, a sus expectativas y perfil financiero, segiin
la informacion y criterios definidos por el Grupo en sus correspondientes politicas.

Las relaciones contractuales y las comunicaciones con los clientes se basan en la honestidad,
buena fe, confianza, transparencia, confidencialidad y profesionalidad.

Se evitaran las practicas comerciales que supongan facilitar informacion incompleta, ambigua
0 engafiosa o que, por accion u omision, puedan inducir a error al cliente con respecto a las
caracteristicas de los productos y servicios 0 a su idoneidad. Es contrario a la politica de GCO
realizar actividades publicitarias o utilizar meétodos de comercializacion que omitan
informacion relevante para el cliente o que, por cualquier otra causa, puedan considerarse
engafosos.

En todo caso, se salvaguardara siempre la independencia, evitando que la actuacion profesional
se vea influenciada por vinculaciones econdémicas, familiares o de amistad, con los clientes y
garantizando que las personas que intervengan en la relacion con estos en ningudn caso
antepondran sus intereses a los de la empresa y del cliente.

6.2. Relaciones con los accionistas, inversores y asesores de voto

Grupo Catalana Occidente, S.A., entidad cotizada en bolsa y cabecera del Grupo, tiene
establecida una Politica de comunicacion de informacién econémico-financiera, no financiera
y corporativa y de contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto
disponible en la pagina web corporativa de GCO y basada en los principios de igualdad de trato,
veracidad y transparencia de la informaciéon comunicada y dialogo fluido y permanente con
dichos grupos de interés, siempre en el marco de un estricto cumplimiento, en tiempo y forma,
de las obligaciones de comunicacién e informacién legalmente establecidas, asi como de las
recomendaciones de gobierno corporativo en esta materia.

6.3. Relaciones con el equipo humano

El equipo humano del Grupo es el principal activo para crear valor a los clientes y accionistas
de las Entidades del Grupo, por ello GCO refuerza el aprendizaje continuo, la conciliacion de la
vida personal y profesional, la igualdad de oportunidades, el espiritu de equipo, el didlogo, y la
comunicacion de los objetivos que se persiguen.
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GCO trabaja con el objetivo de motivar y retener el talento humano. Los pilares de la politica de
recursos humanos son: una retribucién justa y competitiva, de acuerdo al marco general del
sector, la transparencia y la informacion veraz, el respeto y la dignidad de la persona y la
cooperacion duradera.

Por su parte, todo integrante del equipo humano actuara de buena fe y con lealtad hacia el
Grupo. Los recursos, activos, medios, bienes e instalaciones de GCO deben ser utilizados para
atender la consecucién de los fines a que se destinan y nunca para fines particulares.

Desempeiio de una conducta profesional integra

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los profesionales del Grupo seran la
profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

a) La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacion.

b) La integridad es la actuacién leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los
intereses del Grupo y con sus principios y valores expresados en este Cédigo ético.

C) El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier
actuacion que realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas: (i) que sea éticamente
correcta,; (ii) que se encuentre dentro de la legalidad; (iii) que se lleve a cabo en el marco
del interés social del Grupo; y (iv) que quien actia esté dispuesto a asumir la
responsabilidad sobre su actuacion.

Es obligacién de todos los profesionales del Grupo informar a la Unidad de Verificacion del
Cumplimiento de GCO, acerca de la incoacidn, evolucién y resultado de todo procedimiento,
judicial o administrativo, de caracter sancionador, en el que el profesional sea parte
investigada, inculpada, encausada o condenada y pueda afectarle en el ejercicio de sus
funciones como profesional del Grupo o perjudicar la imagen, la reputacion o los intereses del
Grupo.

Derecho a la intimidad y a la proteccién de datos personales

GCO respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus manifestaciones, y en
especial, en lo que se refiere a sus datos personales, incluidos los relativos a su salud y los
econoémicos.

El Grupo respeta las comunicaciones personales de sus profesionales a través de Internet y
demas medios de comunicacion.

Los profesionales del Grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios que la
Entidad ponga a su disposicién de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal efecto.
Tales medios no se facilitan para uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la
comunicacion privada. Por lo tanto, no son susceptibles de generar expectativa de privacidad y
pueden resultar supervisados por el Grupo en el ejercicio proporcional de sus deberes de
control.

GCO se compromete a no divulgar datos personales de sus profesionales, salvo consentimiento
de los interesados y en los casos de obligacion legal o en cumplimiento de resoluciones
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judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados los datos personales de los
profesionales para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

La Unidad de Verificacién del Cumplimiento, las direcciones de cumplimiento y las demas
direcciones u Organos correspondientes cumpliran los requerimientos previstos en la
legislacion sobre la proteccién de datos personales respecto de las comunicaciones que les
remitan los profesionales con arreglo a lo dispuesto en este Cédigo ético.

Sequridad y salud en el trabajo

GCO promovera un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptara las medidas
preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera otras que se
pudieran establecer en el futuro.

Los profesionales del Grupo observaran con especial atencién las normas relativas a seguridad
y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

Seleccidn y evaluacién

Los Sujetos Obligados que intervengan en procesos de contratacién, seleccidon y/o promocion
profesional se guiaran con objetividad en sus actuaciones y decisiones, con actitud abierta a la
diversidad y con el objetivo de identificar aquellas personas mas acordes con el perfil
profesional y necesidades del puesto a cubrir, promoviendo en todo momento la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la meritocracia.

Asimismo, en GCO, los puestos de trabajo o los contratos no se deberan ofrecer a cargos publicos
0 autoridades que estan, o han estado recientemente involucrados en asuntos que afecten
directamente a los intereses del Grupo.

Igualdad y conciliacion

Las Entidades del Grupo no estableceran diferencias salariales en base al género, raza, color,
nacionalidad, credo, religion, opinién politica, filiacion, edad, orientacion sexual, estado civil,
personas con discapacidad, y demas situaciones protegidas por el derecho.

El Grupo respeta la vida personal y familiar de sus profesionales y promoveré los programas
de conciliacién que faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades laborales.

Queda prohibido el empleo de lenguaje discriminatorio en cualquier tipo de comunicacion
corporativa, interna o externa.

Propiedad intelectual e industrial

Pertenece a GCO la propiedad intelectual e industrial de los manuales operativos, programas y
aplicaciones informaticas, estudios, informes y, en general, cualquier otro tipo de
documentacion creados y desarrollados por su personal. Su uso queda restringido al ambito
interno, no permitiéndose su utilizacion sin autorizacion, para fines propios o ajenos, persigan
0 no animo de lucro.

GCO se reserva el derecho de monitorizar la utilizacion de los recursos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por los usuarios de dichas TIC, todo ello de acuerdo con la
normativa interna establecida a tal efecto y difundida entre los Sujetos Obligados, con el
maximo respeto a la dignidad del usuario y ademas, y caso de ser empleado, de acuerdo con la
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normativa laboral, y, siempre y en todo caso, de acuerdo con las facultades de vigilancia y
control previstas en la normativa en vigor.

GCO dispone de las medidas adecuadas para poder detectar y evitar las estafas, incluidas las
informaticas. Los usuarios deberan actuar sin causar dafios a los sistemas y programas
informaticos ni adocumentos electrénicos ajenos, todo ello de acuerdo con la normativa interna
del Grupo a la que el presente Codigo ético hace referencia.

Conflictos de interés

Los Sujetos Obligados deberan evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre los
intereses personales y los del Grupo o terceros. Por ello, se abstendran de intervenir en latoma
de decisiones en situaciones en las que, directa o indirectamente, él mismo o una persona
allegada tuviera un interés personal. No se podran realizar tareas, prestar servicios o trabajos,
remunerados o no, en beneficio de empresas del sector o que desarrollen actividades que
compitan con las del Grupo o que puedan condicionar la independencia profesional, en la
medida en que dichas actividades estén prohibidas o limitadas legal o contractualmente.

Los Sujetos Obligados que se vean afectados por un conflicto de interés lo comunicaran por
correo electrénico a la direccién que cada Entidad tenga habilitada al efecto, o, en su caso, a la
direccidn de correo electrénico que consta en el Canal de denuncias de irregularidades y fraudes
(canaldenuncias@gco.com), con anterioridad a la ejecucién de la operacion, para evitar el
conflicto de interés. En ningun caso procederan a efectuar la operaciéon sin haber obtenido
respuesta a la comunicacion.

Anticorrupcion

Aceptacién de regalos

Los Sujetos Obligados no podran, en su condicién de tales o en razén de su actuacion
profesional, pedir ni aceptar, directa o indirectamente, cualquier tipo de regalo (en sentido
amplio, cualquier obsequio, viaje, ventaja, favor, descuento, invitacién, disposicion a titulo
gratuito o cualquier otro presente fisico o donacidn pecuniaria) cuya finalidad consista en que
el receptor, incumpliendo sus obligaciones, favorezca, directa o indirectamente, a la persona o
entidad que lo conceda en la contratacion de bienes o servicios con el Grupo.

Unicamente se aceptaran regalos en los supuestos admitidos por los usos sociales o de cortesia,
con arreglo a los siguientes criterios:

- No se podran aceptar regalos en los supuestos en los que, por su extraordinario valor o
por las circunstancias en que se realizan, pueda entenderse que su motivo o finalidad
excede de la tradicional felicitacion o cortesia generalmente aceptada, ya sea por
celebraciones tradicionales o por motivos personales (tales como onomasticas,
aniversarios, regalos de Navidad o de boda).

- No se aceptaran regalos ofrecidos por personas o sociedades cuando éstos estén incursos
en procesos de licitacion de proveedores. En cualquier caso, el receptor podra dirigirse al
responsable de su centro o0 a su superior jerarquico para consultarle cuantas dudas se le
planteen en esta materia.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser rechazada por el Sujeto
Obligado o, en su caso, consultada con su superior jerarquico y actuar con arreglo a sus
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indicaciones. Si no fuera posible hacerlo de ese modo, o dicho superior jerarquico, también
tuviese dudas, se podra plantear el caso ante la Unidad de Verificacién del Cumplimiento de
GCO.

Concesidén de regalos

No se podra ofrecer ni conceder cualquier tipo de regalo cuya finalidad consista en que la
persona destinataria favorezca al Grupo o a la persona que lo conceda en la contratacion de
bienes o servicios o en la resolucién, gestion o tramitacién de expedientes o decisiones de
cualquier naturaleza.

a) A particulares;

De acuerdo con los usos sociales, se podra ofrecer a terceros regalos siempre que se
realicen en nombre de GCO por estar destinados a promover la imagen de marca del
Grupo o sean objetos de propaganda de escaso valor.

Fuera de éstos, el ofrecimiento aterceros de regalos requerira la autorizacién del superior
jerarquico (que, en caso de duda, consultara a la Unidad de Verificacion del Cumplimiento
de GCO) y debera atenerse a los principios de:

i) regalo moderado en precio o de caracter simbolico;

i) que no pueda considerarse un medio para influir en la decisién del receptor del
regalo;

iii) que sean entregados de forma transparente y con caracter ocasional, en virtud
de una préctica comercial o uso social de cortesia generalmente aceptado;

iv) que no estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

b) Autoridades o funcionarios:

No se podran ofrecer ni conceder regalos a autoridades o funcionarios publicos en
consideracion a su cargo o funcién. Cuando se trate de autoridades extranjeras y su
normativa local no prohiba la entrega de regalos, el ofrecimiento o entrega de los mismos
Unicamente podra hacerse con arreglo a los criterios y requisitos sefialados en el
apartado anterior, debiendo contar ademés con la autorizacién de la direccion de la
Entidad del Grupo afectada.

Extorsidn, sobornos y pagos de facilitacién

Se evitaran aquellas conductas que pudieran constituir extorsion en el marco de la actividad
mercantil de la Entidad del Grupo, por medio de la violencia o intimidacion con la finalidad de
obtener un beneficio. Asimismo, se evitara cualquier conducta que pudiera constituir soborno
o intento de soborno en relacion con autoridades o funcionarios, ya sea directa o indirectamente
o0 através de persona interpuesta. En consecuencia, queda absolutamente prohibida la entrega
de regalos, cantidades, bienes, derechos o cualquier otra cosa a cambio de que las autoridades
o funcionarios hagan o dejen de cumplir lo que deban hacer o acometan cualquier otra
actuacion ilicita.
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Igualmente quedan prohibidos los pagos de facilitacion cuya finalidad consiste en agilizar
tramites o facilitar la prestacién de un servicio, aun en el supuesto en el que no tengan el
propdsito de obtener un beneficio indebido.

Cuando se trate de paises extranjeros en los que los regalos formen parte de la costumbre local,
su concesion requerira la autorizacién de la direccion de la Entidad, que consultara, en caso de
duda, con la Unidad de Verificacion del Cumplimiento del Grupo.

Tréfico de influencias

Se prohibe cualquier tipo de actividad que pueda ser constitutiva de trafico de influencias y, en
particular, la actividad tendente a influir en un funcionario o autoridad prevaliéndose de
cualquier situacion derivada de relaciones personales, con la finalidad de conseguir una
resolucion que, directa o indirectamente, pueda comportar un beneficio o evitar una pérdida
(econdmica o no), ya sea al Grupo, al resto de los Sujetos Obligados o a un tercero.

6.4. Relaciones con los colaboradores

La relacion entre el Grupo con su red de agentes y colaboradores debe basarse en la buena fe,
lealtad, colaboracién, transparencia en la informacién, obtencion de beneficio mutuo e
integridad y honestidad en sus actuaciones.

GCO observara el comportamiento ético de su red de agentes y colaboradores y adoptara las
medidas necesarias en el supuesto de que dicho comportamiento contravenga los valores y
principios del presente Cédigo ético y su normativa de desarrollo.

Por su parte, los colaboradores deberan conducir sus actividades conforme a los principios
generales establecidos en el presente Codigo ético y, en particular, llevar a cabo las mismas
cumpliendo la normativa legal y los principios de ética profesional y honorabilidad comercial,
y respetando los derechos humanos y laborales fundamentales en el ejercicio de su actividad.

Asimismo, deberan, en particular, asistir y participar en todas aquellas acciones formativas a
las que sean convocados para el adecuado conocimiento del Codigo ético.

6.5. Relaciones con los proveedores

La relacion con los proveedores se desarrollara en un marco de colaboracién que contribuya a
la consecucién de los objetivos mutuos.

GCO realizara la contratacién de proveedores en un marco de libre competencia y al margen de
cualquier vinculacion o interferencia ajena a los intereses del mismo, aplicando los criterios
recogidos en la normativa interna, y, en particular, la Politica de Externalizacion del Grupo y el
Manual de Procedimientos de Seleccidn de Proveedores, que regulan la adquisicion de bienes,
servicios y suministros, y la seleccion de proveedores. Estos criterios se basan en la objetividad,
imparcialidad, transparencia, criterios de privacidad, igualdad de trato y calidad, y tratan de
evitar cualesquiera conflictos de intereses o vinculaciones personales, familiares o econdmicas
en la seleccién de proveedores.

GCO solo contratara proveedores que trabajen de acuerdo con las mejores practicas en materia
ética, social y medioambiental, asi como de buen gobierno corporativo. Asimismo, los
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proveedores deberan respetar los derechos humanos y laborales fundamentales en el ejercicio
de su actividad y trabajar para hacerlos extensivos a su cadena de valor.

6.6. Relaciones con las entidades del sector publico

Las relaciones con instituciones, organismos, administraciones y otras entidades del sector
publico deben basarse en el respeto institucional y desarrollarse bajo criterios de colaboracion
y transparencia, cumpliendo las resoluciones que dicten excepto cuando el Grupo considere que
deben recurrirse. Para ello, sin perjuicio del contenido que puedan tener las resoluciones,
instrucciones, actas de inspeccion o cualquier otra comunicacidon de las administraciones
publicas, debera seguirse el Protocolo de actuacién en caso de recibir una inspeccion o un
requerimiento de informacion.

Las comunicaciones, requerimientos y solicitudes de informacion, deben ser atendidos con
diligencia y dentro de plazo.

Por su parte, cualesquiera relaciones comerciales que se entablen con entidades del sector
publico deberan regirse por el presente Cédigo ético y su normativa de desarrollo y, en
particular, por el Protocolo de deteccion de conflictos de interés con entidades del sector
publico.

6.7. Relaciones con los competidores

GCO y sus empleados seran especialmente cuidadosos en no incurrir en ninguna conducta de
competencia ilicita o desleal o que incumpla la legislacion en materia de defensa de la
competenciay de secretos empresariales.

En las relaciones con empresas competidoras se deberad evitar cualquier conversacion,
entendimiento o acuerdo que tenga relacidon con servicios, productos, precios, clientes o
mercados, estando expresamente prohibidas, entre otras conductas, los acuerdos, decisiones o
recomendaciones colectivas o practicas concertadas, asi como el intercambio de informacién
comercial sensible y confidencial que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la
competencia, y se actuara siempre de acuerdo con la normativa interna sobre la materia y con
las indicaciones del Grupo.

En el marco de los deberes de lealtad que han de presidir las relaciones con los competidores se
prohibe de forma expresa cualquier actuacion o practica comercial o publicitaria engafiosa,
agresiva o denigratoria de la competencia y cualquier actuacién contraria a la buena fe o que,
por cualquier otra causa, pueda considerarse desleal o ilicita.

6.8. Relaciones con los medios de comunicaciéon

GCO se ha caracterizado en los ultimos afios por efectuar una comunicacion externa de bajo
perfil, especialmente ante situaciones ajenas a su negocio. De esta forma, el Grupo destaca por
una gestion prudente y por una comunicacion discreta en relaciéon con los medios de
comunicacion, asi como de cercania, de orientacion al mercado de las familias, de confianza'y
con mensajes claros.
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No obstante, tanto por su origen como por su dimension y/o condicion de entidad cotizada de
su sociedad matriz, el Grupo despierta un gran interés entre los medios de comunicacién, por
lo que se ha desarrollado una Politica de gestion del riesgo reputacional del Grupo que, entre
otras cuestiones, aborda la relacion con los medios de comunicacion.

En este sentido, el Departamento de Marketing y Comunicacion del Grupo es el responsable de
dicha Politica, de la relacién con los medios de comunicacién y de la gestion de los perfiles
corporativos de las Entidades del Grupo en redes sociales.

Cuando los Sujetos Obligados actien como representantes de GCO en actos publicos,
entrevistas, conferencias, cursos o en cualquier otra circunstancia en la que se pueda entender
que sus opiniones, declaraciones o la informacion que se difunda sean atribuibles al Grupo,
deberan seguir las indicaciones establecidas en dicha Politica.

7. Consultasy vulneraciones del Codigo ético

Para facilitar el cumplimiento del Codigo ético, a travées del cual se pueden presentar dudas
sobre su interpretacion o aplicacion practica los Sujetos Obligados se pueden poner en contacto
con la Unidad de Verificacién del Cumplimiento del Grupo en la siguiente direccion de correo
electrénico: cumplimiento@gco.com

Asimismo, GCO dispone de un Canal de denuncias de irregularidades y fraudes para poder
denunciar, entre otras, posibles vulneraciones del Cédigo ético en la siguiente direccidon de
correo electronico: canaldenuncias@gco.com

El Canal de Denuncias es accesible por parte de todos los consejeros, empleados, directivos y
colaboradores del Grupo. Asimismo, GCO promovera que las personas que se relacionan con el
Grupo, como clientes, proveedores, accionistas, u otros grupos de interés, puedan también tener
acceso a éste.

Las denuncias se resolveran conforme al Procedimiento y metodologia de actuacion para el
analisis de irregularidades y fraude interno, que desarrolla el Canal de denuncias de
irregularidades y fraudes de GCO, caracterizado por comprender un procedimiento riguroso,
transparente y objetivo, salvaguardando en todo caso la confidencialidad y anonimato, segun
corresponda, del informante.

En caso de vulneracion del Caodigo ético por parte de cualquier Sujeto Obligado, GCO tomara las
medidas que estime procedentes de acuerdo con el marco normativo vigente y, en particular,
conforme a lo previsto en el procedimiento sancionador de los convenios colectivos que sean
de aplicacion.

Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, constituira falta muy grave la comision de un delito,
asi como dificultar su descubrimiento o de manera deliberada no reportar cuando se tenga
conocimiento del mismo, por parte de cualquier Sujeto Obligado.
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8. Revision del Cédigo ético
]
El contenido del Cddigo ético debera ser revisado por el Comité de Verificacion del

Cumplimiento de GCO con una periodicidad anual siempre y cuando no surjan circunstancias
que aconsejen efectuar dicha revision en un periodo inferior.

En el caso de modificaciones técnicas o de menor importancia, las mismas seran aprobadas por
el referido Comité en virtud de la delegacidn del Consejo de Administracion de Grupo Catalana
Occidente, S.A. en su reunién de fecha 25 de junio de 2015, quien informara de las mismas al
Consejo de Administracién en el marco del informe de verificacion del cumplimento que
elabora el Comité.

Las modificaciones de mayor relevancia, deberan ser aprobadas por el Consejo de
Administracién de Grupo Catalana Occidente, S.A. a propuesta del Comité de Verificacion del
Cumplimiento, debiendo tomar razén de las mismas el resto de Entidades del Grupo descritas
en el apartado “Finalidad y Alcance”.
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