
Please wait... 
  
If this message is not eventually replaced by the proper contents of the document, your PDF 
viewer may not be able to display this type of document. 
  
You can upgrade to the latest version of Adobe Reader for Windows®, Mac, or Linux® by 
visiting  http://www.adobe.com/go/reader_download. 
  
For more assistance with Adobe Reader visit  http://www.adobe.com/go/acrreader. 
  
Windows is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries. Mac is a trademark 
of Apple Inc., registered in the United States and other countries. Linux is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other 
countries.


	Validar el formulario�
	Imprimir el formulario�

..\..\DFE\DFE  Forms\waterMark.JPG
Departamento de Conducta de Entidades
(*) Campos de cumplimentación obligatoria
 / 
Logo BDE
..\..\LOGO_3_72_Trans_Negro_75.jpg
RECLAMACIONES Y QUEJAS
Mod. PSR-005-09.02-CAS-2
Le informamos de que sus datos personales podrán ser objeto de tratamiento, del que el Banco de España es el Responsable, siendo su Delegado de Protección de Datos (DPD) la División de Gobernanza y Transparencia (DPD@bde.es). La base legal para dicho tratamiento es el ejercicio de poderes públicos, según lo dispuesto en la Ley 44/2002, y su finalidad es la atención y gestión de la reclamación por usted presentada. 
Estos datos solo serán comunicados a las entidades supervisadas por el Banco de España implicadas en la operación. A otros terceros, sólo serán comunicados en cumplimiento de una obligación legal. Cuando dejen de ser necesarios, o se haya ejercitado su derecho de supresión, se mantendrán bloqueados quedando a disposición exclusiva de Autoridades Públicas o judiciales competentes, para las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante su plazo de prescripción, tras el cual, los datos serán eliminados.
El ejercicio de los derechos de acceso, rectificación o supresión, limitación, portabilidad y/u oposición a que haya lugar sobre sus datos personales y, en general, la consulta de cuestiones relativas al tratamiento de los mismos, se realizará ante el Delegado de Protección de Datos, por correo electrónico (derechos.datos@bde.es) o postal (C/ Alcalá 48, 28014 Madrid; A/A Delegado de Protección de Datos, División de Gobernanza y Transparencia), acreditando su identidad. Si considera que sus derechos han sido vulnerados puede reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es)
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TITULO DE FORMULARIO A COMPLETAR_
Departamento de Conducta de Entidades
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RECLAMACIONES Y QUEJAS
Text
DESCUBIERTOS EN CUENTAS CORRIENTES Y EXCEDIDOS EN CUENTAS DE CREDITO
Datos del interesado principal_
Representante_
Completar _
 Datos de la persona interesada o reclamante_
Otros Interesados_
Completar _
 Datos de la persona interesada o reclamante_
 Datos de la persona interesada_
Representante_
Completar _
 Datos de la persona interesada o reclamante_
Entidad/es sobre las que se presenta la queja_
Información complementaria sobre la queja_
Fecha (*)_
Firmante_
Firma:_
Fecha:_
validation message_
THIS FORM WILL ONLY BE VALID FOR ELECTRONIC SUBMISSION
Instructions for completing the form
1.  Read carefully the text of the Data Protection Act which will appear on the first page and accept the terms.
2.  Fill the form data and once completed, press the Validate button for all validations are made of the same, showing in red the data that are not correctly completed. If the form is properly completed and validated, it will automatically be assigned to a number of safeguards that will be the key that identifies you in the selection process.
This form allows you to save completed data as often as necessary.
3.  Signature Options:
a) Electronic signatures with ID or certificates generated by the Mint for individuals and the Bank of Spain CA by Mint (PKIBDE).
b) Document printed, signed and scanned for electronic filing: it has enabled a Print button so you can get a copy for signature and subsequent scanning.
c) Document sent electronically filed on paper and in person for signature validation: it has enabled a Print button so you can get a copy to sign and submit for signature validation.
4.  Attach files:
This form has enabled the option to append files, so any document required in the rules of the call or want to contribute to this application, you must attach mandatory on the form, not as attachments in email.
5.  Shipping / presentation of the form:
Has a specific link in the public portal of the Bank of Spain, by emailing the completed form and validated as an attachment. Remember to also attach to this form, not mail the documents to bring to this request.
After receiving the form, and as long as it has not been tampered with or contains viruses, the Bank of Spain will notify you by email, the receipt and successful or unsuccessful completion of the form.
This application form is not valid without a receipt number, or written by hand except for the signature.
It is recommended to provide all the information possible, filling in both mandatory and which are not, for a correct assessment of your candidacy.
INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN Y DEL FORMULARIO
Este formulario solo será válido para su presentación física. 
  
1ª. Lea atentamente el texto de la LOPD y de la declaración de responsabilidad que aparecen al pie de la primera página del formulario.
2ª. Rellene los datos del formulario y, una vez cumplimentado, pulse el botón Validar, se efectuarán las validaciones de los datos del formulario mostrándose en rojo los datos que no estén correctamente cumplimentados. Si el formulario es correcto se mostrará el botón Imprimir.
3ª. Cumplimentación del formulario:
Interesado principal: Persona (física o jurídica) que presenta la consulta y a quien irá dirigida la documentación. Recibirá, enviará y consultará la documentación relativa al expediente.
Representante: Persona (física o jurídica) que actúa en nombre del interesado principal en la gestión del expediente. Recibirá, enviará y consultará la documentación relativa al expediente. Deberá acreditar su condición de representante aportando documentación a tal efecto.
  
Entidad sobre las que se presenta la queja/reclamación: Nombre de la entidad objeto de la queja/reclamación.
Acciones Judiciales: Se indicará si se han iniciado acciones judiciales contra la entidad.
Importe: Importe en euros en que se valora la reclamación. En el caso de quejas no se cumplimentará este campo.
Fecha presentación SAC/Defensor del cliente: Fecha en la que se presentó queja/reclamación ante el servicio de atención al                            
cliente o defensor del cliente de la entidad. 
Resumen de la queja/reclamación: Describa el motivo de la queja/reclamación. No es necesaria su cumplimentación si se          
anexa documentación explicativa.
Antecedentes de la queja/reclamación: Describa los hechos que han motivado la queja/reclamación. No es necesaria su          
cumplimentación.
Resumen respuesta recibida SAC/DEC: Breve resumen de la respuesta recibida por el servicio de atención al cliente o          
defensor del cliente de la entidad, si dispone de ella, así como de las razones por las que no está conforme con la misma. En el                   
caso de no haber recibido contestación se debe manifestar así, haciendo constar la fecha de presentación. 
Documentación anexa: Relación de documentos que se adjuntan a la queja/reclamación.
Datos de presentación y firma: Lugar de presentación de la queja/reclamación y firma del interesado principal, o del                   
representante si tiene delegada la gestión de la queja/reclamación.
  
FORMULARIO NO VÁLIDO
Por favor, valide el documento antes de imprimir.
AppData
10.0.2.20120224.1.869952.867557
Español
English
Català
Euskara
Galego
Valencià
es
en
ca
eu
ga
va
es

Instrucciones de cumplimentación

Instrucciones de cumplimentación

Ocultar instrucciones

Ocultar instrucciones

Datos del interesado principal

Datos del interesado principal

Tipo de identificación fiscal (*)

Tipo de identificación fiscal (*). Campo obligatorio
NIE
NIF
Pasaporte
4
3
6
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosPersonaFisica[0].IdentificacionFiscal[0].identificadorPersonaFisica[0].dropDown[0]::errorMessage

NIF/NIE (*)

NIF/NIE (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosPersonaFisica[0].IdentificacionFiscal[0].nif[0].textField[0]::errorMessage

Nombre (*)

Nombre (*). "Nombre" es un campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosPersonaFisica[0].IdentificacionFiscal[0].Nombre[0].nombre[0]::errorMessage

Primer apellido (*)

Primer apellido (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosPersonaFisica[0].Apellidos[0].primerApellido[0]::errorMessage

Segundo apellido

 Segundo apellido

Tipo de vía (*)

Tipo de vía (*). Campo obligatorio
ALAMEDA
APARTAMENTO
AVENIDA
BARRIO
BLOQUE
CALLE
CAMINO
CARRERA
CARRETERA
CASERIO
CHALET
COLONIA
CUESTA
EDIFICIO
GLORIETA
GRUPO
LUGAR
MANZANA
MERCADO
MUNICIPIO
PARQUE
PASAJE
PASEO
PLAZA
POBLADO
POLIGONO
PROLONGACION
RAMBLA
RONDA
TRAVESIA
URBANIZACION
AL
AP
AV
BO
BL
CL
CM
CA
CR
CS
CH
CO
CT
ED
GL
GR
LG
MZ
MC
MN
PQ
PJ
PS
PA
PB
PG
PR
RB
RD
TR
UR
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosDomicilio[0].tipoVia[0]::errorMessage1

Nombre de la vía (*)

Nombre de la vía (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosDomicilio[0].nombreVia[0]::errorMessage1

Número

Número

Portal

Portal

Piso

Piso

Puerta

Puerta

Población (*)

Población (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosDomicilio[0].DatosLocalidad[0].poblacion[0]::errorMessage1

Provincia (*)

Provincia (*). Campo obligatorio
A CORUÑA
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BALEARES
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CEUTA
CIUDAD REAL
CORDOBA
CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA
JAEN
LA RIOJA
LAS PALMAS
LEON
LLEIDA
LUGO
MADRID
MALAGA
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
ORENSE
PALENCIA
PONTEVEDRA
SALAMANCA
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TENERIFE
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
15
01
02
03
04
33
05
06
07
08
09
10
11
39
12
51
13
14
16
17
18
19
20
21
22
23
26
35
24
25
27
28
29
52
30
31
32
34
36
37
40
41
42
43
38
44
45
46
47
48
49
50
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosDomicilio[0].DatosLocalidad[0].provincia[0]::errorMessage1

Código Postal (*)

Código Postal (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosDomicilio[0].DatosLocalidad[0].codigoPostal[0]::errorMessage1

País (*)

País (*). Campo obligatorio
AFGANISTÁN
ÅLAND, ISLAS
ALBANIA
ALEMANIA
ANDORRA
ANGOLA
ANGUILA
ANTÁRTIDA
ANTIGUA Y BARBUDA
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIYÁN
BAHAMAS (LAS)
BAHREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELARÚS
BÉLGICA
BELICE
BENIN
BERMUDAS
BHUTÁN
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE)
BONAIRE, SAN EUSTAQUIO Y SABA
BOSNIA Y HERZEGOVINA
BOTSWANA
BOUVET, ISLA
BRASIL
BRUNEI DARUSSALAM
BULGARIA
BURKINA FASO
BURUNDI
CABO VERDE
CAIMÁN, (LAS) ISLAS
CAMBOYA
CAMERÚN
CANADÁ
CHAD
CHEQUIA
CHILE
CHINA
CHIPRE
COCOS / KEELING, (LAS) ISLAS
COLOMBIA
COMORAS (LAS)
CONGO (EL)
CONGO (LA REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DEL)
COOK, (LAS) ISLAS
COREA (LA REPÚBLICA DE)
COREA (LA REPÚBLICA POPULAR DEMOCRÁTICA DE)
COSTA RICA
CÔTE D'IVOIRE
CROACIA
CUBA
CURAÇAO
DINAMARCA
DJIBOUTI
DOMINICA
DOMINICANA, (LA) REPÚBLICA
ECUADOR
EGIPTO
EL SALVADOR
EMIRATOS ÁRABES UNIDOS (LOS)
ERITREA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESPAÑA
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (LOS)
ESTONIA
ETIOPÍA
FEROE, (LAS) ISLAS
FIJI
FILIPINAS (LAS)
FINLANDIA
FRANCIA
GABÓN
GAMBIA (LA)
GEORGIA
GEORGIA DEL SUR (LA) Y LAS ISLAS SANDWICH DEL SUR
GHANA
GIBRALTAR
GRANADA
GRECIA
GROENLANDIA
GUADELOUPE
GUAM
GUATEMALA
GUAYANA FRANCESA
GUERNSEY
GUINEA
GUINEA BISSAU
GUINEA ECUATORIAL
GUYANA
HAITÍ
HEARD (ISLA) E ISLAS MCDONALD
HONDURAS
HONG KONG
HUNGRÍA
INDIA
INDONESIA
IRÁN (REPÚBLICA ISLÁMICA DE)
IRAQ
IRLANDA
ISLA DE MAN
ISLANDIA
ISLAS ULTRAMARINAS MENORES DE LOS ESTADOS UNIDOS (LAS)
ISRAEL
ITALIA
JAMAICA
JAPÓN
JERSEY
JORDANIA
KAZAJSTÁN
KENYA
KIRGUISTÁN
KIRIBATI
KUWAIT
LAO, (LA) REPÚBLICA DEMOCRÁTICA POPULAR
LESOTHO
LETONIA
LÍBANO
LIBERIA
LIBIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MACAO
MACEDONIA (LA EX REPÚBLICA YUGOSLAVA DE)
MADAGASCAR
MALASIA
MALAWI
MALDIVAS
MALÍ
MALTA
MALVINAS [FALKLAND], (LAS) ISLAS
MARIANAS DEL NORTE, (LAS) ISLAS
MARRUECOS
MARSHALL, (LAS) ISLAS
MARTINIQUE
MAURICIO
MAURITANIA
MAYOTTE
MÉXICO
MICRONESIA (ESTADOS FEDERADOS DE)
MOLDOVA (LA REPÚBLICA DE)
MÓNACO
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTSERRAT
MOZAMBIQUE
MYANMAR
NAMIBIA
NAURU
NAVIDAD, ISLA DE
NEPAL
NICARAGUA
NÍGER (EL)
NIGERIA
NIUE
NORFOLK, ISLA
NORUEGA
NUEVA CALEDONIA
NUEVA ZELANDIA
OMÁN
PAÍSES BAJOS (LOS)
PAKISTÁN
PALAU
PALESTINA, ESTADO DE
PANAMÁ
PAPUA NUEVA GUINEA
PARAGUAY
PERÚ
PITCAIRN
POLINESIA FRANCESA
POLONIA
PORTUGAL
PUERTO RICO
QATAR
REINO UNIDO DE GRAN BRETAÑA E IRLANDA DEL NORTE (EL)
REPÚBLICA ÁRABE SIRIA
REPÚBLICA CENTROAFRICANA (LA)
REUNIÓN
RUMANIA
RUSIA, (LA) FEDERACIÓN DE
RWANDA
SAHARA OCCIDENTAL
SAINT BARTHÉLEMY
SAINT KITTS Y NEVIS
SAINT MARTIN (PARTE FRANCESA)
SALOMÓN, ISLAS
SAMOA
SAMOA AMERICANA
SAN MARINO
SAN PEDRO Y MIQUELÓN
SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS
SANTA HELENA, ASCENSIÓN Y TRISTÁN DE ACUÑA
SANTA LUCÍA
SANTA SEDE(LA)
SANTO TOMÉ Y PRÍNCIPE
SENEGAL
SERBIA
SEYCHELLES
SIERRA LEONA
SINGAPUR
SINT MAARTEN (PARTE NEERLANDESA)
SOMALIA
SRI LANKA
SUDÁFRICA
SUDÁN (EL)
SUDÁN DEL SUR
SUECIA
SUIZA
SURINAME
SVALBARD Y JAN MAYEN
SWAZILANDIA
TAILANDIA
TAIWÁN (PROVINCIA DE CHINA)
TANZANIA, REPÚBLICA UNIDA DE
TAYIKISTÁN
TERRITORIO BRITÁNICO DEL OCÉANO ÍNDICO (EL)
TIERRAS AUSTRALES FRANCESAS (LAS)
TIMOR-LESTE
TOGO
TOKELAU
TONGA
TRINIDAD Y TOBAGO
TÚNEZ
TURCAS Y CAICOS, (LAS) ISLAS
TURKMENISTÁN
TURQUÍA
TUVALU
UCRANIA
UGANDA
URUGUAY
UZBEKISTÁN
VANUATU
VENEZUELA (REPÚBLICA BOLIVARIANA DE)
VIET NAM
VÍRGENES BRITÁNICAS, ISLAS
VÍRGENES DE LOS ESTADOS UNIDOS, ISLAS
WALLIS Y FUTUNA
YEMEN
ZAMBIA
ZIMBABWE
AFG
ALA
ALB
DEU
AND
AGO
AIA
ATA
ATG
SAU
DZA
ARG
ARM
ABW
AUS
AUT
AZE
BHS
BHR
BGD
BRB
BLR
BEL
BLZ
BEN
BMU
BTN
BOL
BES
BIH
BWA
BVT
BRA
BRN
BGR
BFA
BDI
CPV
CYM
KHM
CMR
CAN
TCD
CZE
CHL
CHN
CYP
CCK
COL
COM
COG
CDF
COK
PRK
KOR
CRI
CIV
HRV
CUB
CUW
DNK
DJI
DMA
DOM
ECU
EGY
SLV
ARE
ERI
SVK
SVN
ESP
USA
EST
ETH
FRO
FJI
PHL
FIN
FRA
GAB
GMB
GEO
SGS
GHA
GIB
GRD
GRC
GRL
GLP
GUM
GTM
GUF
GGY
GIN
GNB
GNQ
GUY
HTI
HMD
HND
HKG
HUN
IND
IDN
IRN
IRQ
IRL
IMN
ISL
UMI
ISR
ITA
JAM
JPN
JEY
JOR
KAZ
KEN
KGZ
KIR
KWT
LAO
LSO
LVA
LBN
LBR
LBY
LIE
LTU
LUX
MAC
MKD
MDG
MYS
MWI
MDV
MLI
MLT
FLK
MNP
MAR
MHL
MTQ
MUS
MRT
MYT
MEX
FSM
MDA
MCO
MNG
MNE
MSR
MOZ
MMR
NAM
NRU
CXR
NPL
NIC
NER
NGA
NIU
NFK
NOR
NCL
NZL
OMN
NLD
PAK
PLW
PSE
PAN
PNG
PRY
PER
PCN
PYF
POL
PRT
PRI
QAT
GBR
SYR
CAF
REU
ROM
RUS
RWA
ESH
BLM
KNA
MAF
SLB
WSM
ASM
SMR
SPM
VCT
SHN
LCA
VAT
STP
SEN
SRB
SYC
SLE
SGP
SXM
SOM
LKA
ZAF
SDN
SSD
SWE
CHE
SUR
SJM
SWZ
THA
TWN
TZA
TJK
IOT
ATF
TLS
TGO
TKL
TON
TTO
TUN
TCA
TKM
TUR
TUV
UKR
UGA
URY
UZB
VUT
VEN
VNM
VIR
VGB
WLF
YEM
ZMB
ZWE
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].DatosDomicilio[0].DatosLocalidad[0].pais[0]::errorMessage

Nacionalidad (*)

Nacionalidad (*). Campo obligatorio
AFGANISTAN
ALBANIA
ALEMANIA
ANDORRA
ANGOLA
ANGUILLA
ANTARTIDA
ANTIGUA Y BARBUDA
ANTILLA HOLANDESAS
ARABIA SAUDI
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIDHHAN
BAHAMAS
BAHREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELGICA
BELICE
BENIN
BERMUDA
BHUTAN
BIELORRUSIA
BOLIVIA
BOSNIA Y HERZEGOVINA
BOTSWANA
BRASIL
BRUNEI
BULGARIA
BURKINA FASO
BURUNDI
CABO VERDE
CAMBOYA
CAMERUN
CANADA
CHAD
CHILE
CHINA
CHIPRE
CIUDAD DEL VATICANO
COLOMBIA
COMOROS
CONGO
COSTA DE MARFIL
COSTA RICA
CROACIA
CUBA
DINAMARCA
DJIBOUTI
DOMINICA
ECUADOR
EGIPTO
EL SALVADOR
EMIRATOS ARABES UNIDOS
ERITREA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESPAÑA
ESTADOS FEDERADOS DE MICRONESIA
ESTADOS UNIDOS
ESTONIA
ETIOPIA
FEDERACION RUSA
FIJI
FILIPINAS
FINLANDIA
FRANCIA
GABON
GAMBIA
GEORGIA
GHANA
GIBRALTAR
GRANADA
GRECIA
GROENLANDIA
GUADALUPE
GUAMO
GUATEMALA
GUAYANA
GUAYANA FRANCESA
GUINEA
GUINEA ECUATORIAL
GUINEA-BISSAU
HAITI
HONDURAS
HONG KONG
HUNGRÍA
INDIA
INDONESIA
IRAQ
IRLANDA
ISLA BOUVET
ISLA CHRISTMAS
ISLA DE MAN
ISLA HEARD Y MCDONALD
ISLA NORFOLK
ISLANDIA
ISLAS ALAND
ISLAS CAIMAN
ISLAS COCO
ISLAS COOK
ISLAS FAEROES
ISLAS GEORGIA DEL SUR Y SANDWICH DEL SUR
ISLAS MALVINAS
ISLAS MARIANAS DEL NORTE
ISLAS MARSHALL
ISLAS MENORES DE ESTADOS UNIDOS
ISLAS SALOMON
ISLAS TURKS Y CAICOS
ISLAS VIRGENES (GB)
ISLAS VIRGENES EE.UU)
ISLAS WALLIS Y FUTUNA
ISRAEL
ITALIA
JAMAHIRIYA ARABE LIBIA
JAMAICA
JAPON
JORDANIA
KAZAISTAN
KENIA
KIRGUIZIA
KIRIMATI
KUWAIT
LA REUNION
LESOTHO
LETONIA
LIBANO
LIBERIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MACAU
MADAGASCAR
MALASIA
MALAWI
MALDIVAS
MALI
MALTA
MARRUECOS
MARTINICA
MAURICIO
MAURITANIA
MAYOTTE
MEXICO
MONACO
MONGOLIA
MONTSERRAT
MOZAMBIQUE
MYANMAR
NAMIBIA
NAURU
NEPAL
NICARAGUA
NIGER
NIGERIA
NIUE
NORUEGA
NUEVA CALEDONIA
NUEVA GUINEA PAPUA
NUEVA ZELANDA
OMAN
PAISES BAJOS
PAKISTAN
PALAU
PALESTINA
PANAMA
PARAGUAY
PERU
PITCAIRN
POLINESIA FRANCESA
POLONIA
PORTUGAL
PUERTO RICO
QATAR
REINO UNIDO
REPÚBLICA ARABE SIRIA
REPÚBLICA CENTROAFRICANA
REPÚBLICA CHECA
REPÚBLICA DE COREA
REPÚBLICA DE MACEDONIA (ANTIGUA YUGOSLAVIA)
REPÚBLICA DE MOLDOVA
REPÚBLICA DE MONTENEGRO
REPÚBLICA DE SERBIA
REPÚBLICA DEMOCRATICA DE LOS PUEBLOS DE LAOS
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DEL CONGO
REPÚBLICA DOMINICANA
REPÚBLICA ISLAMICA DE IRAN
REPÚBLICA POPULAR DEMOCRÁTICA DE COREA
REPÚBLICA UNIDA DE TANZANIA
RUANDA
RUMANIA
RUMANÍA (NUEVO)
SAHARA OCCIDENTAL
SAINT PIERRE Y MIQUELON
SAINTKITTS Y NEVIS
SAMOA
SAMOA AMERICANA
SAN MARINO
SAN VICENTE Y GRANADA
SANTA ELENA
SANTA LUCIA
SANTO TOME Y PRINCIPE
SENEGAL
SERBIA Y MONTENEGRO
SEYCHELLES
SIERRA LEONA
SINGAPUR
SOMALIA
SRI LANKA
SUDAN
SUECIA
SUIZA
SURAFRICA
SURINAM
SVALBARD Y JAN MAYEN
SWAZILAND
TAIWAN, PROVINCIA DE CHINA
TAJIKISTAN
TERRITORIO DEL OCEANO INDICO BRITANICO
TERRITORIOS FRANCESES DEL SUR
THAILANDIA
TIMOR ESTE
TOGO
TOKELAU
TONGA
TRINIDAD Y TOBAGO
TUNEZ
TURKMENISTAN
TURQUIA
TUVALU
UCRANIA
UGANDA
URUGUAY
UZBEKISTAN
VANUATU
VENEZUELA
VIETNAM
YEMEN
YUGOSLAVIA
ZAIRE
ZAMBIA
ZIMBABWE
AFG
ALB
DEU
AND
AGO
AIA
ATA
ATG
ANT
SAU
DZA
ARG
ARM
ABW
AUS
AUT
AZE
BHS
BHR
BGD
BRB
BEL
BLZ
BEN
BMU
BTN
BLR
BOL
BIH
BWA
BRA
BRN
BGR
BFA
BDI
CPV
KHM
CMR
CAN
TCD
CHL
CHN
CYP
VAT
COL
COM
COG
CIV
CRI
HRV
CUB
DNK
DJI
DMA
ECU
EGY
SLV
ARE
ERI
SVK
SVN
ESP
FSM
USA
EST
ETH
RUS
FJI
PHL
FIN
FRA
GAB
GMB
GEO
GHA
GIB
GRD
GRC
GRL
GLP
GUM
GTM
GUY
GUF
GIN
GNQ
GNB
HTI
HND
HKG
HUN
IND
IDN
IRQ
IRL
BVT
CXR
IMN
HMD
NFK
ISL
ALA
CYM
CCK
COK
FRO
SGS
FLK
MNP
MHL
UMI
SLB
TCA
VGB
VIR
WLF
ISR
ITA
LBY
JAM
JPN
JOR
KAZ
KEN
KGZ
KIR
KWT
REU
LSO
LVA
LBN
LBR
LIE
LTU
LUX
MAC
MDG
MYS
MWI
MDV
MLI
MLT
MAR
MTQ
MUS
MRT
MYT
MEX
MCO
MNG
MSR
MOZ
MMR
NAM
NRU
NPL
NIC
NER
NGA
NIU
NOR
NCL
PNG
NZL
OMN
NLD
PAK
PLW
PSE
PAN
PRY
PER
PCN
PYF
POL
PRT
PRI
QAT
GBR
SYR
CAF
CZE
KOR
MKD
MDA
MNE
SRB
LAO
COD
DOM
IRN
PRK
TZA
RWA
ROM
ROU
ESH
SPM
KNA
WSM
ASM
SMR
VCT
SHN
LCA
STP
SEN
SCG
SYC
SLE
SGP
SOM
LKA
SDN
SWE
CHE
ZAF
SUR
SJM
SWZ
TWN
TJK
IOT
ATF
THA
TMP
TGO
TKL
TON
TTO
TUN
TKM
TUR
TUV
UKR
UGA
URY
UZB
VUT
VEN
VNM
YEM
YUG
ZAR
ZMB
ZWE
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].Nacionalidad[0].nacionalidad[0]::errorMessage

Teléfono

Teléfono en formato internacional con 15 dígitos

Correo electrónico (*)

Correo electrónico (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].correoElectronico[0]::errorMessage

Confirmar correo electrónico (*)

Confirmar correo electrónico (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].interesadoPrincipal[0].content[0].correoElectronico2[0]::errorMessage

Introducir Datos del representante (Si rellena esta sección deberá adjuntar el documento de representación en la sección de adjuntos)

Introducir Datos del representante (Si rellena esta sección deberá adjuntar el documento de representación en la sección de adjuntos)

Incorporar datos a este apartado (*)

Indicador de si debe incorporar datos a este apartado

Sí

Incorporar datos. Debe indicarse si incorpora datos o no.
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].Representante[0].sectionHeader[0].Practicado[0].rbOptions[0]::errorMessage

No

Incorporar datos. Debe indicarse si incorpora datos o no.
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].Representante[0].sectionHeader[0].Practicado[0].rbOptions[0]::errorMessage

Introducir Otros Interesados

Introducir Otros Interesados

Incorporar datos a este apartado (*)

Indicador de si debe incorporar datos a este apartado

Sí

Incorporar datos. Debe indicarse si incorpora datos o no.
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].OtrosIntere[0].sectionHeader[0].Practicado[0].rbOptions[0]::errorMessage

No

Incorporar datos. Debe indicarse si incorpora datos o no.
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosPersonales[0].OtrosIntere[0].sectionHeader[0].Practicado[0].rbOptions[0]::errorMessage

 Datos de la persona interesada

 Datos de la persona interesada

NIF (*)

Número de identificación fiscal

Razón social (*)

 Razón social

Tipo de vía (*)

Tipo de vía
ALAMEDA
APARTAMENTO
AVENIDA
BARRIO
BLOQUE
CALLE
CAMINO
CARRERA
CARRETERA
CASERIO
CHALET
COLONIA
CUESTA
EDIFICIO
GLORIETA
GRUPO
LUGAR
MANZANA
MERCADO
MUNICIPIO
PARQUE
PASAJE
PASEO
PLAZA
POBLADO
POLIGONO
PROLONGACION
RAMBLA
RONDA
TRAVESIA
URBANIZACION
AL
AP
AV
BO
BL
CL
CM
CA
CR
CS
CH
CO
CT
ED
GL
GR
LG
MZ
MC
MN
PQ
PJ
PS
PA
PB
PG
PR
RB
RD
TR
UR

Nombre de la vía (*)

Nombre de la vía

Número

Número

Portal

Portal

Piso

Piso

Puerta

Puerta

Población (*)

Población

Provincia (*)

Provincia
A CORUÑA
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BALEARES
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CEUTA
CIUDAD REAL
CORDOBA
CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA
JAEN
LA RIOJA
LAS PALMAS
LEON
LLEIDA
LUGO
MADRID
MALAGA
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
ORENSE
PALENCIA
PONTEVEDRA
SALAMANCA
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TENERIFE
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
15
01
02
03
04
33
05
06
07
08
09
10
11
39
12
51
13
14
16
17
18
19
20
21
22
23
26
35
24
25
27
28
29
52
30
31
32
34
36
37
40
41
42
43
38
44
45
46
47
48
49
50

Código Postal (*)

Código Postal

País (*)

País
AFGANISTÁN
ÅLAND, ISLAS
ALBANIA
ALEMANIA
ANDORRA
ANGOLA
ANGUILA
ANTÁRTIDA
ANTIGUA Y BARBUDA
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIYÁN
BAHAMAS (LAS)
BAHREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELARÚS
BÉLGICA
BELICE
BENIN
BERMUDAS
BHUTÁN
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE)
BONAIRE, SAN EUSTAQUIO Y SABA
BOSNIA Y HERZEGOVINA
BOTSWANA
BOUVET, ISLA
BRASIL
BRUNEI DARUSSALAM
BULGARIA
BURKINA FASO
BURUNDI
CABO VERDE
CAIMÁN, (LAS) ISLAS
CAMBOYA
CAMERÚN
CANADÁ
CHAD
CHEQUIA
CHILE
CHINA
CHIPRE
COCOS / KEELING, (LAS) ISLAS
COLOMBIA
COMORAS (LAS)
CONGO (EL)
CONGO (LA REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DEL)
COOK, (LAS) ISLAS
COREA (LA REPÚBLICA DE)
COREA (LA REPÚBLICA POPULAR DEMOCRÁTICA DE)
COSTA RICA
CÔTE D'IVOIRE
CROACIA
CUBA
CURAÇAO
DINAMARCA
DJIBOUTI
DOMINICA
DOMINICANA, (LA) REPÚBLICA
ECUADOR
EGIPTO
EL SALVADOR
EMIRATOS ÁRABES UNIDOS (LOS)
ERITREA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESPAÑA
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (LOS)
ESTONIA
ETIOPÍA
FEROE, (LAS) ISLAS
FIJI
FILIPINAS (LAS)
FINLANDIA
FRANCIA
GABÓN
GAMBIA (LA)
GEORGIA
GEORGIA DEL SUR (LA) Y LAS ISLAS SANDWICH DEL SUR
GHANA
GIBRALTAR
GRANADA
GRECIA
GROENLANDIA
GUADELOUPE
GUAM
GUATEMALA
GUAYANA FRANCESA
GUERNSEY
GUINEA
GUINEA BISSAU
GUINEA ECUATORIAL
GUYANA
HAITÍ
HEARD (ISLA) E ISLAS MCDONALD
HONDURAS
HONG KONG
HUNGRÍA
INDIA
INDONESIA
IRÁN (REPÚBLICA ISLÁMICA DE)
IRAQ
IRLANDA
ISLA DE MAN
ISLANDIA
ISLAS ULTRAMARINAS MENORES DE LOS ESTADOS UNIDOS (LAS)
ISRAEL
ITALIA
JAMAICA
JAPÓN
JERSEY
JORDANIA
KAZAJSTÁN
KENYA
KIRGUISTÁN
KIRIBATI
KUWAIT
LAO, (LA) REPÚBLICA DEMOCRÁTICA POPULAR
LESOTHO
LETONIA
LÍBANO
LIBERIA
LIBIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MACAO
MACEDONIA (LA EX REPÚBLICA YUGOSLAVA DE)
MADAGASCAR
MALASIA
MALAWI
MALDIVAS
MALÍ
MALTA
MALVINAS [FALKLAND], (LAS) ISLAS
MARIANAS DEL NORTE, (LAS) ISLAS
MARRUECOS
MARSHALL, (LAS) ISLAS
MARTINIQUE
MAURICIO
MAURITANIA
MAYOTTE
MÉXICO
MICRONESIA (ESTADOS FEDERADOS DE)
MOLDOVA (LA REPÚBLICA DE)
MÓNACO
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTSERRAT
MOZAMBIQUE
MYANMAR
NAMIBIA
NAURU
NAVIDAD, ISLA DE
NEPAL
NICARAGUA
NÍGER (EL)
NIGERIA
NIUE
NORFOLK, ISLA
NORUEGA
NUEVA CALEDONIA
NUEVA ZELANDIA
OMÁN
PAÍSES BAJOS (LOS)
PAKISTÁN
PALAU
PALESTINA, ESTADO DE
PANAMÁ
PAPUA NUEVA GUINEA
PARAGUAY
PERÚ
PITCAIRN
POLINESIA FRANCESA
POLONIA
PORTUGAL
PUERTO RICO
QATAR
REINO UNIDO DE GRAN BRETAÑA E IRLANDA DEL NORTE (EL)
REPÚBLICA ÁRABE SIRIA
REPÚBLICA CENTROAFRICANA (LA)
REUNIÓN
RUMANIA
RUSIA, (LA) FEDERACIÓN DE
RWANDA
SAHARA OCCIDENTAL
SAINT BARTHÉLEMY
SAINT KITTS Y NEVIS
SAINT MARTIN (PARTE FRANCESA)
SALOMÓN, ISLAS
SAMOA
SAMOA AMERICANA
SAN MARINO
SAN PEDRO Y MIQUELÓN
SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS
SANTA HELENA, ASCENSIÓN Y TRISTÁN DE ACUÑA
SANTA LUCÍA
SANTA SEDE(LA)
SANTO TOMÉ Y PRÍNCIPE
SENEGAL
SERBIA
SEYCHELLES
SIERRA LEONA
SINGAPUR
SINT MAARTEN (PARTE NEERLANDESA)
SOMALIA
SRI LANKA
SUDÁFRICA
SUDÁN (EL)
SUDÁN DEL SUR
SUECIA
SUIZA
SURINAME
SVALBARD Y JAN MAYEN
SWAZILANDIA
TAILANDIA
TAIWÁN (PROVINCIA DE CHINA)
TANZANIA, REPÚBLICA UNIDA DE
TAYIKISTÁN
TERRITORIO BRITÁNICO DEL OCÉANO ÍNDICO (EL)
TIERRAS AUSTRALES FRANCESAS (LAS)
TIMOR-LESTE
TOGO
TOKELAU
TONGA
TRINIDAD Y TOBAGO
TÚNEZ
TURCAS Y CAICOS, (LAS) ISLAS
TURKMENISTÁN
TURQUÍA
TUVALU
UCRANIA
UGANDA
URUGUAY
UZBEKISTÁN
VANUATU
VENEZUELA (REPÚBLICA BOLIVARIANA DE)
VIET NAM
VÍRGENES BRITÁNICAS, ISLAS
VÍRGENES DE LOS ESTADOS UNIDOS, ISLAS
WALLIS Y FUTUNA
YEMEN
ZAMBIA
ZIMBABWE
AFG
ALA
ALB
DEU
AND
AGO
AIA
ATA
ATG
SAU
DZA
ARG
ARM
ABW
AUS
AUT
AZE
BHS
BHR
BGD
BRB
BLR
BEL
BLZ
BEN
BMU
BTN
BOL
BES
BIH
BWA
BVT
BRA
BRN
BGR
BFA
BDI
CPV
CYM
KHM
CMR
CAN
TCD
CZE
CHL
CHN
CYP
CCK
COL
COM
COG
CDF
COK
PRK
KOR
CRI
CIV
HRV
CUB
CUW
DNK
DJI
DMA
DOM
ECU
EGY
SLV
ARE
ERI
SVK
SVN
ESP
USA
EST
ETH
FRO
FJI
PHL
FIN
FRA
GAB
GMB
GEO
SGS
GHA
GIB
GRD
GRC
GRL
GLP
GUM
GTM
GUF
GGY
GIN
GNB
GNQ
GUY
HTI
HMD
HND
HKG
HUN
IND
IDN
IRN
IRQ
IRL
IMN
ISL
UMI
ISR
ITA
JAM
JPN
JEY
JOR
KAZ
KEN
KGZ
KIR
KWT
LAO
LSO
LVA
LBN
LBR
LBY
LIE
LTU
LUX
MAC
MKD
MDG
MYS
MWI
MDV
MLI
MLT
FLK
MNP
MAR
MHL
MTQ
MUS
MRT
MYT
MEX
FSM
MDA
MCO
MNG
MNE
MSR
MOZ
MMR
NAM
NRU
CXR
NPL
NIC
NER
NGA
NIU
NFK
NOR
NCL
NZL
OMN
NLD
PAK
PLW
PSE
PAN
PNG
PRY
PER
PCN
PYF
POL
PRT
PRI
QAT
GBR
SYR
CAF
REU
ROM
RUS
RWA
ESH
BLM
KNA
MAF
SLB
WSM
ASM
SMR
SPM
VCT
SHN
LCA
VAT
STP
SEN
SRB
SYC
SLE
SGP
SXM
SOM
LKA
ZAF
SDN
SSD
SWE
CHE
SUR
SJM
SWZ
THA
TWN
TZA
TJK
IOT
ATF
TLS
TGO
TKL
TON
TTO
TUN
TCA
TKM
TUR
TUV
UKR
UGA
URY
UZB
VUT
VEN
VNM
VIR
VGB
WLF
YEM
ZMB
ZWE

Nacionalidad (*)

Nacionalidad
AFGANISTAN
ALBANIA
ALEMANIA
ANDORRA
ANGOLA
ANGUILLA
ANTARTIDA
ANTIGUA Y BARBUDA
ANTILLA HOLANDESAS
ARABIA SAUDI
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIDHHAN
BAHAMAS
BAHREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELGICA
BELICE
BENIN
BERMUDA
BHUTAN
BIELORRUSIA
BOLIVIA
BOSNIA Y HERZEGOVINA
BOTSWANA
BRASIL
BRUNEI
BULGARIA
BURKINA FASO
BURUNDI
CABO VERDE
CAMBOYA
CAMERUN
CANADA
CHAD
CHILE
CHINA
CHIPRE
CIUDAD DEL VATICANO
COLOMBIA
COMOROS
CONGO
COSTA DE MARFIL
COSTA RICA
CROACIA
CUBA
DINAMARCA
DJIBOUTI
DOMINICA
ECUADOR
EGIPTO
EL SALVADOR
EMIRATOS ARABES UNIDOS
ERITREA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESPAÑA
ESTADOS FEDERADOS DE MICRONESIA
ESTADOS UNIDOS
ESTONIA
ETIOPIA
FEDERACION RUSA
FIJI
FILIPINAS
FINLANDIA
FRANCIA
GABON
GAMBIA
GEORGIA
GHANA
GIBRALTAR
GRANADA
GRECIA
GROENLANDIA
GUADALUPE
GUAMO
GUATEMALA
GUAYANA
GUAYANA FRANCESA
GUINEA
GUINEA ECUATORIAL
GUINEA-BISSAU
HAITI
HONDURAS
HONG KONG
HUNGRÍA
INDIA
INDONESIA
IRAQ
IRLANDA
ISLA BOUVET
ISLA CHRISTMAS
ISLA DE MAN
ISLA HEARD Y MCDONALD
ISLA NORFOLK
ISLANDIA
ISLAS ALAND
ISLAS CAIMAN
ISLAS COCO
ISLAS COOK
ISLAS FAEROES
ISLAS GEORGIA DEL SUR Y SANDWICH DEL SUR
ISLAS MALVINAS
ISLAS MARIANAS DEL NORTE
ISLAS MARSHALL
ISLAS MENORES DE ESTADOS UNIDOS
ISLAS SALOMON
ISLAS TURKS Y CAICOS
ISLAS VIRGENES (GB)
ISLAS VIRGENES EE.UU)
ISLAS WALLIS Y FUTUNA
ISRAEL
ITALIA
JAMAHIRIYA ARABE LIBIA
JAMAICA
JAPON
JORDANIA
KAZAISTAN
KENIA
KIRGUIZIA
KIRIMATI
KUWAIT
LA REUNION
LESOTHO
LETONIA
LIBANO
LIBERIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MACAU
MADAGASCAR
MALASIA
MALAWI
MALDIVAS
MALI
MALTA
MARRUECOS
MARTINICA
MAURICIO
MAURITANIA
MAYOTTE
MEXICO
MONACO
MONGOLIA
MONTSERRAT
MOZAMBIQUE
MYANMAR
NAMIBIA
NAURU
NEPAL
NICARAGUA
NIGER
NIGERIA
NIUE
NORUEGA
NUEVA CALEDONIA
NUEVA GUINEA PAPUA
NUEVA ZELANDA
OMAN
PAISES BAJOS
PAKISTAN
PALAU
PALESTINA
PANAMA
PARAGUAY
PERU
PITCAIRN
POLINESIA FRANCESA
POLONIA
PORTUGAL
PUERTO RICO
QATAR
REINO UNIDO
REPÚBLICA ARABE SIRIA
REPÚBLICA CENTROAFRICANA
REPÚBLICA CHECA
REPÚBLICA DE COREA
REPÚBLICA DE MACEDONIA (ANTIGUA YUGOSLAVIA)
REPÚBLICA DE MOLDOVA
REPÚBLICA DE MONTENEGRO
REPÚBLICA DE SERBIA
REPÚBLICA DEMOCRATICA DE LOS PUEBLOS DE LAOS
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA DEL CONGO
REPÚBLICA DOMINICANA
REPÚBLICA ISLAMICA DE IRAN
REPÚBLICA POPULAR DEMOCRÁTICA DE COREA
REPÚBLICA UNIDA DE TANZANIA
RUANDA
RUMANIA
RUMANÍA (NUEVO)
SAHARA OCCIDENTAL
SAINT PIERRE Y MIQUELON
SAINTKITTS Y NEVIS
SAMOA
SAMOA AMERICANA
SAN MARINO
SAN VICENTE Y GRANADA
SANTA ELENA
SANTA LUCIA
SANTO TOME Y PRINCIPE
SENEGAL
SERBIA Y MONTENEGRO
SEYCHELLES
SIERRA LEONA
SINGAPUR
SOMALIA
SRI LANKA
SUDAN
SUECIA
SUIZA
SURAFRICA
SURINAM
SVALBARD Y JAN MAYEN
SWAZILAND
TAIWAN, PROVINCIA DE CHINA
TAJIKISTAN
TERRITORIO DEL OCEANO INDICO BRITANICO
TERRITORIOS FRANCESES DEL SUR
THAILANDIA
TIMOR ESTE
TOGO
TOKELAU
TONGA
TRINIDAD Y TOBAGO
TUNEZ
TURKMENISTAN
TURQUIA
TUVALU
UCRANIA
UGANDA
URUGUAY
UZBEKISTAN
VANUATU
VENEZUELA
VIETNAM
YEMEN
YUGOSLAVIA
ZAIRE
ZAMBIA
ZIMBABWE
AFG
ALB
DEU
AND
AGO
AIA
ATA
ATG
ANT
SAU
DZA
ARG
ARM
ABW
AUS
AUT
AZE
BHS
BHR
BGD
BRB
BEL
BLZ
BEN
BMU
BTN
BLR
BOL
BIH
BWA
BRA
BRN
BGR
BFA
BDI
CPV
KHM
CMR
CAN
TCD
CHL
CHN
CYP
VAT
COL
COM
COG
CIV
CRI
HRV
CUB
DNK
DJI
DMA
ECU
EGY
SLV
ARE
ERI
SVK
SVN
ESP
FSM
USA
EST
ETH
RUS
FJI
PHL
FIN
FRA
GAB
GMB
GEO
GHA
GIB
GRD
GRC
GRL
GLP
GUM
GTM
GUY
GUF
GIN
GNQ
GNB
HTI
HND
HKG
HUN
IND
IDN
IRQ
IRL
BVT
CXR
IMN
HMD
NFK
ISL
ALA
CYM
CCK
COK
FRO
SGS
FLK
MNP
MHL
UMI
SLB
TCA
VGB
VIR
WLF
ISR
ITA
LBY
JAM
JPN
JOR
KAZ
KEN
KGZ
KIR
KWT
REU
LSO
LVA
LBN
LBR
LIE
LTU
LUX
MAC
MDG
MYS
MWI
MDV
MLI
MLT
MAR
MTQ
MUS
MRT
MYT
MEX
MCO
MNG
MSR
MOZ
MMR
NAM
NRU
NPL
NIC
NER
NGA
NIU
NOR
NCL
PNG
NZL
OMN
NLD
PAK
PLW
PSE
PAN
PRY
PER
PCN
PYF
POL
PRT
PRI
QAT
GBR
SYR
CAF
CZE
KOR
MKD
MDA
MNE
SRB
LAO
COD
DOM
IRN
PRK
TZA
RWA
ROM
ROU
ESH
SPM
KNA
WSM
ASM
SMR
VCT
SHN
LCA
STP
SEN
SCG
SYC
SLE
SGP
SOM
LKA
SDN
SWE
CHE
ZAF
SUR
SJM
SWZ
TWN
TJK
IOT
ATF
THA
TMP
TGO
TKL
TON
TTO
TUN
TKM
TUR
TUV
UKR
UGA
URY
UZB
VUT
VEN
VNM
YEM
YUG
ZAR
ZMB
ZWE

Teléfono

Teléfono en formato internacional con 15 dígitos

Confirmar correo electrónico (*)

Confirmar correo electrónico (*)

Correo electrónico (*)

Correo electrónico

Introducir Datos del representante (Si rellena esta sección deberá adjuntar el documento de representación en la sección de adjuntos)

Introducir Datos del representante (Si rellena esta sección deberá adjuntar el documento de representación en la sección de adjuntos)

Incorporar datos a este apartado (*)

Indicador de si debe incorporar datos a este apartado

Sí

Sí

No

No

Entidad/es sobre las que se presenta la reclamación/queja 1/5

Número máximo de entidades: 5. Entidad sobre la que se presenta la queja o reclamación.
 Añadir un bloque de Datos Personas Físicas
 Eliminar un bloque de Datos Personas Físicas

Nombre de la entidad (*)

Nombre de la entidad (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].DatosEntidad[0].Entidad[0].DatosEntidadBucle[0].content[0].nombreEntidad[0]::errorMessage

Información complementaria sobre la reclamación/queja

Información complementaria sobre la reclamación/queja

Acciones judiciales

¿Ha iniciado acciones judiciales contra la entidad?

Importe (€)

Importe en euros en que se valora la reclamación.

Fecha presentación SAC/Defensor del cliente

Fecha presentación SAC/Defensor del cliente. Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].RestoDatos[0].informacionQueja[0].FechaReclamacion[0].date[0]::errorMessage1

Resumen de la queja/reclamación ( Le quedan 3600 caracteres por rellenar )

Breve resumen del motivo de la queja/reclamación (máximo 3.700 caracteres).

Antecedentes de la queja/reclamación ( Le quedan 3600 caracteres por rellenar )

Breve resumen de los hechos que han motivado la queja/reclamación (máximo 3.700 caracteres).

Resumen respuesta recibida  SAC/DEC ( Le quedan 3600 caracteres por rellenar )

Breve resumen de la respuesta recibida del Servicio de Atención al Cliente / Defensor del Cliente de la entidad, así como de las razones por las que no se está conforme con la misma. En caso de no haber recibido contestación, se debe manifestar así, haciendo constar si han transcurrido o no dos meses desde su presentación (máximo 3.700 caracteres).

Documentación Anexa

Documentación a anexar junto a este formuario.

Datos de presentación y firma

Datos de presentación y firma

Lugar de Presentación (*)

Lugar de Presentación (*). Campo obligatorio
xfa[0].form[0].FormularioReclamacionesPresencial[0].FormContent[0].LugarFecha[0].lugar[0]::errorMessage

Firma


Fecha:


Validar

Validar

FORMULARIO VÁLIDO

El formulario ha sido validado correctamente.

(*) Campos de cumplimentación obligatoria

(*) Campos de cumplimentación obligatoria

RECLAMACIONES Y QUEJAS

RECLAMACIONES Y QUEJAS
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