ON3509186

GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Occidente)

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018 (Notas 1 a 3)

(Cifras en Miles de Euros)

ACTIVO Nota 31.12.2018 (") 31.12.2019
1. Efectivo y olros aclives liquidos equivalentes 6 1.163.531 1.354.740
2. Activos financieros mantenidos para negociar Ta 29 W
3 Otos aclivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidasy 5 340,814 §79.019
ganancias
a) Instrumentos de patrimonio 96 26.259
b) Valores representalivos de deuda - 1.026
1:) Invn?rsioncs por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la 240718 551734
inversion
4. Activos financieros disponibles para la venta Ta B8.105.731 9.686.342
a} Instrumentos de patrimonio 1.2B7.736 1.769.154
b} Valores represenlativos de deuda 6.615.682 7.337.199
c) Préstamos = "
d) Depbsitos en entidades de crédito 202313 479989
5. Préslamos y partidas a cobrar 1,421,324 1.187.027
a) Préstamos y olros activos financieros Ta 595 595 327770
b) Partidas a cobrar 7b. B804 341 B45 875
c) Inversiones por cuenta de lomadores que asumen el nesgo de la 7a. 21.388 23382
inversion
B. Participacion del r en las provisi técnicas 14 Ba7.376 874.347
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 867.090 1.095.491
a) Inmowilizado matenal 9a 306.009 434 101
b) Inversiones inmobiliarias 9b. 561.081 661,380
10. Inmovilizado intangible 936.112 995.015
a) Fondo de comercio 10a 792 951 B04.975
b) Gastos de adquisicién de carteras de pdlizas 10 344 349
¢} Otro inmovilizado intangible 10 142 817 189.691
11, s::iigii::;i::es en enlidades valoradas por el método de la B 85.491 85.794
12, Activos fiscales 177.473 331.429
a) Activos por impueslo corrienta 11b. B80.957 105.165
b} Activos por impueslo diferido 1c 96.516 226.264
13. Otros activos 12 544,408 578.745
14, Activos mantenidos para la venla - -
TOTAL ACTIVO 14.479.377 16.677.949

("} Se p tnica y a efectos comparativos
Las Notas 1 a 22 descritas en la memoria adjunta y los Anexos | y |l adjuntos forman parte integrante del Balance conselidado a 31 de diciembre de 2019




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Occidente)
BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2018 (Notas 1a 3)

(Cifras en Mdes de Euros}

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31.12.2018 (*) 31.12.2019
TOTAL PASIVO 11.275.241 12.826.766
3 Debtos y partdas a pagar 870827 54707
a) Paswos subordinados 13a 200 439 200 545
b) Otras deudas 136 670 108 T4 162
5 Provisiones lécnicas AL} 9.567.700 10.652.097
a) Para pnmas no consumidas 1294520 1354729
B} Para nesgos en cursa 6022 4 098
) Para seguros de wia g
- Provisidn para prmas nd Consumidas y Nesgos Bn curso 2603 27537
- Provisssn matematica 5181 207 5839867
.m?:?;omumum“rﬂodmwumh iversin o 262 108 575 144
d} Para prestaciones 2633 399 2728261
) Para partcipacdn on beneficos y para exomos 5179 31783
1} Otras prowvisiones técnicas 57238 BoGTE
6 Prowsiones no técnicas 15 184.050 210.513
T Pasivos fiscales 350,807 554,947
a) Pasivos por impuesio comente 1b B5 £B3 66510
b Pasivos por impuesto ddendo e 260 924 408 437
8  Reslo de pasivos 202247 454.502
TOTAL PATRIMONIO NETO 31.204.138 la5.18
Fondos proplos 2A24.730 2684.352
1 Captal 16a 36 000 36.000
2 Prma de emison 166 1533 1533
3 Reservas 160 2093 584 2320 994
4 Menos Acciones y particpaciones en patrimons propas 16e 22259 22 000
7 Resutada del ejercoo ainbuible 2 1a socedad domnante 352.160 385937
a) Pérdadas y Ganancas consobdadas 386 422 424 530
bj Pérdsdas y Ganancaas atnbubles & $0008 externos 17 34 262 38503
& Menos Deadendo a cuenta 1Ge 36288 312
Otro resultado global acumulado 6g 419.06) T92.792
1 Pariadas que no s reclasfican a resuados
2 Partdas que pueden e a 439 063 782 792
a) Actrvos financeros dsponibles para La venta 535142 94 333
¢} Diferencias de cambio {26 1204 (16 995)
d) Correccion de asimetrias contables {67 734} (183 559)
®} Entxdades valoradas por el méodo de L parbcapacion (2.225) (983)
1) Otros ajustes E
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 2.863.79) JATT. A4
INTERESES MINORITARIOS 17 340,043 374.029
1 Otro resuflada global acumulado {10 553) 2592
2 Resto 250 BIG 371 447
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 14.479.377 16677949

") Se presanta unea y

& ehecios

Las Matas 13 22 descrias an la memona Bdunta y los Anesos |y Il aduntss faeman parte ritegrante del Balance de stuacon conashdads s 31 de doembre de 2016
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GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupo Catalana Occidente)

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Notas 1 a 3)

ON35039187

(Cifras en Miles de Euros)

MNota | Ejercicio 2018 {*) Ejercicio 2019
1 Primas i al gj netas de 18 2677 478 2868311
2. Ingresos del inmovilizado matenal y de las inversiones 18 125051 110414
3 Otros ingresos lécnicos 18 249 536 252.525
4. Simestralidad del ejercicio, neta de reasequro 18 (1.495 345) (1.581.792)
5 Wi 4n de otras L & netas de g 18 (7.334) (13.110)
6. Paricipacién en beneficios y extornos - (31873}
7. Gaslos de explotacién netos 18 (874 333) {876.346)
B Otros gastos técnicos 18 (12217) (15.209)
9. Gastos del nmavilizado material y de las inversicnes 18 (64 B27) {96.019)
A) RESULTADO SEGUROS NO VIDA 438.009 542.801
10. Primas. al ej 0, netas de 0 18 736502 BOS5 487
11 Ingresos del inmovilzado material y de las inversiones 18 169.004 214202
12 Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomadar asume el
riesgo de la inversion 18 17.254 62245
13 Otros ingresos técnicas 18 a86M 5663
14 Sini L del ejercicio, neta de g 18 (688.901) (727.843)
15 i de otras p écnicas. netas de g 18 (61.767) (162 .693)
16. Participacion en beneficios y extormos 18 (1.505) (19.918)
17. Gastos de explotacidn netos 18 (77.129) (73.812)
18 Otros gastos lécricos 18 1936) (5.022)
19 Gastos del inmovilizada matenal y de las inversiones 18 (34 837) (41.880)
20 Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el
riesgo de la inversitn 18 {37 142) (13.059)
B) RESULTADO SEGUROS VIDA 59.154 43.270
C) RESULTADO CUENTA TECNICA 557.173 586.171
21 Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones {3.084) (6.508)
22,01 : a8 ki ! :
23. Gastos del inmavilizado material y de las inversiones {4.010) {5283)
24 Otros ingresas 18 24629 31124
25 Otros gastos 18 {51.934) (49.305)
E) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 522.774 556.198
26 Impuesto sobre beneficios 1Md {136.352) {131 66%)
F) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS J86.422 424,530
27 Resultado del ej 13 p de i [ das neto de
impuesios. g "
G) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 386.422 424.530
a) Resultado atnbuido a la entidad dominante 352 160 385937
b) Resulad a L 17 34 262 38593
{Cifras en Eurcs)
BENEFICIO POR ACCION
Basico 161 2,99 a7
Diluide 161 299 327
1*) Se presenta unca y a efectos
Las Notas 1 a 22 descritas en la memona adunta y los Anexos |y 1| adjuntos foeman parte infegrante de la Cuenta de Pérdidas y al

epercicio 2%




GRUPO CATALANA OCCIDENTE. S A Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Grupa Catalana Occidente)

BALANCES CONSOLIDADOS POR SEGMENTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (Notas 18 3)
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CLASE 82

GRUPQ CATALANA OCCIDENTE, 5 A Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Qccidente)
BALANCES CONSOLIDADOS POR SEGMENTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ()

ON3509188
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GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(Grupo Catalana Occidente)

ESTADOS DE INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 {Notas 1 a 3)

(Cifras en Mdes de Euros)

MNota | Ejercicio 2018 (*) | Ejercicio 2019
A} RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO 386.422 4214530
B) OTRO RESULTADO GLOBAL - PARTIDAS QUE NO SE RECLASIFICARAN A
5.301 19.492
RESULTADOS L naan
1.G ) {ales por retribuch 2 largo plazo al personal 15 (5.250) (24.777)
2. n en otro global porlas - 5
: \ en negoch j y ad
3. Resto de ingresos y gastos que no se reclasifican al resultado del periodo * -
4. Etecto impositive 11d 4049 B.and
C) OTRO RESULTADO GLOBAL - PARTIDAS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE (136.173) 266,873
POSTERIORMENTE A RESULTADOS i z
1. Activos financleros disponibles para la vanta: 1200.595) 607.186
a) das) por Ta (201.851) 587170
b} Impertes transfendos a la cuenta de pérdidas y ganancias 1256 20026
) Otras reclasficaciones. - a
2. Coberturas de los flujos de efective: .
a} "drdidas) por -
b} Importes transfendos a la cuenta de pérddas y ganancias - -
¢) Importes transferidas al valor micial de las partidas cubwertas . .
) Orras reclasficaciaones . s
3G de netas en ios en el j - B
a) "drdidas) por - -
b} Importes transtendos a la cuenta de pérdidas y ganancias . -
¢} Otras reclasficacones . ”
4. Diferencias de cambia: (2.480) 10.969
a) Ganancias/{Pérdidas) por valoracdn (2 480) 10 969
b Importes transfendes a la cuenta de pérddas y ganancias - -
c) Otras rectasificacones . N
5. Correccién de asimetrias contables: 25578 (152.029)
a) Ganancias/{Pércidas) por valoraciin 25578 (152 028}
b) Imparies transtendos a la cuenta de pérd<das y ganancias : =
¢} Ctras reclasficaciones . -
6. Activos mantenidos para la venta: = -
a) Ganancias/{Pérgidas) por valoracién - -
b} Importes ransfendos a la cuenta de pérdadas y ganancas . -
c) Otras reclasfcaciones - =
T.F &n en otro do global Idos por las eI 1438
- ney! 3 ¥
@) Gananoas/{Pérddas) por vakiracion 8 (3773 1438
b) Impaortes ransfendos a la cuenta de pérdicias y ganancas . 5
¢} Otras reclasficaciones . %
8. Resto de Ingresos y gastos que pueden reclasificarse . .
posteriormente al resultado del periodo
8. Efecto impositivo Ma 45087 (100.701}
RESULTADOC GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO (A+ B + C) 244,948 TN
a) Atnbuidos a la enbdad dominante 215.789 712895
b} Atnbuidos a ntereses minortancs 25.159 43.018

") S& presents uruca y exch a efectos
Las Notas 18 22 descritas en fa memona adunta y kos Anewos |y 1 aduntos farman pane smegrante del Estado de Ingresos y gastos reconocsdos.
consclidado corespondients Bl erercicso 2019
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GRUFO CATALANA OCCIDENTE, S.A. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES
{Grupo Catalana Occidente)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (METODO DIRECTO) (Notas 1 a 3)
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Cifras en Mies de Eurcs)
Nota | Ejercicio 2018 (*} Ejercicio 2019
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2+3) ABE 481 513462
1. Actividad aseguradora: BE)A416 05,091
(+) Cobros en elective de |a actvdad aseguradorn 5150 47 5478 597
(-] Pagos en efective de |3 ctnadad Baegursdorns (4206 931} {4 523 506)
2 Otras actividades de eaplotacidn: (261.475) 1233.625)
[+} Cotros en efectivo de ofras actwdades de explotacdn 500 758 588 890
(-] Pagos en efectiva do otras actwdades o¢ expiclacdn 77213 (820 525)
LN por b (105480} (157.954)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1 + 2) (467.926) (177.439)
1. Cobros de actividades da inversién: 2.238.916 3.079.488
{*} Inmewilizada materal BaD 555
{=]} Imversones mmotlanas 23829 12278
{+] Inmowilizado intangble . 5
{+) Instrumenios Ananceercs. 1 694 065 2 506 692
{+] Partaipacones. * r,
{#) Ertidades depandientes y olras uridades de negooo B .
1*] Intereses coblados 270670 188 626
{#] Drvdendos cobrados 47 B42 53037
{#) Oros eobros relacionados con achvidades de mversion 197 850 227 576
2. Pagos de actividades de Inversion: {2.704.842) (3.256.96T)
{+) Inmowilizacs mazenal 9a (32 405) (2 )
(-} Imversiones inmotdianas i1 (63 8B5) 1110433
{4 Inmonslizaco intang ble 1 155 207) 152 504)
(-} Instrumentos financieros (2177 T88) (2 €22 BO2)
(-} Parboipaciones . i
(-} Ent:dades dependientes ¥ ot-as unidades 08 negocd 8 {97 428) 1155 554)
{-} Otros pagos relaconados con actrmdades de imversiin (278 132) (254 7100
€) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1 + 2) (111.238) (144 4185)
1. Cobros de actividades de financiacién: 202 59
(+} Pas~vos subordinados
(+) Cobros por emsidn de de ¥ e capital
(+} Dwrrarmas actvas y aportationes de los sc008 0 mutualstas 9 E
[*} Enapenacién oa valores propios. 6 202 59
[+ Otros cobros con de - .
2. Pagos de actividades de financiacién: (111,440} (144.674)
[-} Dvndendos & los accioniatas he (54 740} (100 512)
{1 Intereses pagados 112 347} (14 526)
(-] Pasivos subordinados. - .
[-) Pagos pot devolucdn de alos
{-) Deramas pasivas y devoluion de 3pcriacones B los 0008 0 mutualistas -
1) AdGursicion de vBIores propes 16c 14353) .
{-) Ctros pagos con e . (29 6385)
D} EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO kL {338)
E) AUMENTOMDISMINUCIKON) NETO DE EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES (A + B + C+ D} (92.684) 191209
F} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.256.198 1TIE1EN
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERICDO (E + F) 1163EN 1.354.T40
COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO Ejorcicio 2018 (*} Ejercicio 2019
(*) Cma y bancos 116021 1154 843
(+) Otros actives financieros EELL 199 897
(-} Manos Descubmrtos bancanos rentegrablos o fa wsta . -
TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERICDO 116251 1.354.740
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, ESTADO.

Grupo Catalana Occidente, S.A.
y Sociedades Dependientes

(Grupo Catalana Occidente)

Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
Correspondientes al Ejercicio Anual Terminado
el 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con la normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales consolidadas, esta
Memoria completa, amplia y comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gaslos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo consclidados (de ahora en adelante, 'los estados financieros consolidados’), y forma con ellos
una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién
financiera consolidada de Grupo Catalana Occidente a 31 de diciembre de 2019, asi como de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se
han producido en el ejercicio anual acabado en esta fecha.

Informacién general sobre la sociedad dominante y su actividad
L.a) Constitucién, duracién y domicilio

Grupo Catalana Occidenlte, Sociedad Andnima (en adelante, ‘la sociedad dominante’), fue constituida
con duracién indefinida el 18 de julio de 1864 en Espafa con la denominacién inicial de “La Catalana,
Sociedad de Seguros contra Incendios a Prima Fija", pasando a denominarse en 1988 Catalana
Occidente, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros, y cambiando esta denominacion por la actual
en el ejercicio 2001, como consecuencia del cambio en sus actividades sociales tras la cesién de todo
su negocio asegurador y reasegurador a la sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente,
Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros (‘Seguros Catalana Occidente’), mediante una aportacion
ne dineraria de rama de actividad comprensiva de todos los activos y pasivos afectos al negocio
cedido y todo su personal.

El domicilio social de la sociedad dominante radica en Paseo de la Castellana 4, Madrid (Esparia).
L.b) Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Su objeto social consiste en la compra, suscripcion, tenencia, administracién, permuta y enajenacion
de toda clase de valores mobiliarios y participaciones, nacionales y extranjeros, por cuenta propia y
sin actividad de intermediacién, con la finalidad de dirigir, administrar y gestionar dichos valores y
participaciones.

La sociedad dominante realiza dichas aclividades, especialmente en relacién a valores mobiliarios de
entidades dedicadas a la prictica de actividades y operaciones de seguros y reaseguros y demds
operaciones sometidas a la normativa de ordenacion del seguro privado, previo el cumplimiento de
los preceptivos requisitos legales. La sociedad dominante no ejerce directamente la actividad
aseguradora, que realizan aquellas entidades participadas que disponen de la correspondiente
autorizacidn administrativa. En este caso es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
(en adelante, ‘DGSFP’) quien desempefia las funciones que las disposiciones vigentes atribuyen al
Ministerio de Economia y Hacienda en maleria de seguros y reaseguros privados, mediacion en
seguros, capitalizacién y fondos de pensiones,

La sociedad dominante dirige y gestiona su participacién en el capital social de otras entidades
mediante la correspondiente organizacién de medios personales y materiales.

Las entidades aseguradoras que dependen de Grupo Catalana Occidente, S.A. operan en los ramos
siguientes: Vida, Crédito, Caucién, Accidentes, Enfermedad, Asistencia Sanitaria, Vehiculos terrestres,

ON3509130



Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales (cascos). Vehiculos aéreos, Mercancias transportadas,
Incendios y elementos naturales, Otros dafios a los bienes (Seguros agrarios combinados, Robo u
otros), Responsabilidad civil (en vehiculos terrestres automoviles, en vehiculos aéreos, en vehiculos
maritimos, lacustres y fluviales, derivada de riesgos nucleares u otros riesgos), Pérdidas pecuniarias
diversas, Defensa juridica, Asistencia y Decesos. El Grupo considera como negocio tradicional todos
los ramos en los que opera excepto los ramos de Crédito y Caucidn, que se engloban en el negocio de
seguro de crédito.

Asimismo, las sociedades dependientes GCO Gestora de Pensiones, EG.F.P, 5A  ('GCO Gestora de
Pensiones’) v Flus Ultra Seguros Generales y Vida. SA de Seguros y Reaseguros (‘Flus Ultra’)
gestionan los fondos de pensiones "GCO Pensiones Mixto Fijo. Fondo de pensiones®, "GCO Pensiones
Renta Variable, Fondo de pensiones®, "GCO Pensiones Renta Fija, Fondo de pensiones”, “GCO
Pensiones Empleados, Fondo de Pensiones”, "GCO Pensiones Colectivo, Fondo de Pensiones”, “Cat
Previsi6, Fondo de Pensiones”, “Plus Ultra Renta Fija, Fondo de Pensiones”, "Plus Ultra Dindmico,
Fondo de Pensiones”, *Plus Ultra Mixto, Fondo de Pensiones”, “Plus Ultra Renta Variable, Fondo de
Pensiones” v “Plus Ultra Renta Fija Mixta, Fondo de Pensiones”. Ademds, Seguros Catalana Occidente
y Bilbao Compaiiia Andnima de Seguros y Reaseguros. 5.A. ('Seguros Bilbao’) son socios promotores
de “GCO Previsidn, EPSV Individual®. El importe total del patrimonio de los fondos y EPSV gestionados
asciende a 662,934 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2019 (527.509 Miles de Eurcs a 31 de
diciembre de 2018). Los ingresos brutos devengados por comisiones de gestidn de los distintos fondos
han ascendido durante el gjercicio 2013 a 4.608 Miles de Euros (4,060 Miles de Euros en el ejercicio
2018) y figuran registrados, netos de los correspondientes gastos asociados a su comercializacién, en
el epigrafe ‘Otros ingresos técnicos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de seguros de
vida.

Adicionalmente, la sociedad dependiente Grupo Catalana Occidente Gestién de Activos, S.G.11.C. ('GCO
Gestién de Activos’) gestiona los fondos de inversidn “GCO Mixto, FI", "GCO Acciones. FI°, "GCO
Eurcbelsa, FI°, "GCO Renta Fija. FI°, "GCO Global 50, FI", “GCO Internacional, FI" y "GCO Ahorro. FI”
(anteriormente denominado “GCO Corto Plazo, FI') (véase Nota 7.a.2). El importe total del patrimonio
de los fondos de inversidn gestionados asciende a 315.789 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2019
(270.658 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2018).

Dada la actividad a la que se dedica la sociedad dominante y sus sociedades dependientes, el Grupo no
tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones ni contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significatives en relacién con el patrimonio, la situacién financiera
y los resultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente
memoria de las cuentas anuales consolidadas respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

La informacién no financiera a incluir segun lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la Ley
de Auditoria de Cuentas en materia de informacién no financiera y diversidad. se encuentra incluida
en el informe de gestién consolidado de Grupo Catalana Occidente.

1.c) Estructura interna y sistemas de distribucién

Las sociedades dependientes Seguros Catalana Occidente, Seguros Bilbao, Plus Ultra, Nortehispana, de
Seguros y Reaseguros S. A. (‘'Nortehispana’) y Atradius N.V., poseen una estructura y una red
organizativa propia e independiente.

Desde el punto de vista organizativo, las sociedades que componen el grupo asegurador Grupo
Catalana Occidente (en adelante, ‘el Grupo’) tienen una estructura con centralizacién de funciones y
descentralizacién de operaciones, disponiendo de los siguientes centros de servicio: centros de
siniestros con el personal repartido entre Sant Cugat, Valencia, Madrid, Mdlaga y Santander y centros
de atencién telefénica con el personal repartido entre Sant Cugat y Madrid.

El Grupo dispone de una estructura territorial compuesta por 1.529 oficinas repartidas por toda
Espaiia y 83 oficinas en el extranjero.



2.

Para dar un asesoramiento personal, cercano y de calidad a sus clientes, el Grupo distribuye sus
productos en Espafia a través de su amplia red territorial, constituida principalmente mediante
agentes profesionales con dedicacién exclusiva y a tiempo total. Asimismo, también utiliza el canal de
corredores, agentes a tiempo parcial y otras redes especificas. El nimero total de agentes con los que
opera el Grupo en Espafia al 31 de diciembre de 2019 asciende a 17.327 (17.801 agentes a 31 de
diciemnbre de 2018).

El Grupo opera en mis de 50 paises a través de la sociedad dependiente Atradius N.V., la cual cuenta
con 2.539 mediadores a 31 de diciembre de 2019 (2.601 a 31 de diciembre de 2018).

En relacién con los canales de mediacién, de acuerdo con la Ley 26/2006 de mediacién de seguros y
reaseguros privados, y en virtud de la aplicacién de lo establecido en su Disposicién adicional
segunda, todos los contratos de agencia en vigor, tienen a todos los efectos la consideracion de
contratos de agencia de seguros en exclusiva, De esta forma, las siguientes sociedades dependientes
actian como sociedades de agencia exclusiva:

*  Tecniseguros, Sociedad de Agencia de Seguros, S.A. como agencia de Seguros Catalana
Occidente,

«  S.Orbita, Sociedad Agencia de Seguros, S.A. como agencia de Seguros Bilbao.

* Previsora Bilbaina Agencia de Seguros, S.A. y Nortehispana Mediacién Agencia de
Seguros, S.A. como agencias de Nortehispana,

1.d) Otra informacién

La totalidad de las acciones de la sociedad dominante estin admitidas a negociacién a través del
Sistema de Interconexién Bursdtil (Mercado Continuo). La valoracién bursatil al 31 de diciembre de
2019 era de 31.15 Euros por accién (32,65 Eures por accién a 31 de diciembre de 2018),

Bases de presentacion de las cuentas consolidadas
2.a) Marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo

Estas cuentas anuales consclidadas se han formulado por los Administradores de la sociedad
dominante de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, que es el
establecido en:

a) ElCodigo de Comercio y la restante legislacién mercantil

b) Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, “NII1F"), adoptadas
por la Unién Europea medianle Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el
Reglamento 1606/2002 del Parlamento Eurcpeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, y
sus modificaciones posteriores,

c)  El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, "ROSSEAR™), asi como los
articulos vigentes del Real Decreto 2486/1998 de 20 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Ordenacion y Supervisién de Seguros (en adelante, “ROSSP”), y las
disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, asi como los criterios y reglamentos establecidos por los reguladores locales
de los diferentes paises de las sociedades filiales extranjeras del Grupo.

d) Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, "LOSSEAR").
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2.b) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de
la sociedad dominante y de sus sociedades participadas y se presentan de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacién y en particular, los principios y
criterios contables en €] contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados del Grupo y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente ejercicio. Estas cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas por el Consejo
de Administracion de Grupo Catalana Occidente, S.A en su reunién de fecha 27 de febrero de 2020, se
someleran, al igual que las de las sociedades participadas, a la aprobacidén de las respectivas Juntas
Generales Ordinarias de Accionistas, estimandose que serdn aprobadas sin ninguna modificacién. Las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
de Grupo Catalana Occidente, 5.A. celebrada el 25 de abril de 2019.

Los estados financieros consolidados del Grupe se han preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la sociedad dominante y por el resto de sociedades integradas en el
Grupo e incluyen ciertos ajustes y reclasificaciones para homogenizar los principios y los criterios
seguidos por las sociedades integradas con los de Grupo Catalana Occidente,

Tal y como recomienda la NIC 1, los activos y pasivos son generalmente clasificados en el balance en
funcién de su liquidez, pero sin clasificar los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes, lo cual
resulta mas relevante a efectos de los grupos aseguradores. De forma similar al resto de grupos
aseguradores, en la cuenta de pérdidas y ganancias los gastos se clasifican y presentan en funcién de
su destino.

2.c) Responsabilidad de la informacién

La informacion contenida en estas cuentas anuales consclidadas es responsabilidad de los
Administradores de la sociedad dominante, quienes han verificado, con la debida diligencia, que los
diferentes controles establecidos para asegurar la calidad de la informacién financiero-contable, tanto
por la sociedad dominante como por las entidades que lo integran, han operado de forma eficaz.

En la elaboracion de los estados financieros se han utilizado, en ciertas ocasiones, juicios y
estimaciones realizados por la Direccidn de la sociedad dominante y de las entidades consolidadas,
ratificadas posteriormente por los Administradores, que hacen referencia, entre otros, a:

« El valor razonable y pérdidas por deterioro de determinados activos financieros no
cotizados (Notas 3.b.3 y 3.b.4).

s Las asunciones e hipotesis incluidas en el cilculo de las provisiones técnicas de vida (Nota
3j.2)

s Las asunciones e hipdtesis incluidas en el cdlculo y modelo utilizado para la valoracidn de
las provisiones técnicas de no vida determinada por métodos estadisticos (Nota 3,j.2).

* Las asunciones e hipolesis incluidas en el cilculo de las provisiones técnicas del ramo de
crédito (Nota 3.j.2).

« La vida ttil del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias (Notas 3.c y 3.d.) y del
inmovilizado intangible (Nota 3.e)

s La determinacién del valor recuperable de los fondos de comercio de consolidacion y
olros actives intangibles de vida 1til definida e indefinida (Nota 3.e).

= Las hipétesis actuariales para el cdlcule de los pasivos y compromisos por pensiones
(Nota 3.k.1).

* Las asunciones e hipétesis empleadas en el cdlculo del test de adecuacién de pasivos
(Nota 3.4.2).

s Las hipétesis incluidas en el cdlculo de las primas provisionales estimadas al cierre
derivadas del ramo de crédito y caucién (Nota 3.m.1).

+ La determinacién de la tasa de descuento utilizada en el cdlculo del pasive financiero
derivado de arrendamientos sujetos a la NIIF 16 (Nota 3.¢.2).
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Las estimaciones afectan tanto a los importes registrados en el balance y la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio como el estado de ingresos y gastos reconocidos. A pesar de que estas
estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible, es posible que
acontecimientos futuros obliguen a modificarlas (al alza o a 1a baja) en los préximos ejercicios, lo que
se haria, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en los estados
financieros consolidados.

2.d) Normas nuevas y normas revisadas
2.d.1) Normas, enmiendas e interpretaciones adoptadas en el ejercicio 2019

Durante el ejercicio anual 2019 han entrado en vigor nuevas normas contables y modificaciones
que, por tanto, han sido tenidas en cuenta en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas.

= NIF 16 Arrendamientos: Sustituye a la NIC 17 y las interpretaciones asociadas. La nueva
norma propone un modelo contable unico para los arrendatarios, que incluye en el
balance todos los arrendamientos con un impacto similar al de los arrendamientos
financieros.

+ Modificacién a la NIF 9 Instrumentos financieros - Caracteristicas de cancelacion
anticipada por compensacién negativa; Esta modificacidn permite la valoracién a coste
amortizado de algunos actives financieros cancelables anticipadamente por una cantidad
menor que el importe pendiente de capital e intereses sobre dicho principal.

= Modificacién a la NIC 28 Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos - Interés
a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos: Clarifica que se debe aplicar la NIIF 9 a
los intereses a largo plazo en una asociada o negocio conjunto si no se aplicase el método
de puesta en equivalencia.

* Modificacidn a la NIC 19 Beneficios a los empleados: Clarifica cémo calcular el coste del
servicio para el periodo actual y el interés neto para el resto de un periodo anual cuando
se produce una modificacion, reduccién o liquidacion de un plan de prestacién definida.

+ Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de negocios - Ciclo anual de mejoras (2015 -
2017): Adquisicién de control sobre un negocio previamente registrado como operacion
conjunta.

s  CINIF 23 Incertidumbre sobre tratamientos fiscales: Esta interpretacion clarifica cémo
aplicar los criterios de registro y valoracién de la NIC 12 cuando existe incertidumbre
acerca de 1a aceptabilidad por parte de la autoridad fiscal de un determinado tratamiento
fiscal utilizado por la entidad.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo
en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

A continuacion, se desarrollan las principales normas de aplicacidn en el ejercicio 2019;



NIIF 16 Arrendamientos

Esta norma introduce un modelo de contabilizacién (reconocimiento, valoracidn, presentacién y
desgloses) de los arrendamientos para arrendatarios, de manera que se reconozcan los activos y
pasivos de todos los arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor.

El principal cambio se deriva de la obligacién a reconocer, por parte del arrendatario, un activo por
derecho de uso, que representa su derecho a usar el active arrendado subyacente, y un pasivo por
arrendamiento, que representa su obligacidn en términos de valor presente para hacer pagos por
arrendamiento. Mientras el activo se amortizard a lo largo de la vida del contrato, el pasivo
generard un gasto financiero.

El Grupo ha aplicado la NIIF 16 desde 1 de enero de 2019, fecha de entrada en vigor de la norma.
Adicionalmente, de acuerdo con las simplificaciones previstas en el nuevo marco normativo de
informacién financiera, el Grupo ha excluido del alcance aquellos contratos de arrendamiento
cuyo plazo expira dentro de los doce meses siguientes a la fecha de aplicacidn inicial y aquellos
cuyo active subyacente sea de bajo valor.

Para aquellos arrendamientos en los que el Grupo interviene como arrendatario, previamente
clasificados como arrendamientos operativos, el Grupo ha decidido aplicar los nueves criterios de
arrendamientos de forma retroactiva, utilizando el enfoque retrospectivo modificado, el cual
permite estimar el valor del derecho de uso por referencia al pasivo financiero en las operaciones,
no generandose ajuste alguno a las reservas a 1 de enero de 2019,

La principal tipologia de contratos identificada que ha requerido estimar un activo por derecho de
usp y un pasivo por arrendamiento a 1 de enero de 2019 son los arrendamientos de bienes
inmuebles (destinados a oficinas) que estdn afectos a su actividad de explotacidn.

Para las transacciones de venta con arrendamiento posterior realizadas antes del 1 de enero de
2019 en los que el Grupo ha actuado como vendedor-arrendatario, se ha contabilizado el
arrendamiento posterior como cualquier otro arrendamiento operative existente a 1 de enero de
2019,

Los desgloses a 31 de diciembre de 2018 de las partidas de balance referidas a contratos de
arrendamiento en esta memoria no se han reexpresade, motivo por el cual no es comparativa con
la informacidn referida a 31 de diciembre de 2019,

La conciliacién entre los compromisos de arrendamiento operativo a 31 de diciembre de 2018 y los
pasivos por arrendamiento reconocidos el 1 de enero de 2019 en aplicacién de la NIIF 16 es la
siguiente:

Compromisos por arrendamiento operativo (en Miles de euros):

Compromisos por arrendamiento operativo a 31 de diclembre de 2018 166.675
Diferente tratamiento del plazo del arrendamiento (1.911)
Separacién de componentes no arrendamiento =
Otros ajustes (incluye el descuento financiero por los pagos futuros) (14.823)
Pasivo por arrendamiento a 1 de enero de 2019 149,941
Tipo de descuento medio aplicado 3.0%

La entrada en vigor de la norma ha supuesto los siguientes impactos para el Grupo a 31 de
diciembre de 2019:

= Incremento de activos en 128.431 miles de euros (ver Nota 9.a) y pasivos en 129.483 miles
de euros (ver Nota 13.b), de los cuales el 94% corresponde a edificios y €l 6% a coches.
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= Aumento de los gastos por amortizacién y de los gastos financieros en 30.623 y 4.091
miles de euros respectivamente, compensados en su mayor parte por el descenso en los
gastos de explotacién por alquileres:

Ejercicio 2019
Gasto por amortizacion de los derechos de uso 30,623
Gasto por intereses de los pasivos por arrendamiento 4.09
{menos) Gasto por alquileres (*) (33.727)
Impacto resultado bruto 987
Impacto fiscal (247)
Impacto resultado neto 740

(*) Salidas de efectivo del ejercicio

El importe de los gastos financieros ird reduciéndose progresivamente, con crilerio
financiero, a lo largo de la vida estimada de los contratos.

Como se observa en la tabla anterior, el descenso del resultado atribuible a la sociedad
dominante es muy poco significativo. Este importe quedard integramente compensado al
final de la vida estimada de los contratos.

Los pagos por arrendamiento se descuentan utilizando el tipo de interés incremental del
endeudamiento del arrendatario (“incremental borrowing rate”). Esta tasa se ha calculado para las
distintas carteras definidas por el Grupo en base al entorno econémico, las duraciones de los
contratos, la posicion de endeudamiento del Grupo y la calidad de los activos subyacentes.

Por 1ltimo, el Grupo ha realizade exclusiones al tratamiento general de los arrendamientos de
aquellos contratos a 12 meses o menos, asi como de aquellos contratos donde el valor del elemento
arrendado sea 5.000 euros o menos. Los gastos por arrendamientos de dichas exclusiones se han
registrado en la cuenta de resultados del Grupo y durante el ejercicio 2019 han ascendido a 876
miles de euros.

2.d.2) Normas, enmiendas e interpretaciones vigentes no adoptadas
NIIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacidn y valoracidn

La fecha de entrada en vigor de la NIIF 9 fue 1 de enero de 2018. No obstante, el Grupo ha
contemplade la aplicacién del enfoque de diferimiento previsto para el sector asegurador
(“Deferral approach™) para posponer la aplicacién de la NIIF 9 hasta la fecha de entrada efectiva de
la NIIF 17 (ver Nota 2.d.3). El Grupo puede aplicar la exencién temperal de la NIIF 9 en cuanto a
que sus actividades estin predominantemente conectadas con seguros, como se describe en el
parrafo 20D de la NIIF 4, en su fecha de presentacion anual que preceda de forma inmediata al 1 de
abril de 2016 (es decir, en el cierre de 31 de diciembre de 2015).

El Grupo cumple dicho requisito en virtud de que el importe en libros de sus pasivos que surgen de
contratos dentro del alcance de la NIIF 4 es significative en comparacién con el importe total de
todos sus pasivos. El porcentaje del importe total de sus pasivos conectados con seguros (con
respecto al importe total de todos sus pasivos), es mayor que el 80% y el Grupo no esta implicado
en una actividad significativa no conectada con seguros.

Desgloses requeridos por el enfoque de diferimiento de la NIIF 9
A continuacién, se presenta el detalle del valor razonable de los actives financieros basado en el
criterio SPP] a 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como la variacién en el valor razonable durante

el ejercicio. Los activos se clasifican en dos categorias:

= SPPL activos financieros cuyos flujos de caja representan solo pagos de principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente., excluyendo cualquier activo



clasificado como mantenido para negociar bajo NIIF 9, o que se gestione y que su

rendimiento se evalie sobre la base de su valor razonable.

« Otros: todos los activos financieros no incluidos en la categoria SPPIL:

i Cuyos términos contractuales no dan lugar a flujos de efectivo en fechas
determinadas que unicamente son pagos de principal e intereses sobre el

importe del principal pendiente.

ii. Clasificados como mantenidos para negociar bajo NIIF 9 o que se gestionen y su
rendimiento se evalte sobre la base de su valor razonable.

Miles de Euros
Variacidén valor
Inversiones clasificadas por naturaleza 3L12.2019 3L12.2018 razonable durante
el ejercicio
Instrumentos de patrimonio 1.795.413 1.287.832 507.581
SPPI - k5 =
Otros 1.795.413 1.287.832 S07.581
Valores representativos de denda 7.338.225 6.615.682 722543
SPPIL 7.226.736 6.476.622 750.114
Otros 111.489 135.060 (27.571)
Derivados - 29 (29)
SPPL . -
Otros 29 (29)
i;‘:s;’:::g.‘l’l‘:‘;rsmi;:’ AR SomAdOTE R qUE RS el 575.116 362.106 213.010
SPPI 132.059 124 814 7.245
Otros 443.057 237.292 205.765
Préstamos 165.405 119.046 46.359
SPPI 165.405 119.046 46.359
Otros - - -
Otros activos financieros sin publicacién de precios (*) 8.335 7.789 546
SPPI 8.335 7.789 546
Otros - - -
Depdsitos en entidades de crédito 608.628 644.291 (35.663)
SPPI 128,639 441978 (313.339)
Otros 479.989 202313 277.676
Depésitos constituidos por reaseguro aceptad 25.391 26.782 (1.391)
SPPI 25.391 26.782 (1.391)
Otros - - -
Créditos a cobrar 845.875 804.341 41.534
SPPI 845.875 804.341 41.534
Otros - - -
TOTAL (**) 11.362.388 9.867.898 1.494.490

(*) El valor de mercado indicado corresponde a su valor en libros. que se considera la mejor

estimacidn de su valor razonable.

(**) El total de inversiones por naturaleza clasificadas por epigrafe del balance consolidado

puede verseen la Nota 7.
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Del andlisis efectuado a la cartera de renta fija se han identificado aquellos activos que, habiendo
pasado el test SPPI y teniendo a cierre del ejercicio un riesgo de crédito no bajo (calificacion
crediticia inferior a Investment Grade), han sufrido un aumento significativo de riesgo de crédito
desde su reconocimiento inicial. Dichos activos suponen un porcentaje del 0,01% sobre el tatal de
la cartera de activos. Las calificaciones crediticias de los activos financieros que pasan el test

SPPI se incluyen en el detalle de rating de la Nota 4.c).

Se espera que los nuevos requisitos de la NIIF 9 y NIIF 17 (que se desarrolla en €l siguiente
apartado). puedan tener un impacto significativo en los importes registrados en los estados
financieros del Grupo cuando entren en vigor y los Administradores estdn actualmente

cuantificando dicheo impacto potencial.

2.d.3) Normas, enmiendas e interpretaciones emitidas no vigentes

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes son las normas e
interpretaciones mds significativas que habian sido publicadas por el IASB perc no habian entrado
aun en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales
consolidadas, o bien porque no han sido ain adoptadas por la Unién Europea (en este iltimo caso,

uinicamente se incluyen las mas significativas):

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

Aplicacién obligatoria en
ejercicios iniciados a partir del

Aprobadas para el su uso en la Unidn Europea:
Modificaciones y/o interpretaciones

Modificacion ala NIC 1 y NIC 8 Definicion
de "materialidad”

Modificaciones para alinear la definicidn de
materialidad con la contenida en el marco
conceptual.

Las modificaciones establecen excepciones
temporales y limitadas a los requisitos de
contabilidad de coberturas de laNIC 39y la

Modificaciones a la NIIF 9, NIC39y NIIF7  NIIF 9, de forma que las empresas puedan Tdgsner.depg
Reforma de los Tipos de Interés de seguir cumpliendo los requisitos, con base en
Referencia la presuncion de que los tipos de interés de
referencia existentes no sufren alleraciones
debidas a la reforma del tipo de oferta
interbancaria.
No aprobadas para su uso en la Unién Europea:
Nuevas normas
Reemplaza a la NIIF 4 y recoge los principios
de registro, valoracién,
presentacion y desglose de los contratos de
seguros con el objetivo
NIIF 17 Contratos de seguro de que la entidad proporcione informacién 1 de enero de 2021°
relevante y fiable que
permita a los usuarios de la informacion
determinar el efecto que los contratos tienen
en los estados financieros,
Modificaciones y/o interpretaciones
Hodificacidn a laNUE3Deficlonde yncininiuny be HeRnIcon de RRgods,
negocio
1de enero de 2020

Modificacion a la NIC 1: Presentacion de
estados financieros - Clasificacion de
pasivos como corrientes o no corrientes

Presentacion de estados financieros -
Clasificacion de pasivos como corrientes ono
corrientes

! E1 1ASE ha propuesto su aplazamiento a 1 de enero de 2022 (Borrador de Propuesta de Enmiendas a la NIIF 17

publicado el 26 de junio de 2019).




El Grupo no ha considerado la aplicacion anticipada de las Normas e interpretaciones antes detalladas
y en cualquier caso su aplicacion sera objeto de consideracidn por parte del Grupo una vez aprobadas,
en su caso, por la Unién Europea.

NIIF 17 Contratos de seguros

Esta norma reemplaza a la NIIF 4, norma que permite continuar usando las practicas contables locales
y que ha dado lugar a que los contratos de seguro sean contabilizados de forma diferente entre
jurisdicciones. Esta norma establece los principios de registro, presentaciéon y desglose de los
contratos de seguro con el objetivo de que la entidad proporcione informacién relevante y fiable que
permita a los usuarios de la informacion financiera determinar el efecto que estos contratos tienen en
los estados financieros de la entidad.

La implementacidn de la NIIF 17 supondrd realizar una contabilizacién consistente para todos los
contratos de seguro basada en un modelo de valoracién que utilizara hipétesis de calculo actualizadas
a cada fecha de cierre (como el tipo de descuento, hipétesis actuariales, y respecto otras variables
financieras).

Los efectos de los cambios en las anteriores hipdtesis podran quedar reconocidos tanto en la cuenta de
resultados como en el patrimonio, en funcién de su naturaleza y si dichos cambios estan asociadas a la
prestacidn de un servicio que ya ha ocurrido o no, o suponer una reclasificacion entre los
componentes del pasivo de seguros registrados. Los ingresos o gastos podrdn registrarse
integramente en la cuenta de resultados o bien en el patrimonio.

Para todos aquellos contratos que no sean onerosos, las entidades reconocerin un margen de
beneficio en la cuenta de pérdidas y ganancias (denominado 'margen contractual del servicio’) a lo
largo del periodo en que la entidad realiza el servicio. Sin embargo. si en el momento de
reconocimiento inicial o bien durante el periodo en que la entidad realiza el servicio, el contrato es
oneroso, la entidad debera de reconocer la pérdida en la cuenta de pérdidas y ganancias
inmediatamente.

Con fecha 26 de junio de 2019, el IASB publicé un Borrador de Propuesta de Enmiendas a la NIIF 17
para consulta publica. El objetivo de las enmiendas es continuar apoyande su implementacidn,
aliviando las preocupaciones y los desafios planteados sobre la implementacién de la norma por los
actores afectados por la misma. En este sentido, una de las enmiendas recogidas en este Borrador hace
referencia al diferimiento de la fecha de entrada en vigor de la norma. La NIIF 17 serd de aplicacién en
los ejercicios anuales que comiencen el 1 de enero de 2022 (fecha de primera aplicacién), aunque es
obligatoria la presentacién de informacion comparativa (fecha de transicién de 1 de enero de 2021.

Las modificaciones propuestas tinicamente estdn diseftadas para minimizar el riesgo de interrupcion
de la implementacidn que actualmente se encuentra en proceso. Se espera que el IASB publique las
Enmiendas Finales a la NIIF 17 a mediados de 2020.

Por lo que respecta a la implementacion de la norma, el Grupo ha dado continuidad al proyectoe de
adaptacién al nueve marco normativo de los contratos de seguro NIIF 17 iniciado en septiembre de
2017, trabajando en el presente ejercicio y en el anterior en un andlisis de impactos completo. el cual
persigue obtener la modelizacion del balance y cuenta de resultados bajo NIIF 17, con objeto de
establecer, de forma preliminar, el conjunto de politicas y principios de valoracién en la implantacién
de la norma, asi como la adaptacién de la infraestructura informatica para dar respuesta a los nuevos
requerimientos normatives. El objetive principal es la realizacién de los trabajos preparatorios
necesarios para la implementacién de 1a NIIF 17, de forma que se garantice su cumplimiento en la
fecha de primera aplicacién, y evaluar los potenciales impactos cuantitativos y cualitativos, con la
anticipacién suficiente a efectos de adaptar su gestién asi como para alinear los requerimientos de
dicha norma con los derivados de la NIIF 9.
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2.e) Comparacidn de la informacién

Los estados financieros consolidados del ejercicio 2019 se presentan de forma comparativa con los del
ejercicio precedente, conforme a los requisitos establecidos por la NIC I Presentacion de Estados
Financieros.

Variaciones en el perimetro de consolidacién

La contabilizacién de la combinacién de negocios como consecuencia de la adquisicion del 100% de
Seguros de Vida y Pensiones Antares, SA. (ver Nota 5.a.), fue registrada con fecha 14 de febrero de
2019, por lo que la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre de 2019 no es
comparable a la presentada para el periodo anterior. A 31 de diciembre de 2019, la integracion de
Antares ha supuesto la incorporacién de 133.485 y 9.820 miles de euros de primas imputadas y
resultado bruto, respectivamente, en la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada.

Primera aplicacidn de la NHF 16

El Grupo ha decidido aplicar la NIIF 16 de forma retroactiva. utilizando el enfoque retrospectivo
modificado. De esta forma, la informacién comparativa del ejercicio 2018 no se ha reexpresado (ver
Nota 2.d.1).

2.f) Principios de consolidacién

La definicion del perimetro de consolidacién del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo establecido
en las normas NIIF 10 Estados financieros consolidados y NIC 28 Inversiones en entidades asociadas
(véase los Anexos [y II).

En las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019, se han incluido, de acuerdo con los
métodos de integracidn aplicables en cada caso, todas aquellas sociedades pertenecientes al Grupo, de
acuerdo con el contenido del articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol. La sociedad dominante no
estd obligada a formular cuentas anuales consolidadas con un alcance superior al contemplado en las
presentes cuentas anuales consolidadas, integrandose, a su vez, en un grupo cuya cabecera es CO
Sociedad de Gestién y Participacién, SA que formula, independientemente, sus propias cuentas
anuales consclidadas.

2.£.1) Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes aquellas entidades en que el Grupo tiene el control, es decir,
cuando se encuentra expuesto o tiene derechos de retorno variables en la entidad, teniendo la
capacidad de influir en tales retornos.

En el Anexo [ de esta Memoria consolidada se facilita informacion relevante sobre estas sociedades
y en la Nota § se facilita informacién sobre las variaciones mds significativas producidas durante
el ejercicio 2019 y entre el periodo transcurrido entre la fecha de cierre y la de formulacion de las
cuentas anuales consolidadas,

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Grupe por aplicacién
del método de integracion global, que consiste en la agregacién de los activos, pasivos y
patrimonio neto, ingresos y gastos, de naturaleza similar, que figuran en sus cuentas anuales
individuales debidamente homogenizadas para adaptarse a las normas NIIF. El valor en libros de
las participaciones, directas e indirectas, en el capital de las entidades dependientes se elimina con
la fraccidén del patrimonio neto de las entidades dependientes que aquéllas representen. El resto de
saldos y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas se elimina en el proceso de
consolidacién. Adicionalmente, la participacidn de terceros en el patrimonio del Grupo y en los
resultados del ejercicio se presentan en los epigrafes de ‘Intereses Minoritarios’ del balance
consolidado y de 'Resultado atribuido a intereses minoritarios' de la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada, respectivamente.



Los estados financieros individuales de la sociedad dominante y de las entidades dependientes,
utilizados para la elaboracion de los estados financieros consolidados, estan referidos a la misma
fecha de presentacion.

La consolidacién de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se
realiza tomando en consideracidn, unicamente, los relativos al periodo comprendidoe entre la fecha
de adquisicion y el cierre de ese ejercicio. En el caso de las sociedades dependientes que dejan de
ser dependientes, los resultados se incorporan hasta la fecha en que deja de ser entidad
dependiente del Grupo, dejando de reconocer los activos y pasivos de la dependiente y cualquier
interés minoritario o componente del patrimonio.

En aquellos casos en que se produce un aumento de los derechos de voto de una entidad
dependiente por parte del Grupo, se calcula la diferencia entre el coste de la nueva adquisicién y la
porcion de los activos netos adicionales adquiridos en funcién del valor por el cual figuraban en los
registros contables consolidados.

En cuanto a las participaciones en fondos de inversién gestionados por sociedades del Grupo en los
que la participacién de éste es superior al 20%, €l Grupo opta por no consolidarlas teniendo en
cuenta lo dispuesto en la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
- apartado B, en el que se indica que las politicas contables no necesitan ser aplicadas cuando el
efecto de su utilizacion no es significativo. Las participaciones en dichos fondos estan clasificadas
en el epigrafe “Inversiones financieras - participaciones en fondos de inversién™.

El efecto de consolidar a 31 de diciembre de 2019 los fondos sobre los que el Grupo tiene control
(esto es GCO Acciones, FI, GCO Eurobolsa, FI; GCO Global 50, FI y GCO Internacional, FI; véase Nota
7.a.2), supondria un incremento del activo y pasivo en ¢l estado de situacion financiera de 20.708
miles de euros, lo que supone un 0.1% del total del activo (30.584 miles de euros y 0.2% del total a
31 de diciembre de 2018)

En aplicacién de la NIC 8, el Grupo procederd a consolidar la participacién en dichos fondos en caso
de evaluar el efecto de consolidar como significativo en ejercicios posteriores.

2.f.2) Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas entidades no dependientes en que el Grupo posee
influencia significativa, es decir, el Grupo puede intervenir en las decisiones de la politica
financiera y de explotacion de la participada sin llegar a tener el control absoluto ni el control
conjunto de la misma.

Con cardcter general, se presume que el Grupo ejerce influencia significativa si posee, directa o
indirectamente, el 20% o mas del poder de voto en la participada, salve que pueda demostrarse
claramente que tal influencia no existe.

No obstante, la entidad CLAL Crédit Insurance Ltd de la que el Grupo posee menos de un 20% de
sus derechos de voto, se considera entidad ascciada debido a que el Grupo tiene capacidad para
ejercer una influencia significativa sobre la misma.

En el Anexo II se proporciona informacion relevante sobre estas entidades.

En las cuentas anuales consolidadas las entidades asociadas se valoran por el método de la
participacién (puesta en equivalencia), segin el cual la inversién se registra inicialmente al coste,
Yy posteriormente es ajustada en funcién de los cambios que experimenta la porcion de los activos
netos de la entidad gue corresponden al Grupo. El resultado del ejercicio del Grupo recoge la
porcidn que le corresponde en los resultados de las participadas, deducidas las posibles acciones
propias mantenidas en autocartera de cada sociedad participada, una vez considerados los
dividendos y otras eliminaciones patrimoniales,

La porcidn que corresponde al Grupo en las explotaciones en interrupcion definitiva (actividades
interrumpidas) se revela de forma separada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, y la
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que le corresponde en los cambios que las sociedades asociadas han reconocido directamente en el
patrimonio neto se reconoce también directamente en el patrimonio neto del Grupo, detallindose
©n su caso en el estado de ingresos y gastos reconocidos.

Al aplicar el método de la participacién (puesta en equivalencia), se utilizan los estados financieros
disponibles mas recientes de la entidad asociada.

Si una entidad asociada aplica politicas contables diferentes que las adoptadas por el Grupo, se
realizan los ajustes oportunos, en los estados financieros de la asociada con el objetivo de que las
politicas contables guarden uniformidad.

Si existiese algin indicio de que la inversién en la entidad asociada puede haber visto deteriorado
su valor, la pérdida de valor se deduce en primer lugar del eventual fondo de comercio que pueda
permanecer en la inversion.

Enlas Notas 5y 8 de la Memoria consolidada se informa sobre las adquisiciones mas significativas
del ejercicio 2019 en entidades asociadas. los aumentos de la participacién en el capital de
entidades que ya tenian la condicién de asociadas al inicio del ejercicio, asi como informacién
sobre las ventas y pérdidas por deterioro de participaciones, en su caso.

2.g) Compensacién de saldos

Solo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en los estados financieros
consolidados por su importe neto - los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que,
contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y
se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultinea.

2.h) Informacién financiera por segmentos

La NIF 8 Segmentos operativos establece los principios que deben seguirse para preparar la
informacion financiera por lineas de negocio y por 4reas geograficas.

La informacién por segmentos se estructura en funcién del control, el seguimiento y la gestién interna
de la actividad aseguradora y los resultados del Grupo, y se construye en funcion de los diferentes
ramos y subramos de seguro operados por el Grupo, influenciados por la estructura y organizacion del
mismo. El Consejo de Administracién de Grupo Catalana Occidente es el madximo Organo en la toma de
decisiones operativas para definir los segmentos operativos.

El Grupo ha definido como los segmentos principales los correspondientes al ‘Negocio tradicional y al
"Negocio del seguro de crédito’ (ver Nota Lb).

Dentro del ‘Negocio tradicional se incluyen los seguros de Vida y seguros de No Vida, que se
encuentran sujetos a unos riesgos y rendimientos propios del negocio asegurador. Los seguros de Vida
agrupan todos aquellos contratos de seguro que garantizan la cobertura de un riesgo que puede
afectar a la existencia y/o integridad corporal del asegurado; y los seguros de No Vida agrupan a los
contratos de seguro distintos a los de Vida, pudiéndose desglosar estos entre los ramos de Autos,
Multirriesgos y Otros seguros diversos.

Adicionalmente, dentro del ‘Negocio tradicional’ se incluyen ‘Otras actividades’ para agrupar todas
aquellas operaciones de explotacién diferentes a. o no relacionadas con, la actividad propiamente
aseguradora. De esta forma, los ingresos y gastos incluidos en esta categoria recogen los resultados de
las sociedades dependientes del Grupo que no ejercen directamente la actividad aseguradora asi como
olros ingresos y gastos, segun se detallan en la Nota 18,

Dentro del "Negocio del seguro de crédito’ se incluyen los ramos de Crédito y Caucién y estd integrado
principalmente por el negocio asegurador del subgrupo dependiente Atradius N.V., cuya actividad se
desarrolla tanto en el 4&mbito nacional como en el internacional.
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Cada una de las entidades aseguradoras que dependen, directa o indirectamente, del Grupo pueden
operar en uno o mds ramos, segin la definicién de ramos prevista por la DGSFP. En la Nota 1b se
detallan los diferentes ramos especificos en que el Grupo tiene autorizacién administrativa para
operar.

Las politicas contables aplicadas por cada uno de los segmentos son las mismas que las adoptadas
para elaborar y presentar los estados financieros consoclidados del Grupo, incluyendo todas las
politicas contables que se relacionan especificamente con la informacidn financiera de los segmentos.

Tanto los activos y pasivos de los segmentos como los ingresos y los gastos se han determinado antes
de la eliminacién de los saldos y las transacciones intragrupo practicadas en el proceso de
consolidacidn, salvo en la medida en que estos saldos o transacciones hayan sido realizados entre
empresas de un mismo segmento. Esta dltima casuistica resulta ser la predominante en el Grupo
realizandose todas las operaciones intragrupo con referencia a los precios de mercado vigentes en
cada momento.

Los criterios de imputacién de activos y pasivos, gastos e ingresos a los diferentes segmentos del
Grupo son los siguientes:

Asignacion de Activos y Pasivos a los segmentos

Los activos de cada segmento son los correspondientes a la actividad aseguradora y complementaria
del Grupo que el segmento consume a efectos de poder proporcionar sus servicios, incluyendo los
directamente atribuibles a cada segmento y los que se pueden distribuir a cada uno utilizando bases
razonables de reparto.

En los activos de los segmentos se han incluido las inversiones que se contabilizan segin el método de
la participacion (puesta en equivalencia) en funcidén de la asignacidn realizada para dichas
inversiones en el ‘'Libro de Inversiones’ de cada sociedad dependiente. En este caso, las pérdidas y
ganancias derivadas de tales inversiones se han incluido dentro del resultado ordinario del mismo
segmento en cuestion.

Los pasivos de cada segmento incluyen la proporcién de los pasivos correspondientes a la explotacion
del Grupo que se derivan de las aclividades del segmento y que le son directamente atribuibles o
pueden asigndrsele utilizando bases razonables de reparto. Si se han incluido en el resultade del
segmento gastos por intereses, los pasivos del segmento incluyen las deudas que originaron tales
intereses,

Asignacion de Ingresos y Gastos a los segmentos

Los ingresos y gastos técnicos derivados de la prictica de operaciones de seguro se asignan
directamente a los segmentos de negocio tradicional y de negocio del seguro de crédilo,
respectivamente y en el caso del primero, a sus diferentes actividades, segiin la naturaleza de la
operacion de que deriven.

Los ingresos y gastos financieros se asignan a los segmentos en funcidn de la asignacién previa
realizada para los activos que los generan que se refleja en el ‘Libro de Inversiones’ de cada entidad.
Un mismo instrumento financiero puede estar asignado a diferentes segmentos. La participacidn del
Grupo en el resultado de las entidades asociadas, que se muestra de forma separada en la cuenta de
pérdidas y ganancias, se ha imputado a los diferentes segmentos en funcién del porcentaje de la
inversién que en cada cartera de inversiones representaba la misma, de forma respectiva.

Los anteriores ingresos y gastos financieros se asignan a los diferentes seguros de No Vida,
basicamente, en funcién de las provisiones técnicas constituidas para cada uno de los ramos
ponderados. Asimismo, los ingresos y gastos de los instrumentes financieros en que se materializan
los fondos propios, asi como de otros instrumentos financieros no relacionados directamente con la
practica de operaciones de seguro, se imputan a 'Otras actividades’,



ON35091.87

Para el resto de ingresos y gastos no técnico-financieros que se encuentran relacionados directa o
indirectamente con los diferentes segmentos, se han asignado a los mismos directamente en funcién
del segmento que los ha criginado o sobre una base razonable de reparto, con el segmento en cuestion.
En este ultimo caso, se ha utilizado un método basado en la imputacion de gastos por actividades
funcionales, identificando para ello las actividades y tareas desarrolladas en cada uno de los procesos
de negocio y asignando a cada una de dichas actividades los recursos consumidos por las mismas. De
esta forma, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, parte de los gastos generales se
presentan bajo los conceptos de ‘Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro’, ‘Otros gastos técnicos’,
‘Gastos del inmovilizado material y de las inversiones', figurando el resto de gaslos generales bajo el
concepto de ‘Gastos de explotacidn netos’.

Junto con los estados financieros consolidados del Grupo, en la Nota 18 se adjunta la informacién
financiera consolidada por segmentos, detallando las diferentes partidas que forman parte de los
ingresos y gastos ordinarios asi como de los activos y pasivos del segmento y aquéllas que han sido
excluidas o no asignadas, todo ello de forma independiente a la obligacidn que disponen las diferentes
entidades aseguradoras espanolas, que forman parte del perimetro del Grupo. de proporcionar
informacion estadistico-contable, basada en los principios contables locales espaiicles, a la DGSFP.

El Grupo ha alineado la nota de informacidn por segmentos de manera consistente con la informacién
utilizada internamente para los informes de gestion y con lo presentado en otros documentos
publicos.

2.i) Estado de flujos de efectivo

El Grupo ha utilizado el método indirecto para la confeccién del estado de flujos de efectivo, en el que
se utilizan las siguientes expresiones:

*  Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo y de sus equivalentes. Los equivalentes
de efeclivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estdn sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor y con un vencimiento inferior a tres meses.

*  Actividades de explotacién: actividades tipicas de los grupos aseguradores, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o financiacién.

= Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacién o disposicién por otros medios
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

* Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en las dimensiones y
composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades
de explotacién. Las operaciones con acciones propias, en el caso de producirse, se
consideran como actividades de financiacién. También se consideran bajo esta categoria
los pagos de dividendos realizados por la sociedad dominante a sus accionistas.



3. Principios y politicas contables significativas y criterios de valoracién
aplicados en las cuentas consolidadas

En la elaboracién de los estados financieros consolidados se han aplicado los siguientes principios
contables requeridos por la legislacidn, asi como las politicas contables y criterios de valoracién
relevantes para el Grupo:

3.a) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe del balance estd compuesio por el efectivo, integrado por la caja y los depdsilos
bancarios a la vista, asi como los equivalentes de efectivo.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez
que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estdn sujetas a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor y con un vencimiento inferior a tres meses.

3.b) Activos financieros

3.b.1) Reconocimiento

Los activos financieros se reconocen, con cardacter general, en la fecha de liquidacién de los
mismos. De acuerdo con la NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracidn el Grupo
designa los instrumentos financieros en el momenlte de su adquisicién o generacion como activos
financieros al valor razonable con cambios en resultados. como disponibles para la venta o bien
como préstamos Y cuentas a cobrar.

3.b.2) Clasificacién de los activos financieros

En la Nota 7 de la Memoria se muestran los saldos de los activos financieros a 31 de diciembre de
2019 y de 2018, junto con su naturaleza especifica, clasificados de acuerdo con los siguientes
criterios:

—  Activos Financieros a Valor Razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

Dentro de esta categoria de activos financieros, se distinguen dos tipologfas:
. Activos financieros mantenidos para negociar (cartera 'MPN'):

Son activos financieros que se clasifican como mantenidos para negociar dado que se
adquieren con la intencidn de realizarlos a corto plazo, forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados de forma conjunta con el objetivo
de obtener beneficios a corto plazo o son instrumentos derivados no designados como
de cobertura.

. Otros activos financieros al valor razonable con cambios registrades en pérdidas y
ganancias del ejercicio (cartera CVRPYG'):

Son activos financieros que se clasifican en carteras o planes financieros que se
encuentran asignados a operaciones de seguro (contratos de seguro para los cuales
existe una coincidencia suficiente en cuanto a tiempo y cuantia de los flujos derivados
de los activos financieros con las obligaciones derivadas de un grupo de pdlizas
homogéneas).

Adicionalmente, el Grupo asigna en esta cartera principalmente todos aquellos
instrumentos financieros que disponen de un derivado asociado o implicito, junto con
parte de las inversiones en renta fija y renta variable cotizada y no cotizada, parte de los
depdsitos a largo plazo, y la totalidad de los préstamos no hipotecarios que se
corresponden con primas de externalizacion financiadas.
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Para aquellos instrumentos financieros en que no se dispone de una cotizacién de
mercado o un valor de mercado en firme de la contraparte (o a través de un
contribuidor), el Grupo procede a su estimacion a través de la actualizacién de los flujos
asociados a dichos activos financieres, utilizando una curva de interés de mercado (ver
apartado siguiente).

- Préstamos y partidas a cobrar (cartera ‘PyPC):

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no se negacian en
un mercado activo.

El Grupo clasifica en esta categoria la mayor parte de los préstamos hipotecarios, los
préstamos no hipotecarios, los anticipos sobre pélizas, otros activos financieros sin
publicacién de precios asi como los depésitos bancarios a plazo y las cuentas a cobrar
derivadas de los depdsitos requeridos en el negocio del reaseguro aceptado.

Adicionalmente, en esla calegoria se presentan olras cuentas a cobrar atendiendo a su
diferente naturaleza, como es €l caso de los crédilos por operaciones de seguro directo,
TEeaseguro y coaseguro, y otros créditos distintos de los activos fiscales. Algunas de estas
partidas quedan excluidas del alcance de la NIC 39 y son tratadas de forma especifica por
otras NIIF.

- Activos financieros disponibles para la venta (cartera 'DPV);

Se incluye en esta categoria todos los activos financieros no derivados no incluidos en el
resto de carteras.

Con cardcter general, bajo esta categorfa quedan incluidos la totalidad de los activos
financieros de renta variable, aquella parte de la renta fija cotizada y no colizada que no
estd asignada de forma especifica a cubrir los compromisos con los asegurados, asi como las
participaciones en los fondos de inversién, parte de los depdsitos a largo plazo y otras
inversiones financieras con publicacién de precios.

Adicionalmente, el Grupo mantiene diferentes contratos de permuta financiera de tipo de
interés, recibiendo de las diferentes contrapartes, con cardcter general, importes fijos
predeterminados en la misma moneda. Su valor se fija en el momento inicial y no cambia
durante la vida prevista de la operacién. La principal finalidad de estas operaciones es
cubrir los flujos de efectivo necesarios para hacer frente al pago de prestaciones derivadas
de los compromisos con sus asegurados. Para estos titulos de renta fija ascciados a
permutas de tipos de interés, el Grupo dispone de la valoracién separada del bono y de la
permuta. El cdlculo del valor razonable de la permula financiera se efectiia como elementos
de jerarquia de valor razonable Nivel 2, es decir, considerando descuentos de flujos a tipos
de interés de mercado.

Las inversiones en compaiiias asociadas se presentan bajo el subepigrafe especifico del balance de
'Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacion’.

Durante el ejercicio 2019, y el inmediato anterior, no se ha asignado ningin instrumento
financiero a la cartera de ‘Inversiones mantenidas hasta el vencimiento’,

3.b.3) Reconocimiento y valoracién de los activos financieros

Al reconocer inicialmente un activo financiero, el Grupo lo valora por su valor razonable, ajustado
(en el caso de un activo financiero que no se contabilicen al valor razonable con cambios en
resultados) por los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la compra o emisién
del mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora los activos financieros, incluyendo aquellos
derivados que son activos, por sus valores razonables, sin deducir los costes de transaccién en que



pueda incurrir en la venta, con excepcion de determinados préstamos y partidas a cobrar que se
valoran al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el importe por el
cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente
informados, en condiciones de independencia mutua. La referencia mds objetiva y habitual del
valor razonable de un instrumento financiero es el precio obtenido a través de las cotizaciones
publicadas en el mercado activo. Cuando existe esta referencia, ésta es la utilizada para valorar el
activo financiero. No obstante, en determinados casos también se prevé el uso de las colizaciones
facilitadas por las diferentes contrapartes que eslarfan dispuestas a intercambiar un determinado
activo financiero o los precios indicados por los contribuidores.

Si el mercado para un instrumento financiero no es activo, el Grupo establece el valor razonable
utilizando técnicas de valoracién generalmente aceptadas. En este caso, en concreto para los
instrumentos financieros clasificados en Nivel 2, se recurren a modelos matemadticos de valoracién
suficient te contrastados por la comunidad financiera internacional (descuente por curva de
tipos corregida por los diferenciales de crédito aplicables al emisor) teniéndose en consideracion
las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y los distintos tipos de riesgos que lleva
asociados. El uso de estos modelos matematicos puede ser realizado directamente por el Grupo o
bien por la contraparte que ejercid de parte vendedora.

Adicionalmente, el Grupo tiene contratado el servicio de valoracién de inversiones estructuradas
con un experto independiente de la direccién, Serfiex, especialista en el sector. Este servicio
permite contrastar las valoraciones facilitadas por los contribuidores con métodos internos de
valoracién. Para aquellas inversiones estructuradas para las que no se disponga de cotizacién por
parte del contribuidor que garantice la liquidez, el Grupo considera como valor de mercado el
calculado por Serfiex.

A estos efectos, se ha procedido a clasificar los instrumentos financieros en tres niveles, en funcién
de los inputs utilizados para la determinacidn de su valor razonable:

— Nivel 1: la valoracién se realiza utilizando directamente la propia cotizacién del
instrumento financiero referida a mercados activos y observable y capturable de fuentes
independientes.

— Nivel 2: para los instrumentos para los cuales no existe una cotizacién observable, su
valor razonable se estima mediante la utilizacion de técnicas de valoracién donde todas
las variables significativas estin basadas en datos observables en el mercado
(principalmente, tipos de interés y primas de riesgo).

— Nivel 3: técnicas de valoracién en las que se utilizan variables distintas de las obtenidas
de datos observables en el mercado.

En el caso de los instrumentos que se valoran a coste amortizado, en su determinacién se toma en
consideracion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el importe al
que fue valorado inicialmente el instrumento financiero, menos reembolsos del principal, mds o
menos, segun el caso, la imputacién o amortizacion gradual acumulada, utilizando el método del
interés efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso
en el vencimiento, menos cualquier disminucién por deterioro del valor o incobrabilidad.

Todos los activoes financieros, excepto aquellos contabilizados al valor razenable con cambios en
resultados, estdn sujetos a revision por deterioro del valor,

Las inversiones financieras se daran de baja cuando los derechos para la recepcidn de flujos de
efectivo hayan expirado o cuando se hayan transferido pricticamente la totalidad de los riesgos y
beneficios asociados a la propiedad del activo financiero. 5i se producen transferencias de activos
en los que se mantiene el control de los mismos, se seguird reconociendo dicho activo contable,
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3.b.4) Deterioro del valor de los activos financieros

El Grupo evalia en cada fecha del balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o
un grupo de activos financieros esta deteriorado, considerando aquellas situaciones que de forma
individual o conjunta con otras manifiestan dicha evidencia.

Con cardcter general, el Grupo considera como evidencia de un posible deterioro de valor el
descenso prolongado o significative del valor de mercado de los titules de renta variable o renta
fija, individualmente considerado, por debajo de su coste o coste amortizado. Adicionalmente,
tambi¢n se considera evidencia de deterioro los casos en que las minusvalias latentes relativas a
un determinado titulo son irreversibles.

En los casos en que, siguiendo los criterios anteriores, puede existir deterioro de valor, el Grupo
analiza la situacién para cuantificar en su caso, si existiese, la pérdida a reflejar. En este sentido, el
Grupo aplica los siguientes criterios para determinar el importe de cualquier pérdida por deterioro
del valor:

— Activos financieros registrados al coste amortizado:

Elimporte de la pérdida se valora como la diferencia entre el importe en libros del activo y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo
original del activo financiero. El importe en libros del activo se reduce utilizando una cuenta
correctora de valor, reconociéndose el importe de la pérdida en la cuenta de pérdidas y
ganancias,

Si, en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuyese, la
pérdida por deterioro reconocida previamente es objeto de reversion en la cuenta de pérdidas
Y ganancias.

Dentro de este tipo de activos quedan incluidos los saldos a cobrar que el Grupo mantiene con
determinados asegurados o tomadores por los recibos emitidos pendientes de cobro y los
recibos pendientes de emitir. En este caso, la pérdida de valor se determina en funcion de la
experiencia histdrica de anulaciones de los ultimos 3 afios, ¥ tomando en consideracién los
meses que han transcurrido desde la fecha tedrica de cobro y la de cada cierre, asi como el
ramo de seguro concreto de que se trata.

Los créditos por recobros de siniestros se activan cuando su realizacién esta suficientemente
garantizada.

— Activos financieros disponibles para la venta:

Cuando se produce un descenso significativo en el valor razonable de un activo financiero
disponible para la venta, la pérdida acumulada que haya sido reconocida previamente en el
patrimonio neto se elimina del mismo y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en cuentas,

Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el resultado del ejercicio, que
correspondan a la inversién en un instrumento de patrimonio clasificado como disponible
para la venta (renta variable), no se revierten a través del resultade del ejercicio. Sin
embargo, las reversiones asociadas a los instrumentos de deuda si que se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias,

Los criterios de deterioro y politicas del Grupo para la determinacién de la existencia de
evidencia de deterioro en los activos financieros disponibles para la venta son los siguientes:

- Para los instrumentos de deuda, cotizados y no cotizados, existen evidencias objetivas
de deterioro cuando, como resultado de uno o mds eventos que hayan ocurrido después
del reconocimiento inicial del activo, ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen
un impacto sobre los fujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del
grupo de activos financieros que pueda ser estimado con fiabilidad. En este sentido, la



rebaja en la calificacion crediticia de la entidad no es por si sola una evidencia de
pérdida del valor, aungue pudiera ser indicativa del deteriore cuando se considere
conjuntamente tal evidencia con otra informacién disponible, ni tampoco un descenso
del valor razonable del activo financiero por debajo de su coste. Estos eventos se
evalian, conjuntamente, con la existencia de otras posibles situaciones de pérdida como
si el emisor presenta dificultades financieras significativas, si se han producido
incumplimientos de las clidusulas contractuales, si existe una probable situacién
concursal o de reorganizacion financiera, o la desaparicién de un mercado activo para el
instrumento evaluado.

- Para los instrumentos de patrimonio cotizados, los criterios seguidos por el Grupo a
efectos de concluir si existen indicios de deterioro se basan, en primer lugar, en la
determinacion de rangos temporales o porcentuales de comparacidn del coste medio con
la colizacidn bursdtil del instrumento para determinar la existencia de un descenso
prolongado o significativo de su valor de mercado. En particular, de acuerdo con los
rangos temporales o porcentuales establecidos en las politicas contables del Grupo, se
considerara que hay evidencia objetiva de deterioro ante una disminucién del 40% de la
cotizacién bursatil respecto al coste medio de adquisicion o ante una situacién de
pérdida continuada durante un periodo superior a 18 meses.

Por otro lado, el Grupo considera como evidencia objetiva propia de deterioro aquellas
siluaciones en que el emisor esta declarado, o es probable que lo declaren, en concurso
de acreedores o tiene dificultades financieras significativas.

- Para los instrumentos de patrimonio no cotizados, los criterios seguides para la
determinacién de evidencias de deterioro se basan en la comparacidn del coste medio de
adquisicion del instrumento con el valor razonable determinado en base a las mejores
estimaciones en funcion de la informacion disponible,

—  Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacién:

Para los instrumentos de patrimonioc no cotizados clasificados en el epigrafe
‘Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacién’, el Grupo
realiza tests de deterioro segun la metodologia descrita en la Nota 3.e.1).

3.b.5) Registro de las variaciones surgidas en las valoraciones de los activos y pasivos financieros

La pérdida o ganancia surgida de la variacién del valor razonable de un activo financiero, que no
forme parte de una operacién de cobertura, se reconoce de la siguiente forma:

- La pérdida o ganancia en un activo financiero a valor razonable con cambios en
resultados, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio bajo el
subepigrafe de "Pérdidas procedentes de las inversiones financieras’ o ‘Beneficios en
realizacidn de las inversiones financieras’ de los seguros de Vida.

- La pérdida o ganancia en un activo disponible para la venta, se reconoce directamente
en el patrimonio neto bajo la linea de ‘Ajusles por valoracién' hasta que el active
financiero se dé de baja en los registros contables, con excepcidn de las pérdidas por
deterioro del valor y de las pérdidas o ganancias por tipo de cambio. En el caso de
activos financieros de renta variable clasificados como ‘Activos financieros disponibles
para la venta’, las diferencias por tipo de cambio se reconocen en el patrimonio neto bajo
la linea de "Ajustes por valoracidn’. En el moemento de la baja la pérdida o ganancia que
ha sido reconocida previamente en el patrimonio neto se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio.

Sin embargo, los intereses calculados segin el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en el resultado del ejercicio (véase apartado 1 de la presente Nota). Los
dividendos de un instrumento de patrimonic clasificado como disponible para la venta
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio cuando se establece el
derecho del Grupo a recibir el pago.
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Cuando un activo financiero registrado a coste amortizado se da de baja. ha sufrido una pérdida de
valor, o se le aplica el método de interés efectivo, los diferentes ingresos y gastos que se derivan se
registran a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.b.6) Inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversién

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen el riesgo de la inversidn se
valoran al precio de adquisicién a la suscripcidn o compra. Esle precio de adquisicién se ajusta
posteriormente en funcién de su valor de realizacién. Las revalorizaciones y depreciaciones de
estos aclivoes se contabilizan con abono o cargo a los epigrafes de 'Ingresos de inversiones afectas a
seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversidn’ v ‘Gastos de inversiones afectas a
seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
de seguros de Vida.

La totalidad de los instrumentos de renta variable, renta fija y de otro tipe que disponen de
cotizacién oficial vinculados a seguros donde el tomador asume el riesgo de la inversion se
designan y clasifican en la cartera ‘a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias'.
Unicamente aquellos activos financieros sin publicacion de precios (depositos con entidades de
crédito a corto plazo y cuentas corrientes) y olros activos afectos al negacio se asignan a la cartera
de préstamos y cuentas a cobrar.

A efectos de presentacién, todas las inversiones y saldos afectos a este negocio se presentan
clasificados por carteras en los epigrafes del balance 'Otros aclivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias’ y 'Préstamos y partidas a cobrar’, clasificandose los pasivos
por dichos contratos de seguro bajo el epigrafe de 'Provisiones técnicas - para seguros de vida'.

3.c) Inmovilizado material

3.c1) Inmuebles, mejoras en edificios propios, elementos de transporte, equipos de proceso de
datos y otro inmovilizado material

El Grupo registra bajo este epigrafe del balance todos los inmuebles de uso propio, los ocupados
por empresas del Grupo y aquellos que estan en proceso de construccién o desarrollo para su uso
futuro como inversiones inmobiliarias; todos ellos, poseidos en pleno dominioc. Estos tultimos, una
vez se haya completado la construccién o el desarrollo, pasan a registrarse, en su caso, como
inversiones inmobiliarias.

Asimismo, en este epigrafe quedan incluidos los elementos de transporte, el mobiliario e
instalaciones y los equipos de proceso de datos, entre otros.

El reconocimiento de estos activos se realiza a su coste de adquisicién o construccién, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de
valor, pero en ningin caso por debajo de su valor residual. Los costes de las ampliaciones y
mejoras realizadas en los inmuebles propiedad del Grupo, de forma posterior al reconocimiento
inicial de éstos, se activan como otro inmovilizado material siempre que aumenten su capacidad o
superficie o aumenten su rendimiento o vida ttil. En contraposicién, los gastos de conservacion y
mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicic en que se incurren.

En el caso de que los pagos relativos a la adquisicion de un inmueble sean aplazados, su coste es el
equivalente al precio de contado. La diferencia entre esta cuantia y el total de pagos se reconoce
como un gasto por intereses durante el periodo de aplazamiento.

Con cardcter general el Grupo emplea el mélodo sistematico de amortizacién lineal sobre el coste
de adquisicion, excluido el valor residual y el valor del terreno en caso de inmuebles, a lo largo de
las siguientes vidas utiles estimadas:



Elementos del inmovilizado material Vida iitil estimada

Inmuebles (excluido el terreno) Entre 33 y 77 afios
Mejoras en edificios propios 10 afios
Elementos de transporte Entre 5y 7 anos
Equipos de proceso de datos Entre 3y 5 afios
Otro inmovilizado material Entre 3 y 10 aflos

En el caso de inmuebles en proceso de construccion, el Grupo empieza a amortizar los mismos una
vez estin en condiciones de uso.

Los valores y las vidas residuales de estos activos se revisan en cada fecha de balance y se ajustan
como proceda. El valor contable reconocide para un activo se reduce inmediatamente hasta su
importe recuperable si el valor contable del activo es mayor que su importe recuperable estimado.
Las ganancias y pérdidas por realizacién se calculan comparando las cantidades obtenidas con los
valores contables reconocidos.

El valor de mercado de los inmuebles de uso propio, que se indica en la Nota 9.a) de la Memoria
consolidada, ha sido obtenido de los informes de valoracion efectuados por expertos
independientes.

Los métodos de valoracion generalmente utilizados corresponden a la metodologia establecida en
la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, modificada parcialmente por la Orden EHA 3011/2007,
de 4 de octubre: el método de comparacién, el método del coste, el método residual abreviado y el
método de actualizacion de rentas, dependiendo de las caracteristicas del activo a valorar.

Estas valoraciones se corresponden con el Nivel 2 y Nivel 3 en la jerarquia de valor razonable
establecida la NIIF 13 Valoracion del valor razonable (véase Nota 3.b.3), en funcién de si dicho
valor es determinado en funcién de variables observables del mercado o en base a estimaciones en
las que alguna wvariable significativa no estd basada en datos de mercado observables,
respectivamente.

En cuanto a los principales inputs utilizados en las indicadas técnicas de valoracidn, destacar que:

s  El método de comparacidn (basado en el principio de sustitucién) valora el inmueble por
comparacion con otros valores de inmuebles en mercado y, basindose en informaciones
concretas sobre transacciones reales y ofertas firmes, se obtienen precios actuales de
compraventa al contado de dichos inmuebles atendiendo a coeficientes de homogeneizacién
(Nivel 2);

. El método del coste calcula el valor de reemplazamiento o reposicién a partir de las partidas
necesarias para conseguir un inmueble de mismas caracteristicas (valor del terreno, el coste
de la edificacidn y los gastos necesarios a precios actuales). Es principalmente aplicable en la
valoracion de toda clase de edificios y elementos de edificios, en proyecto, en construccion o
rehabilitacién o terminados (Nivel 2);

®  El método residual abreviado se basa en que el valor de cada uno de los componentes
(generalmente valor del suelo, o del edificio) serd la diferencia entre el valor total de dicho
activo y los valores atribuibles a los costes de edificacion para culminar el inmueble desde su
estado actual, obteniendo residualmente el valor del terreno. Se aplica fundamentalmente a
terrenos urbanos o urbanizables (Nivel 2);

®  El método de actualizacion de rentas actualiza las utilidades futuras esperables (flujos de caja
esperables por alguiler o por actividad econémica asociada) y utiliza inputs no observables
tales como la probabilidad de ocupacidn futura y/o morosidad actual o previsible de cobros
(Nivel 3).
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3.c.2) Arrendamientos

Al inicio de un contrato, el Grupo evalia si se trata de un arrendamiento. Un contrato es un
arrendamiento si otorga al cliente el derecho a ejercer el control del uso del activo identificado
durante un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacidn, esto es, el Grupo tiene derecho a
obtener sustancialmente todes los beneficios econdmicos procedentes del uso de un activo
identificado y tiene derecho a dirigir el uso de dicho activo.

Como arrendatario

Al inicio del arrendamiento, el Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de uso se valora inicialmente a coste, que incluye el importe
del pasivo por arrendamiento, cualquier pago por arrendamiento realizade antes o en el momento
del inicio de contrato y cualquier coste directo inicial incurrido menos cualquier incentivo
recibido. El pasive por arrendamiento se valora inicialmente al valor actual de los pagos por
arrendamienlo a realizar, descontados utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento o,
si no puede determinarse ficilmente, el tipo de interés incremental del endendamiento del
arrendatario ("incremental borrowing rate”). El Grupo normalmente utiliza su tipo de interés
incremental como tasa de descuento.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se amortiza utilizando un método de amortizacion
lineal en base al menor de la vida util del activo y la duraci6n del arrendamiento. El pasivo por
arrendamiento se valora posteriormente a coste amortizado utilizando el método de tipo de interés
efectivo. El gasto por amortizacion del activo por derecho de uso y el gasto por interds del pasivo
por arrendamiento se registran de forma separada en la cuenta de pérdidas y ganancias,

El Grupo presenta sus activos por derecho de uso en el epigrafe ‘Inmavilizado material’ del balance
¥ los pasivos por arrendamientos en el epigrafe ‘Débitos y partidas a pagar - Otras deudas’,

Como arrendador

El Grupo clasifica todes los arrendamientos en los que es el arrendador como arrendamientos
operativos. Los pagos de arrendamientos por arrendamientos operativos se reconocen como
ingreso en base lineal en la cuenta de pérdidas y panancias.

3.d) Inversiones inmobiliarias

Los inmuebles que se tienen para obtener plusvalias o para obtener rendimientos a largo plazo del
alquiler de los mismos y que no ocupan empresas del Grupo se clasifican como inversiones
inmobiliarias.

Adicionalmente, bajo este subepigrafe también se presentan los terrenos en propiedad para un uso
futuro no determinado y los edificios actualmente desocupados.

Ciertos inmuebles se componen de una parte que se tiene para su explotacién y otra para uso propio.
Si estas partes pueden ser vendidas separadamente, el Grupo las contabiliza también por separado. Si
no es asi, el inmueble unicamente se califica como inversion inmobiliaria cuando se utiliza una
porcidn no significativa del mismo para uso propio.

Las inversiones inmobiliarias incluyen terrenos y edificios poseidos en pleno dominio. Se contabilizan
al coste de adquisicién o construccién, menos cualquier amortizacién acumulada posterior y
posteriores pérdidas por deterioro acumuladas, si es el caso, pero en ningun caso por debajo de su
valor residual. El coste de adquisicién comprende el precio de compra junto con cualquier desembolso
directamente atribuible (costes de transaccidn asociados). En el caso de inversiones inmobiliarias
construidas por el propio Grupo el coste de adquisicién es su coste en la fecha en que la construccién o
desarrollo quedan completados.



El tratamiento de los costes de ampliacién, modernizacién o mejoras asi como los métodos de calculo
del deterioro, los sistemas de amortizacién y las vidas tiles establecidas para las inversiones
inmobiliarias son similares a los aplicados a los inmuebles de uso propio (ver Nota 3.c).

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias, que se indica en la Nota 9.b) de la Memoria
consolidada, se ha obtenido conforme los métodos de valoracién descritos en el apartado anterior en
relacién a los inmuebles de uso propio. Adicionalmente, el Grupo también ha obtenido tasaciones bajo
los estdndares RICS, basadas en el método de actualizacién de rentas descrito en el punto anterior.

3.e) Inmovilizado intangible

Tienen la consideracidn de inmovilizado intangible los activos no monetarios identificables, que no
tienen apariencia fisica y gque surgen como consecuencia de una adquisicion a terceros o se han
desarrollado internamente por alguna sociedad del Grupo. S6lo se reconocen contablemente aquellos
activos intangibles que, siendo identificables, existiendo beneficios econdmicos futures y un control
sobre el activo intangible en cuestién. el Grupo puede estimar su coste de forma razonable y es
probable que los beneficios econdmicos futuros que se atribuyen al mismo fluyan al propio Grupo.

El Grupo valora el inmovilizado intangible inicialmente por su coste de adquisicién o produccién
manteniendo este modelo de coste en las valoraciones posteriores, menos la correspondiente
amortizacién acumulada, si es el caso, y el importe acumulado de las pérdidas por detericro de valor,
segun proceda. Para determinar si se ha deteriorado el valor del inmovilizado intangible, el Grupo
aplica la NIC 36 Deterioro del valor de los activos y posteriores interpretaciones sobre la misma.

Los activos intangibles pueden ser de vida util indefinida - cuande, sobre la base de los andlisis
realizados de todos los factores relevantes, se concluye gue no existe un limite previsible del periodo
durante el cual se espera que generardn flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas -
o de vida util definida, en los restantes casos, en cuyo caso, evalia su duracién.

3.e.1) Fondo de comercio de consolidacién

El epigrafe ‘Fondo de comercio de consolidacion’ recoge las diferencias positivas de consolidacién
con origen en la adquisicién de las participaciones en el capital de las entidades dependientes por
la diferencia entre el coste de adquisicién de la combinacidén de negocios y la participacidén
adquirida en el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasives contingentes identificables y
que no es asignable a elementos patrimoniales o activos intangibles concretos,

De acuerdo con lo establecido por la NIIF 3, se dispone de un periodo de valoracién maximo de un
afio desde la fecha de adquisicion, durante el cual la sociedad adquiriente puede ajustar
retroactivamente los importes provisionales reconocidos en la fecha de adquisicién, cuando se
disponga de informacion adicional no conocida a la fecha de asignacidn,

El fondo de comercio adquiride en una combinacién de negocios no se amortiza, sino que
anualmente se analiza el potencial deterioro del valor del mismo, o con una frecuencia mayor, si
existen indicios de deterioro.

El Grupo define como Unidad Generadora de Efectivo (UGE) cada una de las sociedades en las que
mantiene una participacién, de manera directa o indirecta.

De acuerdo con los requisitos establecidos en la NIC 36 Deterioro del valor de los activos, existe
deterioro cuando el valor en libros de la UGE asignada al fondo de comercio es superior al valor
recuperable de Ia misma. Para la determinacién del valor o importe recuperable se estima el valor
en uso. El valor en uso de las UGEs correspondientes al negocio asegurador se obtiene mediante el
descuento de dividendos distribuibles, técnica que hace referencia al valor actual de los
potenciales dividendos distribuibles una vez han sido atendidos los requerimientos de solvencia.
Con respecto a las UGEs que no se corresponden con el negocio propiamente asegurador, se
emplea la técnica de descuento de flujos de caja disponibles.
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La estimacidn de estos valores se realiza teniendo en cuenta diferentes pardmetros o variables
como son el entorno macroecondrnico, el tipo de negocio, comportamientos histéricos, etc. Todos
los parametros empleados en el cdlculo mantienen una coherencia interna entre ellos mismos, as{
como con las hipétesis de la estrategia del Grupo, en general, y para cada negocio en particular.

Las hipdtesis clave sobre las cuales la Direccién del Grupo ha basado las proyecciones de
resultados para determinar el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de las
inversiones relativas a sociedades pertenecientes al negocio asegurador, de acuerdo con los
periodos cubiertos por los presupuestos o previsiones mds recientes, son las siguientes:

- Ingresos por primas: se proyecta un incremento anual en funcién de las previsiones de
negocio de cada compaiiia para los proximos afios.

- Siniestralidad: el coeficiente de siniestralidad sobre primas se proyecta en funcidn de las
previsiones de negocio de cada compafiia para los préximos afios

- Gastos de explotacién: mantenimiento de los ratios sobre primas actuales.

- Resultado financiero: en funcién de las previsiones de la compailia para los préximos afos y
relacionados con su cartera actual de activos y expectativas de reinversidn.

- Capital disponible: en las proyecciones para obtener los flujos y por tanto distribuibles, se ha
tenido en cuenta la retencidn de flujos necesaria para oblener un exceso de capital disponible
sobre su Capital Requerido por Solvencia 11,

Por otro lado, por lo que respecta a las hipdtesis clave asociadas a inversiones relativas a
sociedades pertenecientes al negocio no asegurador, la Direccion del Grupo ha tomado las
siguientes:

- Ingresos de explotacién e inversién en capital: se proyecta un incremento anual en funcion
de las previsiones del negocio de cada compaiiia para los préximos afios,

- Nivel de margen EBITDA: se realiza una prevision en funcién de la estimacién de la
evolucidn del negocio de cada compailia

- Inversidn en capital circulante de acuerdo al periodo de cobro v al periodo de pago en linea
con los promedios historicos de cada compaiiia

En todos los casos, el enfoque utilizado para determinar los valores asignados a las hipotesis
claves refleja la experiencia pasada y son uniformes con las fuentes de informacién externas
disponibles en el momento de realizacidn de las mismas.

El Grupo evalua de forma continua si existe algin indicio de que el valor del fondo de comercio de
consolidacién pudiera haberse deteriorado, en base a factores internos y externcs que supongan
una incidencia adversa sobre el mismo.

En el caso de que se produzca una pérdida por deterioro del valor de los fondos de comercio, ésta
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se manifiesta, no pudiéndose
revertir ni a finales de dicho ejercicio ni en ejercicios posteriores. Asimismo, y a estos efectos, el
Grupo realiza periddicamente un ejercicio de actualizacién de los flujos de efectivo proyectados
con la finalidad de incorporar las posibles desviaciones al modelo de estimacién del valor
recuperable y comprobando, adicionalmente, al afio siguiente que las proyecciones utilizadas en el
test del afio anterior no diferian significativamente de la realidad. A 31 de diciembre de 2019, se ha
constatado que las diferencias entre las proyecciones utilizadas en el anterior test y la realidad no
hubieran afectado a las conclusiones del anterior anilisis.

Los fondos de comercio relacionados con las compafifas asociadas se incluyen, a efectos unicos de
presentacion, dentro del importe en libros de la UGE. A los efectos de determinar una posible
pérdida de valor, ésta se comprueba para la totalidad del importe en libros de la UGE. utilizando la



NIC 36, y se calculard mediante la comparacidn de su importe recuperable (el mayor de entre el
valor de uso y el valor razonable, menos los costes de venta) con su importe en libros, siempre que
la aplicacién de los requerimientos de la NIC 36 indiquen que el valor de la UGE puede haberse
deteriorado. Para determinar el valor de uso de la UGE, el Grupo:

Calcula el valor actual de la parte que le corresponde de los flujos de efectivo que se espera
sean generados por la sociedad participada, los cuales incluyen los flujos futuros de efectivo
estimados para las actividades ordinarias de la misma y los importes resultantes de la enajenacion
final o disposicién por otra via de la inversién, o bien,

Actualiza los flujos futuros de efectivo estimados que se esperan recibir como dividendos de
la inversion y como importes de la enajenacidn final o disposicién por otra via de la misma.

Asimismo, y al igual que para el fondo de comercio de consolidacion, el Grupo evalua de forma
continua si existe algin indicio de que €l valor de los fondos de comercio relacionados con las
comparias asociadas pudiera haberse deteriorado, en base a factores inlernos y externos que
supongan una incidencia adversa sobre el mismo. En este sentido, el Grupo realiza periédicamente
un ejercicio de actualizacién de los flujos de efectivo proyectados con la finalidad de incorporar las
posibles desviaciones al modelo de estimacién del walor recuperable, comprobando,
adicionalmente, al cierre del ano siguiente que las proyecciones utilizadas en el test del afio
anterior no difieren significativamente de la realidad. A 31 de diciembre de 2019, se ha constatado
que las diferencias entre las proyecciones utilizadas en el anterior test y la realidad no hubieran
afectado a las conclusiones del anterior analisis.

3.e.2) Gastos de adquisicién de carteras de pdlizas

Los saldos de este subepigrafe del balance corresponden, bisicamente, al diferencial entre el
precio abonado por una cesidn de cartera y su valor contable. Adicionalmente, bajo este concepto
también se recogen los importes satisfechos en la adquisicién de un conjunto de pélizas a
diferentes mediadores.

Estos activos se amortizan sistemdticamente en el periodo de liempo que se espera rendimiento
econémico, considerando una vida util mdxima entre tres y cinco anos.

3.e.3) Otro inmovilizado intangible

A continuacidn, se describen las politicas contables especificas aplicadas a los principales activos
del resto de inmovilizado intangible:

Aplicaciones informdticas

En este subepigrafe se incluyen, basicamente, gastos amortizables relacionados con el desarrollo
de los sistemas informdticos y de los canales electrénicos.

Las licencias de los programas informdticos adquiridos se valoran por el importe satisfecho por su
propiedad o derecho de uso, junto con los costes incurrides para poner en usc el programa
concrelo, siempre que esté prevista su utilizacién en varios ejercicios, y se registran como
aplicaciones informaticas adquiridas en su totalidad a terceros. Bajo este mismo concepto se
registran los costes de terceros que colaboran en el desarrollo de aplicaciones informdticas para el
Grupe.

En el caso de estas aplicaciones generadas internamente, el Grupo activa los gastos directamente
asociados con la produccion de programas informaticos identificables y exclusivos controlades por
el Grupo, esto es, los gastos laborales de los equipos de desarrollo de dichas aplicaciones y la parte
correspondiente de los gastos indirectos pertinentes. El resto de costes asociados al desarrollo o
mantenimiento de los proyectos internos se registran como gasto del ejercicio en que se devengan.

Los costes subsiguientes sélo se capitalizan cuando incrementan los beneficios futuros de este
inmovilizado intangible con el que estdn relacionados. Los costes recurrentes devengados como
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consecuencia de la modificacién o actualizacién de aplicaciones o sistemas informadticos, los
derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

Las aplicaciones informiticas se amortizan sistematicamente en el periodo de tiempo de su
utilizacion, considerando una vida 1til maxima entre tres y cinco afios para aquellas adquiridas a
terceros, y una vida 1itil méxima de diez afios para aquellas generadas internamente.

El Grupo evaluard, en cada fecha de cierre del balance, si existe algun indicio de deterioro del valor
de algun activo. Si existiera tal indicio, el Grupo estimard el importe recuperable del activo,

Al evaluar si existe algun indicio de que el valor del activo puede haberse deteriorado, el Grupo
considerard, como minimo, los siguientes factores:

(i) Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el rendimiento
econdmico del activo es, o va a ser, peor que el esperado.

(ii) Durante el ejercicio han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos en el alcance 0 manera en que se usa o se espera usar el activo, que
afectardn desfavorablemente al Grupo.

(iii) Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un activo.
Activos intangibles procedentes de combinaciones de negocio

En el caso de la toma del control de nuevas compaiifas, el Grupo identifica activos intangibles en el
momento de la compra, y procede a su estimacién cuando se consideren significativos y puedan
medirse de forma fiable. Los activos identificables adquirides han side marcas, redes de
distribucién y pdlizas en cartera, los cuales se valoran por su valor razonable en la fecha de
adquisicién y los costes relacionados en los que incurre el adquirente se registran como gasto del
ejercicio en el que se producen.

Las redes de distribucién y las pélizas en cartera tienen una vida util finita y, por tanto, se
amortizan en funcion de la misma (entre diez v veinte afios). En el caso de las marcas, en el
proceso de valoracidn se determina si su vida util es finita o infinita, y sélo se amortizan las de
vida 1til finita en base a la duracidén de la misma.

Adicionalmente, se realizan pruebas de deterioro al menos anualmente independientemente de la
vida 1til de estos activos.

3.f) Activos no corrientes mantenidos para su venta y pasivos vinculados a los mismos
Los activos mantenidos para su venta, en su caso, se valoran con caricter general al menor importe
entre su valor en libros y su valor razonable minorando los costes estimados de la venta, entendiendo
estos ultimos como aquellos costes marginales directamente atribuibles a la enajenacién, excluidos
los costes, en su caso, financieros y el gasto por el impuesto de sociedades,
Los activos no corrientes que se clasifican como mantenidos para la venta no se amortizan.
Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.
5i se produce una reversidn de la pérdida, ¢ésta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta
un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.
3.g) Transacciones en moneda extranjera

3.g.1) Moneda funcional

La moneda funcional de la sociedad dominante y de las sociedades dependientes con domicilio
social en la Unién Monetaria Europea es el Euro. Determinadas filiales de Atradius N.V. presentan



sus estados financieros atendiendo a la moneda del entorno econdmico principal en el que operan,
siendo su moneda funcional distinta del Euro.

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en Euros, moneda de presentacion del Grupo.
3.g.2) Criterios de conversidn de los saldos en moneda extranjera
La conversién a Euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases consecutivas:

— Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional (moneda del entorno
econdmico principal en el que opera la filial o al Euro en el caso de las sociedades
domiciliadas en la Unién Monetaria), y

— Conversidn a Euros de los saldos mantenidos en las monedas funcicnales de las
filiales cuya moneda funcional no es el Euro.

Conversidn de la moneda extranjera a la moneda funcional:

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consclidadas (o
valoradas por el método de la participacién) no radicadas en paises de la Unidén
Monetaria se registran inicialmente por el contravalor en su moneda funcional
resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las
operaciones. Posteriormente, se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera
a sus respectivas monedas funcionales utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.
Asimismo:

= Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la
moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion,

s Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que se determind tal valor razonable,

« Los ingresos y gaslos se convierten a los tipos de cambio medios del periodo para
todas las operaciones pertenecientes al mismo,

* Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas
contra Euros que no cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de
cambio establecidos en la fecha de cierre del gjercicio por el mercado de divisas a
plazo para el correspondiente vencimiento.

El Grupo aplica estos mismos principios para la conversién a Euros de aquellas partidas
y transacciones efectuadas en “moneda extranjera” por sus sociedades dependientes
domiciliadas en la Unién Monetaria.

Conversidn a euros de las monedas funcionales:
Los saldos de la informacion financiera de las entidades consolidadas (o valoradas por el
método de la participacién) cuya moneda funcional es distinta al Euro se convierten a
Euros de la siguiente forma:
« Losactivos y pasivos, por aplicacién del tipo de cambio al cierre del ejercicio,
= Los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambio medios mensuales (salvo que
ese promedio no sea una aproximacidn razonable del efecto acumulativo de los
tipos vigentes en las fechas de las operaciones, en cuyo caso se convierten a los

lipos de las fechas de las transacciones), y

« El patrimonio neto, a los tipos de cambio histéricos.
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3.g.3) Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante:

- Las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyo valor razonable se
ajusta con contrapartida en el patrimonio neto se registran en el patrimonio neto bajo el
concepto de "Otro resultado global acumulado - Partidas que pueden reclasificarse a
resultados - Activos financieros disponibles para la venta'.

- Las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyas ganancias o
pérdidas se registran en el resultado del ejercicio, también se reconocen en el resultado
del ejercicio, sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor
razonable.

- Las diferencias de cambio que se producen al convertir a Euros la informacidn financiera
de las filiales denominada en las monedas funcionales distinta del Euro se registran en el
patrimonio neto consolidado del Grupo bajo el concepto de "Diferencias de cambio’, hasta
la baja en balance de la filial o entidad asociada a la cual corresponden, en cuyo momento
seregistran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.g.4) Tipos de cambio empleados

A continuacidn, se detallan las monedas funcionales de las filiales y entidades asociadas mis
significativas de Atradius N.V. y de otros saldos mantenidos en monedas extranjeras por el Grupo,
asi como su tipo de cambio a la fecha del cierre anual y la media de los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018:

Tipo clerre anual Tipo medio anual
31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019
Ddlar USA 0,873 0.890 0.848 0,892
Libra esterlina 1118 1175 1129 1.138
Yen japonés 0.008 0,008 0.008 0,008
Franco suizo 0,887 0,921 0,865 0,897
Corona sueca 0.098 0.096 0,097 0,095
Corona noruega 0,101 0.101 0,104 0.102
Corona danesa 0134 0.134 0134 0134
Peso mejicano 0,045 0,047 0.044 0,046
Délar australiano 0,617 0.625 0,635 0,621

Divisa

3.h) Impuesto de sociedades

El gasto por Impuesto de Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcidén del resultado contable
antes de impuestos, determinado conforme a los principios contables locales espaiioles y de los paises
extranjeros en que operan las sociedades filiales de Atradius N.V,, aumentado o disminuido, segin
corresponda, por las diferencias permanentes; entendiendo éstas como las producidas entre la base
imponible que resulte de la aplicacién de la normativa correspondiente y el resultado contable antes
de impuestos que no vayan a revertirse en periodos siguientes as{ como las derivadas de la aplicacion
de las NIIF y para las cuales tampoco se producird una reversién. Cuando las diferencias de valor se
registran en el patrimonio neto, el impuesto sobre beneficios correspondiente también se registra con
contrapartida al patrimonio neto.



Tanto las diferencias temporarias con origen en las diferencias entre el valor en libros y la base fiscal
de un elemento patrimonial como, en el caso de activacién, los créditos por deducciones y
bonificaciones y por bases imponibles negativas, dan lugar a los correspondientes impuestos
diferidos, ya sean activos o pasivos, que se cuantifican aplicando a la diferencia temporaria o crédito
que corresponda al tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El Grupo reconoce pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles.
Los activos por impuestos diferidos inicamente se reconocen en el caso de que se considere altamente
probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan aplicando la normativa y los tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando
el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar de la Hacienda Publica, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de
publicacién en la fecha de cierre del ejercicio. En este sentido, el Grupo ha realizado el calculo del
impuesto sobre sociedades al 31 de diciembre de 2019 aplicando la normativa fiscal vigente en todas
aquellas sociedades con domicilio fiscal en Espania y considerando los diferentes regimenes fiscales
para las sociedades extranjeras (filiales de Atradius N.V.).

De acuerdo con lo indicado en julio de 2014 por el Comité de Interpretaciones de las NIIF, el Grupo
registra los activos fiscales derivados de pagos exigidos por la administracién tributaria en el marco
de procedimientos de inspeccion de acuerdo con lo establecido en la NIC 12.

En aplicacion de lo dispuesto en la CINIIF 23, el Grupo registra dentro de los actives y pasives por
impuestos corrientes y diferidos los importes que la entidad estima para reflejar las contingencias
derivadas de los litigios con la administracion tributaria en relacién al impuesto sobre sociedades.

3.i) Pasivos financieros

Los pasivos financieros son aquellas obligaciones contractuales del Grupo a entregar efective u otro
activo financiero a otra entidad o, de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que son potencialmente desfavorables para el Grupo. Son pasives financieros
aquellos débitos y partidas a pagar que tiene el Grupo y que se han originado en la compra de bienes y
servicios por operaciones de trifico de la empresa.

No existen emisiones convertibles en acciones de la sociedad dominante, ni que otorguen privilegios
o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones. Los pasivos
financieros mids significativos del Grupo hacen referencia a las emisiones subordinadas realizadas por
Atradius N.V. (véase Nota 13.a).

Después del reconocimiento inicial a valor razonable, el Grupo valora, con cardcter general, todos sus
pasivos financieros al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Cuando un pasivo financiero registrado a coste amortizado se da de baja o se le aplica el método de
interés efectivo, los diferentes ingresos y gastos que se derivan se registran a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2019 ni la sociedad dominante ni cualquier otra compaiiia del Grupo ha
garantizado otros valores representativos de deuda emitidos por entidades asociadas o por terceros
ajenos al Grupo.

3.1.1) Débitos y partidas a pagar

Esta categoria incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales, incluyendo acreedores y otras cuentas a pagar.
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Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccién
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método
del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor en
libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento
del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
ano y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuande el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

3.j) Activos y pasivos derivados de contratos de seguro y reaseguro

El Grupo aplica los requerimientos establecidos en la NIIF 4 Contratos de Seguro a todos los actives y
pasivos de sus estados financieros consolidados que se derivan de contratos de seguro, de acuerdo con
la definicidn prevista en la propia norma.

3.j.1) Clasificacién de la cartera de contratos

El Grupo evalia y clasifica su cartera de contratos de vida y no vida del negocio directo
(incluyendo el reaseguro aceptado) y del cedido tomando en consideracidn las Guias de
Implementacién que acompaiian a la NIIF 4 as{ como las directrices, sin cardcter normativo, que
hizo publicas la DGSFP con fecha 22 de diciembre de 2004 a través del Documento Marco sobre el
Régimen Contable de las Entidades Aseguradoras relativo a la NIIF 4. Todos los contratos son
calificados como ‘contratos de seguro’, incluyendo los contratos de garantia financiera, emitidos
por el Grupo en forma de contrate de seguro, de acuerdo con la excepcion prevista en las
enmiendas publicadas con fecha 27 de enero de 2006.

El Grupo no procede a separar ningun componente de depdsito asociado a los contratos de seguro,
siendo tal disociacidn de cardcter voluntario para el mismo. A la vez, se estima que las opciones de
rescate emitidas a favor de los tomadores de contratos de seguro disponen de un valor razonable
nulo o, en caso contrario, su valoracién forma parte del valor del pasivo de seguro.

3.j.2) Valoracién de los activos y pasivos derivados de contratos de seguro y reaseguro

La NIIF 4 restringe los cambios en las politicas contables relativas a los contrates de seguro.
Siguiendo esta norma, el Grupo mantiene las normas de valoracién establecidas para los activos y
pasivos derivados de contratos de seguro bajo los principios contables y normas de valoracién
establecidos en Espania y los restantes paises donde opera para tales contratos, que son de caricter
obligatoric para todas las entidades aseguradoras.

El Grupo lleva a cabo la prueba de adecuacién de los pasives prevista en la NIIF 4, con el objetivo
de garantizar la suficiencia de los pasivos contractuales,

+ En el ramo de vida compara el valor en libros de las provisiones técnicas, netas de
cualquier gasto de adquisicién diferido o de cualquier activo intangible relacionado con
los contratos de segure objeto de evaluacion, con el importe resultante de considerar las
estimaciones mds actuales de todos los flujos futuros derivados de los contratos de
seguro, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero y utilizando hipotesis
(econdmicas, biométricas, etc.) realistas segun la experiencia de cada sociedad. De
conformidad con la normativa espaiiola, en el anterior cilculo el Grupo procede a
compensar los déficits con los superdvits, considerando a las diferentes modalidades
incluidas dentro del ramo de vida como un unico nivel de agregacidn.

* Enel ramo de no vida, ademas de comparar el valor en libros de las provisiones técnicas
con el valor resultante de considerar las estimaciones mas actuales de los flujos futures,
el Grupo compara las provisiones de prestaciones de no vida del ejercicio anterior con
los pagos y provisiones resultantes al final del periodo, resultado un saldo positive (run
off positivo).



Para una pequefia parte de las sociedades filiales extranjeras de Atradius N.V., los
calculos se realizan con cardcter local, y se encuentran sujetos a una revisidn actuarial
externa y/o evaluacién centralizada por parte del Grupo.

El Grupo considera que la adecuacidn de estos pasivos ha sido probada de forma efectiva. Siendo
los pasivos adecuados de acuerdo con los cdlculos realizados a 31 de diciembre de 2019 y 2018, no
ha sido necesario incrementar los pasivos de contratos de seguro constituidos a dichas fechas.

Con la finalidad de evitar parte de las asimetrias que se producen por la utilizacion de unos
criterios de valoracidn diferentes para las inversiones financieras, clasificadas principalmente en
la cartera de ‘disponible para la venta’, y los pasivoes derivados de conlratos de seguro, el Grupo
reasigna aguella parte de las plusvalias netas no realizadas, derivadas de las anteriores
inversiones, que se espera imputar en el futuro a los asegurados a medida que se materialicen las
mismas o a través de la aplicacion de un tipo de interés técnico superior al tipo de interés maximo
que le auteriza aplicar la DGSFP. Esta reasignacién se realiza minorando "Otro resultado global
acumulade’ del patrimonio neto a través del subepigrafe 'Correccidn de asimetrias contables’ y
registrando como mayor importe del pasivo a través del epigrafe 'Resto de pasivos’.

A continuacién, se resumen las principales politicas contables aplicadas por el Grupo en relacién a
las provisiones técnicas:

Para primas no consumidas y riesgos en curso

La provisién para primas no consumidas constituye la fraccién de las primas devengadas en el
ejercicio que debe imputarse al periodo comprendido entre el cierre de cada ejercicio y el término
del pericdo de cobertura de la pdliza. Las compafifas aseguradoras que operan en el negocio
tradicional, calculan esta provision para cada modalidad o ramo por el método pdéliza a péliza,
tomando como base de cédlculo las primas de tarifa, deducido, en su caso, el recargo de seguridad;
es decir, sin deduccién de las comisiones y otros gastos de adquisicién.

Para el negocio del seguro de crédito, el Grupo no constituye provision para primas no consumidas
dado que la prima se consume completamente en el momento en que se produce la operacién
comercial subyacente. Unicamente se dota dicha provisién en el caso que existan primas
facturadas con anterioridad al inicio del riesgo. Para el negocio del seguro de crédito en Espafia y
Portugal, se dota provisién para primas no consumidas que constituye la fraccién de las primas
devengadas en el ejercicio que debe imputarse al periodo comprendido entre el cierre de cada
ejercicio y 1a fecha de vencimiento del pago de las facturas cubiertas.

La provisidn para riesgos en curso tiene por objeto complementar la provisién para primas no
consumidas en la medida en que su importe no fuese suficiente para reflejar la valoracion de todos
los riesgos y gastos a cubrir, que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido ala
fecha de cierre del ejercicio. Esta provisidn se calcula y dota, en su caso para las entidades
espaiiolas del Grupo, conforme al cdlculo establecido por el articulo 31 del ROSSP, modificado por
el Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero, considerando el resultado técnico por afo de
ocurrencia conjuntamente del propio afo de cierre y del anterior o de los cuatro afios anteriores,
segun el ramo de que se trate.

El anterior célculo se efectia por cada ramo o producto comercial, entendiendo por tal la garantia
concreta o el conjunto agrupado de garantias conectadas entre si, que puedan referirse a los
riesgos derivados de una misma clase de objeto asegurado.

De seguros de vida

Esta provisién comprende la provisién para primas no consumidas de los seguros de periodo de
cobertura igual o inferior al afo y principalmente, para los demds segurcs, la provisién
matemadtica. Las provisiones matematicas, que representan el exceso del valor actual actuarial de
las obligaciones futuras de las compafias aseguradoras dependientes sobre el de las primas que
debe satisfacer el tomador del seguro, son calculadas pdliza a péliza por un sistema de
capitalizacién individual, tomando como base de calculo la prima de inventario devengada en el
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ejercicio, de acuerdo con las Notas Técnicas de cada modalidad actualizadas, en su caso, con las
tablas de mortalidad admitidas por la legislacién espaiiola vigente,

El Grupo también valora las opciones a favor de los asegurados cuando pueden elegir al
vencimiento de la péliza, principalmente en seguros mixtos y de jubilacién para los cuales no
existe actualmente nueva produccién, entre un capital 0 una renta cuyo tipo de interés esta
prefijado desde el momento de contratacion de la péliza.

En relacidn al tipo de interés aplicado para el cdlculo de las provisiones técnicas en Espaia a
efectos contables del seguro de vida para aquellos contratos que se regian por los apartados
33.1a).1 y 33.Lb).1, del ROSSP fruto de la entrada en vigor del Real Decreto 1060/201S, de 20 de
noviembre, de Ordenacién, Supervisibn y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, el Grupo decidié acogerse a la adaptacién de la estructura temporal de tipos de
interés sin riesgo prevista en el articulo 54 de dicho real decrete. La adaptacion se hara de forma
lineal a lo largo de 10 aiios a contar desde el 1 de enero de 2016. El tipo efectivo anual calculado
para el ejercicio 2019 ha sido de 0.41% y el tipo efectivo anual aplicade en el ejercicio 2019 ha sido
de 1,04%. A 31 de diciembre 2019 restan 6 afios de adaptacion.

En el ejercicio 2019 el Grupo ha registrado una dotacién de 10.120 miles de euros (3.290 miles de
euros en el ejercicio 2018) en concepto de la aplicacion de la medida transitoria indicada, siendo
2B.125 miles de euros el impacto total de la adaptacidn segun la estructura temporal de tipos de
interés sin riesgo de noviembre de 2019,

Relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversién lo asumen los tomadores

A efectos de presentacion, se incluyen en el epigrafe del pasivo ‘Provisiones técnicas - de seguros
de vida' las provisiones técnicas correspondiente a aquellos seguros en los que el tomador asume
el riesgo de la inversion. Las provisiones técnicas correspondientes se determinan en funcién de
los indices o activos fijados como referencia para determinar el valor econémico de los derechos
del tomador (véase Nota 14).

De prestaciones

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos,
declarados o no, con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. El Grupo calcula esta provision
como la diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros ocurridos pendientes de
declaracién, liquidacién o pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales
siniestros.

Siniestros pendientes de liquidacion o pago y siniestros pendientes de declaracion
Métodos estadisticos

La sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros
utiliza métodos estadisticos globales para el calculo de la provision para siniestros pendientes de
liquidacion o pago y de siniestros pendientes de declaracién de los siguientes ramos, y con las
siguientes fechas de comunicacidn, autorizacion y efecto contable:



Ramos en que se aplican

métodos estadisticos Fecha comunicaciénala | Fechaautorizaciénde | Fecha efecto contable
globales netos y brutos de DGSFP la DGSFP |
I o

Responsabilidad civil 29 de enero de 2007 8 de enero de 2008 31 de diciembre de 2007
general
Autos responsabilidad civil
Autos otras garantias 17 de diciembre de 2007 8 de enero de 2008 31 de diciembre de 2007
Multirriesgos:
- Hogar
Multirriesgos:
- Comercio
- Comunidades | ;o -
Andustriales (Pymie) 30 de mayo de 2008 10 de julio de 2008 31de diciembre de 2008 |
- Otros (Oficinas) |
Accidentes I i
Transportes [

La sociedad dependiente Bilbao Compaiiia Anénima de Seguros y Reaseguros, 5.A. también utiliza
métodos estadisticos globales para el cdlculo de la provision para siniestros pendientes de
liquidacién o pago y de siniestros pendientes de declaracién de los siguientes ramos, y con las
siguientes fechas de comunicacidn, autorizacion y efecto contable:

Ramos en que se aplican
métodos estadisticos
globales netos y brutos de

Fecha comunicacién ala
DGSFP

Fecha autorizaciénde |

la DGSFP

Fecha efecto contable

Autos responsabilidad civil
Autos otras garantias
Responsabilidad civil
general
Multirriesgos:

- Hogar

- Comercios

- Comunidades

- Industriales (Pyme)
Accidentes
Transportes-mercancias

22 de junio de 2010

24 de septiembre 2010

31 de diciembre de 2010

La sociedad dependiente Plus Ultra Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros desde
el afio 2006, en el que recibié aulorizaciéon de la DGSFP, también utiliza métodos estadisticos
globales para el cdlculo de las provisiones técnicas de prestaciones segin estd regulados en el

articulo 43 del ROSSF:
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Ramos en que se aplican
métodos estadisticos Fecha comunicaciénala | Fechaautorizacién de Fecha efecto contable
globales netos y brutos de DGSFP la DGSFP
reaseguro |
Autos Corporales
Autos Materiales
Responsabilidad civil
Multirriesgos:
- Hogar |
- Comercios |
- Comunidades | |
- Pyme
Accidentes 28 de abril de 2006
Combinado Industrial ‘
|
1
|
|
|

28 de julio 2006 | 31de diciembre de 2006

incendios

Transportes

Averfa maquinaria
Equipes eléctricos

Todo riesgo construccion
Salud

Para estos ramos la provision para los siniestros pendientes de liquidacién o pago y para los
siniestros pendientes de declaracién se calcula de forma global, no realizando una separacion
entre ambos componentes. Para los anteriores ramos la provision se ha calculado conforme a la
mejor estimacién (‘'best estimate’) proporcionada por los calculos actuariales internos basados
tanto en técnicas deterministas como estocdsticas generalmente aceptadas. A continuacidn, se
detalla la metodologia y las principales hipétesis utilizadas en el calculo de dichas provisiones a 31
de diciembre de 2019:

* Se haseleccionado el andlisis Chain Ladder de pagos e incurridos (métodos deterministas)
complementandose con la técnica Bootstrap (estocdstica),

* Los siniestros tipo punta, definidos como aquéllos cuyo coste estimado supera una
determinada cuantia en funcién del ramo, son excluidos de la aplicacion de estos
métodos, si bien son valorados de forma individual.

* Los pagos computados han sido considerados netos de recobros,

* No se ha considerado ningtn efecto por la inflacién ni descuento financiero por el paso
del tiempo.

Estas sociedades dependientes realizan anualmente un contraste de la bondad de los célculos
realizados de acuerdo con los requisitos establecidos en el Reglamento.

A efectos de la deducibilidad fiscal de la provision de prestaciones calculada mediante métodos
estadisticos, se han efectuado los calculos para la consideracién de la cuantia minima de la
provision, de acuerdo con los requisitos establecidos por la Disposicién Adicional Sexta del
ROSSEAR. Las diferencias entre las dotaciones efectuadas y las consideradas como gasto
fiscalmente deducible en el ejercicio se han considerado diferencias temporarias.

La sociedad dependiente Atradius NV, a excepcidn del negocio en Espaiia y Portugal, utiliza
métodos estadisticos para el calculo de la provisién para prestaciones del negocio directo de seguro
de crédito, excluyendo los siniestros de mayor volumen, para los que se realizan valoraciones
individuales. Las estimaciones de las pérdidas previstas se realizan utilizando datos histéricos de
siniestros, los cuales son comparados con estimaciones de siniestros y otras tendencias y



evoluciones conocidas. En este sentido, las estimaciones de siniestros se basan en el desarrollo de
los siniestros declarados, el tiempo transcurrido entre la ocurrencia y la declaracién de cada
siniestro, la media de los costes de los siniestros, la proporcién de gastos y los recobros.

Las estimaciones de pagos futuros de caucién estdn establecidas en funcién de la cantidad
requerida de aval menos el importe a tener en cuenta por los recobros estimados, calculados en
funcidn de la informacién histérica especifica de cada caso.

Valoraciones individuales

Para el resto de los siniestros pendientes de liquidacion o pago de las compaiiias y/o ramos
restantes, incluyendo los negocios de Espafa y Portugal del seguro de crédito, el importe de esta
provision se calcula en base al andlisis individualizado de cada expediente, en funcidén de la mejor
informacidén disponible al cierre del ejercicio.

Siniestros pendientes de declaracién

En cuanto a la provision para siniestros pendientes de declaracion, excepto para los ramos en que
se aplican los métodos estadisticos, se calcula en base a la experiencia de las companias
aseguradoras, tomando en consideracién los costes medios y siniestros pendientes de declaracidén
de los cinco ultimos afios,

Gastos internos de liquidacién de siniestros

En la provisién de prestaciones se incluye una estimacién para gastos internos de gestién y
tramitacién de expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total
finalizacién de los siniestros que han de incluirse en la provisién de prestaciones tanto del seguro
directo como del reaseguro aceptado. Dicha estimacién se efectua, conforme a lo establecido en el
articulo 42 del ROSSP, teniendo en cuenta la relacién porcentual existente entre los gastos internos
imputables a las prestaciones y las prestaciones pagadas corregidas por la variacidn de la
provisién de prestaciones de cada ramo, Este porcentaje se aplica sobre la provision de
prestaciones de cada ramo, una vez considerado el sistema de imputacion de gastos y los sistemas
de cdlculo de la provision para prestaciones que han sido expuestos anteriormente,

De forma independiente al método de valoracién empleado y atendiendo a la normativa
actualmente vigente, el Grupo no procede a descontar la provision para prestaciones.

Provisiones para participacién en beneficios y para extornos

Esta provisién incluye el importe de los beneficios devengados a favor de los asegurados o
beneficiarios todavia no asignados a la fecha de cierre, No recoge el efecto de asignar parte de las
plusvalias latentes de la cartera de inversicnes a favor de los tomadores de seguro, el cual se
incluye en el subepigrafe de ‘Resto de pasivos'.

Otras provisiones técnicas - del seguro de decesos

La provisién de decesos se calcula utilizando métodos de capitalizacion individual, es decir, se
calcula asegurado a asegurado como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones
futuras de la compariia y las del asegurado.

Para las pdlizas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor de la Disposicién transitoria
undécima del ROSSP aprobade por el Real Decreto 2486/1998, la dotacién se ha realizado
siguiendo la citada Disposicion Transitoria. Dicha Disposicién recoge que las entidades
aseguradoras que, a 31 de diciembre de 2014 tuvieran todavia pdlizas cuyas bases técnicas y
provisiones no fueran conformes con lo dispuesto en los articulos 79 y 46, dispondran de un plazo
miximo de 20 aflos, contados desde 1 de enero de 2015, para registrar en su balance la provision
que resulte de efectuar la correspondiente adaptacion, 1a cual deberd tomar en consideracidn las
caracteristicas de los diferentes tipos de contrato, en particular, la fecha de primer aseguramiento
y las primas que el tomador esté obligado a abonar a partir de ese momento a la entidad
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aseguradora. En base a ello, se calcula, en cada uno de los aftos del periodo transitorio, la diferencia
entre el importe de la provisién que deberian constituir conforme al planteamiento actuarial de la
operacién y el constituido, incrementando anualmente la provisién a constituir conforme al plan
sistemdtico presentado a la DGSFP, en virtud del cual se ha dotado la provisién a 31 de diciembre
de 2019, 2018 y ejercicios previos.

Por ultimo, se detallan el resto de las principales politicas contables aplicadas por el Grupe en
relacién a otros activos y pasivos relacionados con los contratos de seguro diferentes a las
provisiones técnicas:

Comisiones y gastos de adquisicidén periodificados

En el epigrafe del balance "Otros activos' se incluyen bdsicamente las comisiones y otros gastos de
adquisicién correspondientes a las primas devengadas que son imputables al periodo
comprendido entre la fecha de cierre y el término de cobertura de los contratos, correspondiendo
los gastos imputados a resultados a los realmente soportados en el periodo con el limite
eslablecido en las bases técnicas.

De forma paralela, en el epigrafe ‘Resto de pasivos’, se incluyen, entre otros, los importes de las
comisiones y otros gastos de adquisicién del reaseguro cedido que quepa imputar a ejercicios
siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de las polizas cedidas.

Las comisiones y los gastos de adquisicidn directamente relacionados con la venta de nueva
produccién no se activan en ningun caso, contabilizindose en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se incurren.

Recobros de siniestros

Segun lo establecido en el articulo 14 por la Orden EHA/33%/2007, de 16 de febrero, por la que se
desarrollan determinados preceptos de la normativa reguladora de los seguros privados, en lo
referente a lo previsto en el segundo pirrafo del apartado 1. Reconocimiento de la norma de
registro y valoracion 8* “Instrumentos financieros® del Plan de Contabilidad de las entidades
aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, se podran activar los
recobros por parte de aquellas entidades que operan en el seguro de crédito y caucion, utilizando
para ello métodos estadisticos que cumplan los requisitos que, para la provision de prestaciones, se
establecen en los apartados 1y 3 del articulo 43 del Reglamento de Ordenacién y Supervision de
los Seguros Privados.

La normativa internacional aplicable a los contratos de seguros, NIIF 4, permite continuar con las
précticas contables utilizadas en la valoracion de los contratos de seguro, que deberdn aplicarse de
forma consistente en el tiempo.

A este respecto, con cardcter general, los créditos por recobros de siniestros sélo se contabilizan
cuando su realizacion estd suficientemente garantizada. La totalidad de estos recobros proceden
de la entidad dependiente Atradius N.V.

En la estimacién de los recobros de siniestros, el Grupo utiliza técnicas actuariales de amplia
aceptacion en el mercado que incluyen desde técnicas deterministas "Chain Ladder”, hasta el
cdlculo individualizado por deudor en los grandes siniestros, utilizando informacién histérica del
comportamiento siniestral de los distintos productos de los seguros de crédito y caucion.

Con cardcter anual se realizan internamente procedimientos de contraste de los calculos
realizados con dichas técnicas acluariales para garantizar la adecuacién de las estimaciones
realizadas.

El importe de los recobros estimados neto de la participacién del reaseguro figura registrado en el
subepigrafe 'Partidas a cobrar - Otros créditos’ del balance consolidado.



Convenios entre aseguradores

Las sociedades dependientes Seguros Catalana Occidente, Seguros Bilbao y Plus Ultra participan
en el sistema CICOS para la liquidacién de determinados siniestros del ramo de automoéviles
(aplicacién de los convenios CIDE-ASCIDE). Los créditos contra aseguradores originados en virtud
de los convenios de liquidacion de siniestros figuran registrados en el activo del balance del Grupo
bajo el concepto ‘Deudores por convenios autos’ junto con el resto de saldos del subepigrafe de
‘Otros créditos’ en la cartera ‘Préstamos y partidas a cobrar’,

Asimismo, las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucion de los convenios de
liquidacién de siniestros se incluyen bajo el concepto "Deudas por convenios con aseguradores’ que
se muestra junto el resto de provisiones en el epigrafe ‘Provisiones no técnicas’ del balance
consolidado adjunto. En cualquier caso, la provisién para prestaciones, anteriormente detallada,
incluye los importes pendientes de pago a otros aseguradores en ejecucién de estos convenios,
cuando las companias aseguradoras mantienen asegurado al responsable del daio.

Reaseguro

Los conlratos de reaseguro suscritos por las sociedades dependientes aseguradoras del Grupo con
olras entidades aseguradoras transmiten, en lodos los cases, un riesgo de seguro significativo a las
compaiiias reaseguradoras con las que se han suscrito.

En algunos casos los anteriores contratos prevén acuerdos de pago de comisiones (participaciones
en beneficio) con sus compariias de reaseguro, las cuales se basan en el ratio de siniestralidad por
ejercicio de suscripcidn. Las entidades del Grupo registran estas comisiones se registran tomando
en consideracion evaluaciones detalladas de los ratios de siniestralidad esperados. En el caso de
Atradius NV, las comisiones a escala (un ingreso o gasto adicional ademas de la comisién
provisional) se basa en una estimacién, por parte de la Direccidn de la entidad, del ratio de pérdida
final para un aio de suscripcién.

Los beneficios y/o pérdidas que se producen en el momento inicial de contratacién de los contratos
de reaseguro, como consecuencia de utilizar una base de valoracion diferente en la tarificacion del
contrato y en la valoracién de los pasivos de seguro cubiertos, se registran directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

3.k) Provisiones no técnicas

Los estados financieros consolidados del Grupo recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacidén es mayor
que de lo contrario, Los pasivos contingentes no se reconocen en dichos estados financieros.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre
las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas en cada cierre contable, se
utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron originalmente reconocidas:
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

3.k.1) Provisi para pensi y riesgos similares
Prestaciones posteriores a la jubilacién

Las sociedades del Grupo con compromisos por pensiones y otras obligaciones similares mds
representativas son Seguros Catalana Occidente, Seguros Bilbac y Atradius.

Estas sociedades tienen compromisos por pensiones post-empleo clasificados como planes de
aportacion definida y planes de prestacién definida, cubiertos mediante pélizas de seguro y
planes de pensiones de empleo o fondos administrados por fiduciarios. Olras prestaciones post-
empleo, asi como las otras retribuciones a largo plazo, como son los premios de permanencia,
estdn cubiertos mediante fondos internos.
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Para los planes de aportacion definida, el Grupo realiza contribuciones de cardcter
predeterminado a una entidad separada o a una entidad del Grupo, sin que exista la obligacion
legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender
las retribuciones de los empleados relacionadas con los servicios prestados en el cjercicio
corriente y en los anteriores,

En los planes de prestacion definida, el importe de las prestaciones depende de uno o varios
factores, como pueden ser la edad, los afios de servicio y la retribucién. El Grupo realiza las
contribuciones necesarias a una entidad separada (o del Grupo, en su caso), pero a diferencia de
los planes de aportacién definida, mantiene una obligacién legal o implicita de realizar nuevas
contribuciones si la entidad separada o del Grupo no pudiera atender las retribuciones de los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores.

De acuerdo con la NIC 19 Beneficios a los empleados, el pasivo reconocido en el balance del Grupo,
por los planes de prestacidn definida, es el valor actual de las obligaciones en la fecha a que se
refieren los estados financieros, deducido el valor razonable de los activoes afectos al plan, en su
caso, los cuales se utilizardn para liquidar directamente las obligaciones.

Los actives de los planes que se encuentran afectos a los compromisos de prestacién definida de
Atradius estdn materializados en instrumentos, vehicules, o compaiias aseguradoras que no
forman parte del Grupo.

El Grupo reconoce todas las pérdidas y ganancias actuariales de todos los planes post-empleo de
prestacidn definida fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias y se reflejan en el “estado de
ingresos y gastos reconocidos™ a través del conceplo “Ganancias/(Pérdidas) actuariales por
retribuciones a largo plazo al personal”. Se consideran ‘ganancias y pérdidas actuariales’ las que
proceden de cambios en las hipdtesis actuariales utilizadas para la cuantificacién de las
obligaciones, la diferencia entre las hipétesis y la experiencia, asf como el ingreso de los activos
por encima del interés neto.

El cdlculo anual de las obligaciones derivadas de los planes de prestacion definida es realizado
por expertos independientes, utilizando el método denominado "unidad de cilculo proyectada” y
utilizando hipétesis insesgadas y compatibles entre si. Como tasa de descuento para determinar
el valor actual de las obligaciones, se utiliza el tipo de interés de bonos corporativos de elevada
calidad crediticia denominados en la misma moneda en la que se pagardn las prestaciones, y que
tienen vencimientos similares a los plazos de las obligaciones relacionadas, y como edad
eslimada de jubilacién de cada empleado, la primera a la que tiene derecho a jubilarse de acuerdo
con la nermativa de la Seguridad Social vigente.

La baja contable de los activos de un plan puede producirse cuando eslos activos son mayores que
la obligacién proyectada y el Grupo no puede recuperar ningun superavit a través de reembolsos
del instrumento en que estd materializado el compromiso de prestacién definida como
consecuencia de requisitos de solvencia y/o control. Estas bajas se presentan en el estado de
ingresos y gastos reconocidos.

Las aportaciones a los planes de pensiones de aportacion definida se registran como gastos en la
cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren en cada una de las sociedades
del Grupo.

El coste de los servicios del ejercicio corriente, entendido como el incremento del valor actual de
las obligaciones originadas como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se
incurren en cada una de las sociedades del Grupo.

3.k.2) Otras provisiones no técnicas

El resto de provisiones no técnicas recogen, fundamentalmente, las deudas por los pagos asumidos
por el Grupo en funcidn de los convenios establecidos con entidades aseguradoras v los importes



estimados para hacer frente a responsabilidades, probables o ciertas, tales como litigios en curso,
indemnizaciones, regularizaciones pendientes de pago al personal asi como otras obligaciones.

3.1) Acciones propias

El saldo negativo del epigrafe ‘Fondos Propios - Acciones y participaciones en patrimonio propias’ del
balance consolidado corresponde a las acciones del Grupo mantenidas, de forma exclusiva, por la
sociedad dependiente Sociedad Gestion Catalana Occidente, S.A. Estas acciones se reflejan a su coste
de adquisicién. Los ajustes por este concepto y los beneficios y pérdidas generados en la enajenacién
de las acciones propias se abonan y cargan, segin proceda, en el epigrafe de fondos propios
denominado 'Otras reservas por cambios en criterios contables - Resultados por compra-venta de
acciones propias’.

En la Nota 16.c) de la Memoria se muestra un resumen de las transacciones realizadas con acciones
propias a lo largo del ejercicio.

3.m) Ingresos y gastos

El Grupo contabiliza los ingresos y gastos de acuerdo con el principio de devengo, es decir, en funcién
de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento
en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos,

A continuacién, se resumen los criterios mas significativos empleados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

3.m.1) Ingresos por primas emitidas

Se contabilizan como un ingreso del ejercicio las primas emitidas durante el mismo netas de las
anulaciones y extornos, corregidas por la variacién habida en las primas devengadas y no
emitidas, que son derivadas de contratos perfeccionados o prorrogados en €l ejercicio, en relacién
con las cuales el derecho del asegurador al cobro de las mismas surge durante el mencionado
periodo.

En el segmento de negocio tradicional, las primas de los seguros de No Vida y de los contratos
anuales renovables de Vida del negocio directo se reconocen como ingreso a lo largo del periodo de
vigencia de los contratos, en funcidn del tiempo transcurrido. La periodificacién de estas primas se
realiza mediante la constitucién de la provisién para primas no consumidas. Las primas de los
seguros de Vida que son a largo plazo, tanto a prima tinica como a prima periddica, se reconocen
cuando surge el derecho de cobro por parte del emisor del contrato.

En el segmento de negocio del seguro de crédito, los ingresos por primas se registran en las fechas
en que se emiten los recibos correspondientes a la prima provisional estimada (ramo de crédito) o
prima definitiva (ramo de caucién). Dicha prima provisional se regulariza de acuerdo con las
ventas reales aseguradas, y se registra en el epigrafe de "Otros activos - Periodificaciones’.

Los ingresos del Grupo obtenidos por los recargos de fraccionamiento de las primas se registran
como mayor importe de los ingresos financieros y se procede a su periodificacién atendiendo al
plazo de cobro de los recibos que los han generado.

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

3.m.2) Ingresos por servicios de informacién y otros ingresos técnicos

Estos ingresos principalmente proceden de Atradius e incluyen los honorarios obtenidos con
servicios de informacién, cobros y servicios temporales de gestién de crédito, asi como los ingresos
de actividades realizadas en representacién del gobierno holandés. Este ingreso se reconoce
cuando se provee el servicio, en linea con la NIIF 15.
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3.m.3) Ingresos por servicios funerarios y otros ingresos no técnicos

Los ingresos de Otras actividades recogen principalmente los ingresos procedentes de los servicios
funerarios prestados por el Grupo Asistea. Estos ingresos se reconocen de acuerdo a la NIIF 1S por
el valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos, reconociendo los
ingresos cuando, 0 a medida que, la entidad satisface su obligacion de desempeiio con sus clientes.

Adicionalmente, bajo este epigrafe quedan recogidos los ingresos por comisiones de gestion de
fondos de inversién y fondos de pensiones.

3.m.4) Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con cardcter general se reconocen contablemente por aplicacidn del método de interés efectivo,
con independencia del flujo monetario o financiero que se deriva de los activos financieros. Los
dividendos se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por las
entidades consolidadas.

3.m.5) Siniestros pagados y variacién de provisiones

La siniestralidad estd compuesta tanto por las prestaciones pagadas durante el ejercicio como por
la variacidn experimentada en las provisiones técnicas relacionadas con las prestaciones y la parte
imputable de gastos generales que debe asignarse a dicha funcidn.

3.m.6) Comisiones

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones se registran a la cuenta de pérdidas y ganancias a
lo largo del periodo en que se presta el servicio asociado, excepto las que responden a un acto
particular o singular que se devengan en el momento en que se producen.

3.n) Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios se contabilizan aplicando el método de adquisicion para lo cual se
determina la fecha de adquisicion y se calcula el coste de la combinacion, registrandose los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha fecha. En el caso
de los pasivos por contratos de seguros se registran conforme a la NIIF 4.

El coste de la combinacién se determina por la agregacién de la suma del precio pagade mas el
importe de todos los intereses minoritarios mds el valor razonable de participaciones previas del
negocio adquirido.

El fondo de comercio representa el exceso del coste, incluidos pagos aplazados, ya sean ciertos o
contingentes, sobre el importe neto en la fecha de adquisicién de los activos identificables adquiridos
vy los pasivos asumidos.

En el supuesto excepcional de que surja una diferencia negativa en la combinacién ésta se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso.

Si en la fecha de cierre del ejercicio en que se produce la combinacién no pueden concluirse los
procesos de valoracion necesarios para aplicar el método de adquisicién descrito anteriormente, esta
contabilizacién se considera provisional. pudiéndose ajustar dichos valores provisionales en el
periodo necesario para obtener la informacion requerida que en ningin caso serd superior a un afio.
Los efectos de los ajustes realizados en este periodo se contabilizan retroactivamente modificando la
informacién comparativa si fuera necesario.

Los cambios posteriores en el valor razonable de la contraprestacién contingente se ajustan contra
resultados, salvo que dicha contraprestacién haya sido clasificada como patrimonio en cuyo caso los
cambios posteriores en su valor razonable no se reconocen.



4. Gestién de riesgos y de capital

Grupo Catalana Occidente entiende que la solvencia se consigue a través de la obtencién de resultados
a largo plazo y de una responsable y sostenible politica de remuneracién al accionista.

Todas las entidades que forman parte del Grupo deben mantener la fortaleza financiera necesaria
para desarrollar la estrategia de negocio, asumiendo de forma prudente riesgos y cumpliendo con las
necesidades de solvencia requeridas.

La gestion de riesgos es uno de los aspectos basicos del negocio asegurador.
4.a) Gestidn del capital

Grupo Catalana Occidente busca mantener una sdlida posicidén de capital.
La gestion de capital se rige por los siguientes principios:

e Asegurar que las compafiias del Grupo disponen de una capitalizacion suficiente para
cumplir con las obligaciones financieras, incluso ante eventos extraordinarios.

« Gestionar la adecuacidn de capital del Grupo y de sus entidades teniendo en cuenta la vision
econdmica, contable, los requerimientos de capital y los objetivos de capital fijados en el
apetito de riesgo.

s  Optimizar la estructura de capital mediante una eficiente asignacién de recursos entre las
entidades preservando la flexibilidad financiera y remunerando al accionista
apropiadamente,

Grupo Catalana Occidente define el plan estratégico y su estrategia de riesgos considerando su politica
de gestidn de capital. para lo cual se sirve de las proyecciones de solvencia realizadas en el proceso de
evaluacién interna prospectiva de riesgos propios (ORSA; por sus siglas en inglés). La cuantificacién
de capital se realiza a nivel de Grupo y a nivel de cada una de las entidades aseguradoras y no
aseguradoras utilizando para su monitorizacién diferentes modelos: ORSA, agencias de rating,
modelos econdmicos y regulatorios.

Desde ] 1 de enero de 2016 el capital del Grupo se cuantifica a partir de la férmula estdndar recogida
en la normativa de Solvencia I, excepto en el ramo de crédito y caucién para el que, con la finalidad
de recoger las especificidades del negocio, se ha desarrollade un modelo de cdlculo propio de sus
riesgos de suscripcidn. aprobado por el Colegio de Supervisores en julio del 2017. Asi el ratio de
solvencia de Grupo y de cada una de sus entidades es el resultado de comparar los fondos propios de la
entidad a valor de mercado (capital econdmico) entre el requerimiento de capital de selvencia
obligatorio (SCR por sus siglas en inglés), En el requerimiento de capital de solvencia obligatorio se
recogen todos los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad y en particular los siguientes:
riesgo de mercado, riesgo de suscripcion, riesgo de contraparte y riesgo operacional.

En segundo lugar, el capital se cuantifica segin los requisitos de las agencias de rating. En particular,
el Grupo evalia su calidad crediticia a través de las agencias AM. Best y Moody's. En noviembre de
2019 AM. Best confirmé la calificacion de ‘A’ (excelente) de las principales entidades operativas del
Grupo, tanto en el negocio tradicional (Seguros Bilbao, Seguros Catalana Occidente y Plus Ultra) como
en el negocio de seguro de crédito (Atradius Crédito y Caucidn S.A., Atradius Reinsurance DAC,
Atradius Trade Credit Insurance, Inc. (en adelante, "ATCI') y Atradius Seguros de Crédito, S.A. (México))
y Moody's ratificéd el rating de ‘A2’ con perspectiva estable de las principales entidades operativasen el
negocio de crédito bajo la marca Atradius (Atradius Crédito y Caucidn S.A., Atradius Reinsurance DAC
y ATCI).

Grupo Catalana Occidente y todas sus entidades individuales tienen como objetivo mantener un ratio
de solvencia que les permita favorecer el crecimiento y realizar una prudente y estable remuneracion
al accionista.
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Las sociedades dependientes con actividad aseguradora en Espafia se encuentran supervisadas por la
DGSFP. Adicionalmente, Grupe Catalana Occidente se encuentra supervisado por el Colegio de
Supervisores Europeo conformado por la DGSFP y el Central Bank of Ireland (en adelante, “CBI").

Las sociedades dependientes con actividad aseguradora fuera de Espaiia y sus respectivos territorios
son: Atradius Reinsurance DAC. en Irlanda, regulada por el CBI; Atradius Seguros de Crédito, S.A. en
México, regulada por la Comisidn Nacional de Seguros y Finanzas (CNSF); Atradius Trade Credit
Insurance, Inc. en Estados Unidos. regulada por la Maryland Insurance Administration (MIA); y
Atradius Rus Credit Insurance LLC en Rusia, que estd regulada por el Central Bank of the Russian
Federation. Los reguladores mencionados anteriormente son los responsables de regular el calculo del
margen de solvencia en sus respectivos paises.

4.b) Gestién de riesgos

El Sistema de Gestién de Riesgos del Grupo funciona de forma integral, consolidando dicha gestidn por
negocie, actividad, filial y drea de soporte a nivel corporativo.

Los principales elementos que conforman el Sistema de Gestién de Riesgos son:

I Gobierno del Riesgo: Estructura organizativa del Sistema de Gestién de Riesgos. El Gobierne
del Riesgo se rige por politicas, otras normativas y por una clara atribucién de roles y
responsabilidades,

ii. Proceso de Gestion de Riesgos: Establece el proceso que el Grupo y sus entidades utilizan para
identificar, aceptar, evaluar, monitorizar, mitigar e informar los riesgos. Asimismo, durante
el proceso se define la Estrategia de Riesgos y se asegura que la integracion de la misma con
la Estrategia de Negocio permite cumplir con el apetito y la tolerancia al riesgo fijado por el
Consejo de Administracion.

iik. Estrategia del Negocio: La Estrategia de Negocio se define en el Plan Estratégico. Tal v como
se menciona en el apartado ii anterior, la Estrategia de Negocio se encuentra alineada con la
Estrategia de Riesgos. El proceso de autoevaluacién de los riesgos y de solvencia (ORSA)
coadyuva a garantizar esta alineacién.

Estos elementos fomentan una cultura comun de los riesgos dentro del Grupo y aseguran la eficiencia
de su Sistema de Gestidn de Riesgos.

El Gobierno del Sistema de Gestién de Riesgos se fundamenta en el principie de "Tres Lineas de
Defensa”. El principio de tres lineas de defensa establece los niveles de actividad, roles y
responsabilidades que rigen el Sistema de Gestidn de Riesgos de forma que, la primera linea de
defensa la conforman las unidades de negocio que son las responsables del riesgo que se asume y de
la gestién del mismo, la segunda linea de defensa la conforman la funcién actuarial, la funcién de
control de gestion de riesgo y la funcion de verificacién de cumplimiento y siendo la tercera linea de
defensa la funcidn de auditoria interna.

Por otra parte, el Consejo de Administracidn es el responsable de garantizar la eficacia del Sistema de
Gestion de Riesgos a través del cumplimiento de las estrategias generales del Grupo y el Comité de
Direccidn es el responsable de asegurar la correcta implementacién, mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestién de Riesgos de conformidad con las directrices definidas por el Consejo de
Administracion.

A fin de completar el gobierno del Sistema de Gestion de Riesgos, el Grupo y sus entidades han
desarrollade peliticas escritas que, junto con las Normas Técnicas existentes, garantizan la
administracién idénea de los riesgos. Estas politicas, en su contenido, identifican los riesgos propios
del drea afectada, establecen medidas de cuantificacién del riesgo, determinan las acciones para
vigilar y controlar dichos riesgos, establecen medidas para mitigar el impacto de los mismos y
determinan los sistemas de informacién y control interno que se utilizan para controlar y gestionar
los citados riesgos.

Mediante el proceso de gestién de riesgos, el Grupo y sus entidades identifican, miden, controlan,
gestionan e informan de los riesgos a los que estd o pudiera estar expuestos. Concretamente, el Grupo



y sus entidades identifican y determinan, entre otros: (i) los distintos tipos de riesgo a los que se
enfrentan, (ii) el nivel de riesgo que se considera aceptable, (iii) las medidas previstas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a malerializarse, y (iv) los sistemas de
informacién y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos
los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance. Dicho sistema de gestion de riesgos del Grupo
pretende también desarrollar los procesos y sistemas de asignacién de capital en funcién de los
riesgos asumidos por cada drea.

A partir de este proceso, el Grupo define su estrategia de riesgos estableciendo el nivel de riesgo que
estd dispuesto a asumir para lograr los objetivos marcados en el plan estratégico y en las directrices
anuales atendiendo a tres pilares: Crecimiento, Rentabilidad y Solvencia. Adicionalmente, se definen
limites de riesgo que son controlados por las unidades de gestion con el objetivo de que se respeten el
apetito y la tolerancia al riesgo establecida y de que ambos estén alineados con la gestidn ordinaria del
negocio.

En el marco de su gestién de riesgos, el Grupo realiza la evaluacion interna de los riesgos futuros
(ORSA u Own Risk and Solvency Assessment, por sus siglas en inglés) conforme a los criterios
definidos en su Politica ORSA. El proceso ORSA se realiza tanto para el Grupo Consolidado como para
las diferentes entidades del negocio de seguro tradicional y del negocio de seguro de crédito. Dentro de
este proceso se definen también los escenarios de estrés ttiles para la loma de decisiones,

Los Organos de Administracién (Consejo de Administracién y Comité de Direccién) desempefian un
papel activo en la evaluacion interna prospectiva de los riesgos propios, dirigiendo el proceso y
verificando sus resultados. El Consejo de Administracion de cada entidad aseguradora, como maximo
responsable de la gestién de riesgos, aprueba el informe ORSA que contiene la proyeccién del
consumeo de capital y el capital disponible para el horizonte temporal del plan a medio plazo (3 afios)
para dicha entidad, aprobéndose asimismo el informe ORSA del Grupo, por parte del Consejo de
Administracion de la Sociedad.

Los principales riesgos que pueden afectar la consecucion de objetivos del Grupo se desglosan en:

Riesgos Técnicos del Negocio Tradicional

Riesgos Técnicos del Negocio de Seguro de Crédito

Riesgos del Mercado Financiero

Riesgos Operacionales

Otros riesgos no operacionales como son €l riesgo reputacional y el riesgo estratégico

L I

A. Riesgos Técnicos del Negocio Tradicional

En lo que se refiere a seguros de no vida, el riesgo de suscripcién se divide en los de insuficiencia de
primas, insuficiencia de provisiones técnicas, caida de cartera y riesgo catastréfico. Dichos riesgos se
gestionan de forma distinta segin la linea de negocio.

Por lo que concierne a los seguros de vida se contemplan riesgos biométricos (que incluyen los riesgos
de mortalidad, longevidad, morbilidad/discapacidad) y no biométricos (caida de cartera, gastos, y
catastrdfico).

Las normas técnicas de suscripcion tienen en cuenta las particularidades de cada negocic y
establecen:

= Los limites de suscripcion, mediante delegacidn de competencias a los suscriptores en base a
sus conocimientos especificos.

= Lasaprobaciones especificas para operaciones que superen los limites establecidos.
=  Elseguimiento del negocio.
=  Lacesion del riesgo a través de contratos de reaseguro.

El Grupo mide el riesgo de suscripcion a través de la formula estdndar, excepto para el negocio de
seguro de crédito donde el Grupo utiliza su modelo interno.
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Entre las acciones emprendidas para su seguimiento y control destacan:

= Evolucién continua en las Normas Técnicas, adecuando la suscripcién a las mismas con
mecanismos automaticos y preventivos.

*  Andlisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de primas y/o provisiones
técnicas,

*  Desarrollo de una politica de diversificacién del negocio, tante entre los ramos de seguros
generales como en los de vida.

* Cuantificacién del Market Consistent Embedded Value en el &mbito de Vida,
* Implantacién de la metodologia de cuantificacion del Appraisal Value en No Vida.

+ Contratacion de las necesarias coberturas de reaseguro para cubrir las desviaciones de
siniestralidad, siguiendo una politica que permita un incremento del negocio retenido, en la
medida en que la dimension ¥ la solvencia lo permitan. Las cesiones de reaseguro se dirigen
a las reaseguradoras mds importantes del mercado mundial, con unos ratings adecuados, en
las que se pueden encontrar los necesarios niveles de solvencia, capacidad financiera y de
gestion, continuidad en el negocio y servicio.

* Seguimiento de una adecuada politica de analisis del rendimiento (resultado) de pélizas,
tomando las medidas precisas para evilar una elevada frecuencia de siniestralidad.

=  Trazabilidad de Control Interno.

Adicionalmente, el Grupo efectia un seguimiento continuo del grado de concentracién del riesgo. En
el negocio tradicional cuenta con una gama de productos muy diversificada. La distribucién por
negocios de la cartera en base a las primas imputadas del negocio directo y reaseguro aceptado a 31 de
diciembre de 2019 es la siguiente; Vida 30,1%; Autos 24,2%; Multirriesgos 24,2% y Otros Diversos 21,5%
(véase Nota 18).

El negocio de GCO Reaseguros, S.A. se compone de las carteras cedentes de las compaiifas del Grupo
Catalana Occidente. Para ello, mantiene contralos de reaseguroc bajo la modalidad de exceso de
pérdida, excedentes y cuota parte. Al canalizar el reaseguro de las compaiiias de negocio tradicional
del Grupo, también mantiene un negocio muy diversificado.

El cuadro de reaseguradores es:

= Solvente, en términos de calidad crediticia: todos los reaseguradores externos a GCO tienen
un rating A- o superior en la escala S&P. E1 75% de las primas se retroceden a reaseguradores
con un nivel de rating AA- o superior.

* Diversificado, en las participaciones asignadas a los reaseguradores. El cuadro de
reaseguradores externos estd formado por 10 reaseguradores, dénde las 5 compaiifas
principales del cuadro agrupan el 78% de las primas.

= Estable, hay estabilidad en el cuadro de reaseguradores, dando asi cumplimiento al principio
de continuidad del negocio. No hay variaciones significativas en las participaciones
asignadas a los reaseguradores, ni tampoco en la entrada y salida al cuadro de
reaseguradores.

Finalmente, a la hora de completar la gestibn de riesgos, el Grupo identifica las fuentes de
incertidumbre y realiza andlisis de sensibilidad a los riesgos a los que se encuentra expuesto:

*  Elestado de la economia es un factor importante en la frecuencia y la severidad (coste medio)
de los siniestros, a su vez, todos los ramos del Grupo pueden ver afectadas sus provisiones
come consecuencia de los cambios legislativos.



= Enlos seguros de vida, las principales fuentes de incertidumbre son la evolucién de los tipos
de interés, los gastos, el comportamiento de los tomadores y asegurados y la evolucion de la
mortalidad y supervivencia.

=  Enlos seguros no vida del negocio tradicional las principales fuentes de incertidumbre son: la
frecuencia de los siniestros y la cuantia de los mismos, por €l numero y tamaino de los
siniestros graves y la estimacién de los porcentajes de recuperables.

Adicionalmente para evaluar €l nivel de incertidumbre de las provisiones técnicas:
* Enelcaso de No Vida negocio tradicional:

En los seguros de No Vida se lleva a cabo un anilisis estocdstico del método “Chain-ladder”
donde lo que se pretende es obtencion de la distribucidn predictiva de los pagos futuros en
base a la experiencia de la compafiia. En concreto, se asume un modelo lineal generalizado
Poisson sobredisperso en el que los errores de prediccion se estiman mediante la técnica
Bootstrap.

* Enelcasode Vida:

En los seguros de Vida, se lleva a cabo un andlisis estocdstico del valor de las opciones y
garantias que resulta de utilizar mil escenarios aleatorios de la estructura temporal de tipos
de interés sin riesgo incluyendo el ajuste por volatilidad y consistentes con los precios de los
activos en los mercados financieros.

= Respecto a las principales sensibilidades que realiza el Grupo en el negocio tradicional se
destacan:

o Tipo de interés: en el ejercicio 2019, el andlisis de sensibilidad realizado por el
incremento o decremento de 100 puntos basicos en el tipo de descuento representd
un -/+ 4,3% respecto a las provisiones de solvencia del Grupo.

o Incremento de la siniestralidad: en el ejercicio 2019 el andlisis de sensibilidad
realizado segun un incremento de la siniestralidad del 5% en el ramo de autos
responsabilidad civil y 10% en autos otras garantias y multirriesgos, representé un
incremento del 1,6% respecto a las provisiones de solvencia del Grupo.

B. Riesgos Técnicos del Negocio de Seguro de Crédito

El seguro de crédito se subdivide en tres categorias: riesgo de crédilo tradicional, proteccion de
créditos al consumoe o particulares, y productos especiales, Cada categoria tiene un perfil de riesgo
especifico y el Grupo gestiona cada uno de dichos riesgos de la manera que entiende es la mas
adecuada.

*  Elriesgo de crédito tradicional

El Grupo asegura a sus clientes contra el riesgo de impagos de efectos comerciales. Las causas de
pérdida cubiertas difieren segun la péliza y suelen incluir todas las formas de insolvencia legal.
Sin ser exhaustivos en su enumeracién, también pueden incluirse garantias especiales “por
causas politicas”, que comprende, entre otras, el riesgo de impago consecuencia de la cancelacidén
de licencias de importacién-exportacién, por problemas en transferencias o cancelaciones de
conltratos.

Cada poliza tiene definidos unos umbrales de crédito por debajo de los cuales puede operar sin
autorizacién previa del Grupo. Estas se emiten por un tiempo determinado, generalmente no
superior a tres afios. Adicionalmente, los clientes tienen obligacidn de asumir parte de los
impagos (auto retencidn) bajo diferentes férmulas.
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Los suscriptores de este tipo de polizas reciben cobertura de sus clientes sélo cuando el Grupo ha
fijado un limite de crédito (clasificacion) para ese cliente, La clasificacién de las exposiciones por
cliente es una herramienta de control y mitigacidn de riegos ya que permite limitar la exposicion
por cliente. Se puede producir también la exclusidn de clasificacidn en los casos en los que se
superen los umbrales deseados de exposicién agregada sobre un determinado cliente.

En este tipo de pdlizas existen dos procesos de suscripcion: el proceso de suscripeidn de la pdliza
y el proceso de suscripcidn del comprador. En el primero de ellos, el Grupo decide sobre la
aptitud del posible tomador de la péliza ademds de los términos y condiciones de las garantias a
incluir. En el segundo, el Grupo gestiona el riesgo de todas las pdlizas en vigor relativas a un
mismo comprador.

Una de las herramientas mas eficaces de cara al control en la exposicién de riesgos es la facilidad
que tiene el Grupo de imponer condiciones para delerminadas coberturas a nivel de pais o
incluso eliminarlas.

=  Elriesgo del seguro de crédito al consumo

La unidad de producto de Crédito al Consumo asegura a los tomadores de las pélizas del impago
por parte de particulares de los pagos aplazados comprometidos. Por norma general, en este caso
se asegura una cartera de préstamos. Este producto no cubre pérdidas consecuencia del fraude.

La exposicion normalmente se divide en corporate (cobertura de leasings a empresas o de
préstamos bancarios), y retail (créditos al consumo de entidades financieras).

=  Elriesgo de productos especiales

El Grupo también ofrece una gama de pdlizas a medida como, por ejemplo, pélizas en las que se
asegura solo una transaccién comercial,

=  Riesgo de caucién

El seguro de Caucitén se comercializa en [talia, Espaia, Francia y paises nérdicos. El tipo de
poliza varia en funcién del marco legal local, aunque por norma general incluye fianzas de
licitacién. ejecucion y mantenimiento. Para gestionar el riesgo de este tipo de productos, se
controlan las garantias a cubrir, la solvencia financiera del tomador, su capacidad de generacién
de beneficios ademds de trabajar junto con los beneficiarios de las pélizas para la resolucién de
conflictos.

= Reaseguro asumido

Atradius Reinsurance DAC. es la entidad reaseguradora del Grupo para productos de Seguro de
Crédito. Tiene una cartera diversificada en cerca de 70 paises. La mayoria de los programas
suscritos son de cuota-parte,

Controles especificos en el negocio de seguro de crédito

Existen sistemas y procesos de autorizacidn de riesgos perfectamente definidos. El personal
comercial tiene facultades limitadas. Segin aumentan los limites a asegurar, la decision precisa de
la autorizacion de una persona o mds y de jerarquia superior. Incluso niveles jerdrquicos
superiores tienen limites en el proceso de autorizacidn,

Existen Comités de Crédito a nivel local y de todo el negocio de crédito. Los comités de Crédito local
pueden autorizar importes hasta determinados limites, a partir de los cuales sélo puede decidir el
Comité de Crédito de todo el negocio de crédito. También este comité autoriza la exposicién a
grandes clientes y a los de mayor volumen global,



El Grupo moniteriza la exposicién por contraparte, sector y pais a través de una unica base de
datos (Symphony) donde se encuentran la mayoria las pélizas de crédito, limites concedidos y
todos los clientes de los que se tiene exposicién a riesgo de insolvencia. A partir de ella, se
confecciona la informacién de gestién. Debido al proceso de inclusién del negocio espaiicl a través
de Atradius Crédito y Caucidn, S.A. de Seguros y Reaseguros en Atradius, la base de datos, a pesar
de ser independiente, es accesible a esta base de datos global.

La mayoria de las pélizas, tanto las de nueva producciéon como las que se renuevan, se tarifican
segun un sistema estructurado basado en riesgos, costes y outlook que el Grupo asigna a nivel de
pais, sector y rating de comprador.

La exposicién en el seguro de Crédito al Consumo se gestiona de modo independiente ya que el
riesgo es de particulares, no de companias. La prima de estas pélizas se calcula a partir de las
probabilidades de quiebra, pérdidas esperadas, volumen y duracién de préstamos.

Todos aquellos clientes en los que el Grupo tiene una exposicién significativa se revisan
anualmente, aunque de forma continua se recibe informacién sobre impagos, tanto de compariias
como de particulares,

Una indicacién de la sensibilidad al nimero final de siniestros proyectados seria la siguiente: si el
numero final estimado de siniestros para los altimos seis meses de riesgo cambiara en un 10%, las
provisiones para siniestros cambiarian en 27 Millones de Euros, brutas de reaseguros (25 Millones
de Euros en 2018).

El Grupo estd expuesto al riesgo de concentracidn por comprador y por pais y sector del
comprador. El riesgo de concentracién se controla y monitoriza por lo que se llama la Exposicion
Total Potencial (TPE). El TPE es un limite de crédito superior aproximado a la exposicidn real con
compradores individuales.

A nivel de la cartera, la exposicién real tiende a estar en el rango del 10% al 30% de TPE. sin tener
en cuenta que los clientes ademds tienen su propia retencién, Cada péliza estipula el limite
mixime discrecional permitido y, para la mayoria de las pélizas, no es mas de 20 Miles de Euros
por comprador. Esto ilustra que el TPE es una medida bruta de la exposicidén y que, en conjunto, la
exposicion real serd mucho menor,
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A continuacion, se detalla la distribucidn del TPE por paises, sector y grupo de compradores:

TPE 2018 1 TPE 2019
Millones | Millones
Pais del comprador De los cuales de Euros | de Euros
Dinamarca, Finlandia, Noruega, Paises Bajos, Suecia, Paises Balticos Paises Bajos 29.650 30.392
Otros 30525 31748
Austria, Repiblica Checa, Alemania, Grecia, Hungria, Polonia, Alemania 90599  93.024
Eslovaquis. Suiza Otros 63935 68595
|
Reino Unido, América del Norte, Australia, Asia y Otros Reino Unido 44.989 46.219
Irlanda 4.747 4.800
| USAyCanada 56.696 60.602
México y Centro América 10561 11107
Brasil 8517 9.560
| Asiay Australia 92222 95.595
Otros 12.842 12.627
Europa del Sur Francia 47.119 48407
| Italia 44263 43.661
| Espafiay Portugal 99454 | 98739
| Bélgica y Luxemburgo 17.285 17.444
Total | | 653.404 | 672.520
TPE 2018 TPE 2019
Millones Millones
Sector industrial de Euros de Euros
De consumo duraderos 69.881 73144
Metales 68.424 72.285
Electrénica 77433 82.858
Construccién 49,773 51.494
Productos quimicos 86.479 87,466
Transporte 60.461 61128
Miquinas 39972 41.225
Comida 63.001 64.587
Materiales de Construccion 28.360 29.389
Servicios 27.837 27.109
Textiles 20.324 19.660
Finanzas 13.058 13.156
Agricultura 33876 33954
Papel 14.525 15.065
Total 653.404 672.520 |
TPE 2018 TPE 2019
mpﬁ;‘;‘::;:ismem nE Millones Millones
de Euros de Euros
0-20 349909 357.231
20 -100 113.528 116.550
100 - 250 70575 68.958
250 - 500 48405 53.359
500 - 1.000 37176 35402
Mis de 1.O0O 33811 |  37.020 |
Total 653.404 672.520




La exposicion de fianzas y crédito al consumo tiene caracteristicas totalmente diferentes y, por lo
tanto, no se ha incluido en las tablas anteriores. La exposicion de fianzas a 31 de diciembre de 2019
es de 24,900 Millones de Euros y la de créditos al consumo asciende a 3.000 Millones de Euros.

En cuanto al impacto potencial del Brexit en las actividades actuales de Atradius, se prevee que
continuaran sin interrupcién. Atradius esta preparada para los cambios regulatorios provocados
por Brexit y con sucursales en el Espacio Econdmico Europeo y en el Reino Unido, estd en una
buena posicién para continuar emitiendo pélizas en todos los paises de la Unidn Europea y en el
Reino Unido.

Atradius revisa de manera regular como el Brexit puede afectar a los incumplimientos en la
cartera de Reino Unido. El impacto en las provisiones ha sido evaluado identificando una seccién
de la cartera de compradores de Reino Unido considerada de especial riesgo. Para el riesgo de esta
cartera, se han utilizado probabilidades de impago de la compafia bajo escenarios de estrés.
Ademas, se ha anadido un margen de incertidumbre para reflejar la posibilidad de que clientes
fuera del Reino Unido puedan verse afectados. Este escenario de Brexit ha supuesto unas
provisiones adicionales de 29 Millones de euros (38 Millones de euros en 2018).

C. Riesgos del mercado financiero

La politica de inversiones del Grupo aprobada por el Consejo de Administracién tiene en
consideracidn la relacién activo - pasivo, la tolerancia al riesgo y la liquidez de las posiciones en
diferentes escenarios. Adicionalmente, se recoge de forma expresa los requisitos necesarios para
la utilizacion de instrumentos derivados y activos financieros estructurados.

En la actualidad, el Grupo diferencia cuatro tipos de carteras, segin correspondan al negocio
asegurador de productos de Vida, de Seguros Generales, Seguro de Crédito o aquéllas en las que el
riesgo es asumido por el cliente.

En el caso de carteras de productos de Vida, el objetivo es optimizar la adecuacion de actives y
pasives mediante la realizacién de andlisis ALM y verificacién del cumplimiento de los requisitos
legales e internos establecidos. En el caso de carteras de Seguros Generales, el objetivo es
maximizar la rentabilidad obtenida en el largo plazo, mediante una adecuada diversificacidn de
activos. En el caso de seguro de crédito, los principales objetivos son el mantenimiento de la
solvencia y la liquidez necesaria por el negocio. Por ultimo, las carteras en las que el riesgo es
asumido por el cliente (ya sea en contratos de seguro u otro tipo de producto financiero) se
gestionan conforme a las politicas establecidas en cada caso en los condicionados o folletos
informativos correspondientes.

= Riesgo de crédilo. El riesgo de crédito es el riesgo de que el emisor o la contraparte de una
operacién financiera incumpla las obligaciones contractuales que le incumben. Respecto a
este riesgo, la politica establecida se ha basado en dos principios bdsicos:

- Prudencia: el rating minimo para inversiones en renta fija es A- y cualquier
inversidn por debajo de esta calificacién requiere su aprobacién expresa por parte
de la Direccién General e informar al Consejo de Administracidn. En caso de que el
rating soberano de Espafia se sitie por debajo de A-, la inversién en bonos
gubernamentales emitidos o garantizados por el Estado no requerird autorizacion
siempre que mantenga el grado de inversién. En este sentido, en la seleccién de
riesgos de crédito, se da prioridad a los de mads alta calificacién crediticia.

- Diversificacidn: alta diversificacién en sectores y emisores, con limites mdximos de
riesgo por emisor,

= Riesgo de liquidez. En relacidn con el riesgo de liquidez, la politica del Grupo se basa en
mantener saldos de tesoreria suficientes para hacer frente a las eventualidades derivadas de
las obligaciones asumidas con los clientes. Dicho riesgo de liquidez se gestiona a partir de la
adecuacion de las inversiones a las caracteristicas de los pasivos de los diferentes negocios
en los que ¢l Grupo opera. En ese sentido, se realiza periddicamente un andlisis de ALM para
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todas las carteras que permite mitigar este riesgo. Por otro lado, es importante destacar que
las inversiones financieras estdn realizadas casi en su totalidad en titulos cotizades en
mercados organizados que permitirfan la flexibilidad en la toma de decisiones en caso de que
se pudiera producir alguna situacién de tensién de liquidez.

*  Riesgo de tipo de cambio. El Grupe tiene como objetivo minimizar los riesgos derivados del
tipo de cambic. Asi, en las carteras de compaiiias con negocio asegurador tradicional,
radicadas bdsicamente en Espaiia, sélo mantiene posiciones en divisas diferentes al euro
derivadas de su inversién en renta variable internacional, considerdndose su exposicion
como reducida. Por olro lado, en el caso especifico del negocio de crédito, en aquellos casos en
los que la legislacion local del pais en el que se opera asi lo exija, se mantienen inversiones en
la divisa correspondiente. En estos casos, el objetivo es que exista cobertura natural entre las
posiciones y el negocio local.

* Riesgo de mercado. El riesgo de mercado es el riesgo de que se produzcan pérdidas en el
valor razonable de los activos como consecuencia de los movimientos en las variables de
mercado que inciden en la valoracion de los mismos. El Grupo realiza peridédicamente
diferentes anilisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de mercado derivado
principalmente de la evolucién de los tipos de interés y de las bolsas. En este sentido, se
realiza un control mensual de las duraciones modificadas de las carteras de renta fija y, con
cardcter periddico, se realiza un estudio de la adecuacidn activo-pasivo a nivel de producto
para analizar y verificar la correspondencia estructural entre los mismos, asi como bajo
diferentes escenarios de estrés,

Una de las métricas estindar de medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo (VaR),
que se basa en una metodologia de varianza-covarianza que utiliza la volatilidad histérica de
las cotizaciones de los indices bursatiles, los tipos de cambio y las curvas de tipos, y la
correlacién entre ellos, como entradas principales. Esta métrica de riesgo mide la maxima
pérdida potencial de los instrumentos financieros debido a movimientos adversos en los
precios de las acciones, de los tipos de cambio y de las tasas de interés dentro de un periodo
de tiempo fijado y con un nivel de confianza (probabilidad) concreto. Si bien el Grupo no
gestiona sus inversiones en funcidn del nivel de VaR de las mismas, utiliza dicho indicador
como informacién adicional de referencia junto con el resto de controles de riesgos
periédicos que realiza sobre sus carteras de inversiones. El riesgo de utilizar la metodologia
de varianza-covarianza o cualquier otra metodologia basada en datos histéricos es que
subestima el riesgo de los instrumentos financieros. Esto se debe a que estos métodos
asumen que la volatilidad histdrica y la correlacién entre los instrumentos financieros se
repetirdn en el futuro. Por lo tanto, no se pretende que represente precios futuros, sino que se
utilice como guia unicamente para fines de informacién y de comparacién de
comportamientos histéricos. En el caso concreto del calculo que realiza el Grupo se utiliza un
nivel de confianza del 99.5% y un periodo de 12 meses, lo que implica que existe una
probabilidad del 05% de subestimar la pérdida maxima potencial para los préximos 12
meses.

Respecto a las principales sensibilidades que realiza el Grupo a los riesgos del mercado financiero
se destacan:

*  Renta fija: Un incremento de la curva en 100pbs representa +7% de ratio de solvencia en tanto
que un decremento de la curva en 100pbs supone un -9% de ratio de solvencia.

*  Renta variable: Un decremento de la renta variable en el mercado bursatil en -10% representa
+3% de ratio de solvencia en tanto que un decremento de la renta variable de -25% supone un
+1% de ratio de solvencia.

* Inmuebles: Un decremento del valor del 5% del valor de los inmuebles supone un -2% del
ratio de solvencia.

*  Un decremento combinado del 10% del valor de la renta variable y del 5% de los inmuebles
supone un incremento del +1% del ratio de solvencia del Grupo.



D. Riesgos operacionales

Se entiende como riesgo operacional aquel riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la
disfuncién de procesos interncs, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos. Para hacer
frente al riesgo operacional, el Grupo dispone tanto para el negocio de seguro tradicional como
para el negocio de seguro de crédito de sendas herramientas informdticas que permiten su
seguimiento y cuantificacion. En particular, se han categorizado los riesgos asociados a los
diferentes procesos con €l objetivo de que su gestién sea homogénea en todas las entidades del
Grupo, lo que permite obtener la informacion necesaria que facilita la mejora en la gestion del
riesgo operacional lanto en cada entidad del Grupo considerada individualmente, como a nivel del
propio Grupo.

Este sistemna permite efectuar razonablemente una adecuada gestion de los riesgos operacionales,

Adicionalmente el Grupo garantiza el cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a las
entidades que lo forman mediante controles que se efectian desde diversas Direcciones. Entre las
que cabe destacar:

= Direccidn del Servicio Juridico y Secretaria General: Entre sus objetivos esta el mantener, a
través de sus unidades de cumplimiento normativo, dentro de la organizacién de las
diferentes entidades del Grupo un adecuado cumplimiento de las normativas legales, asi
como que las mismas se apliquen de forma consistente. Para ello, esta Direccidn vy las
Direcciones de asesoria juridica de las principales entidades del Grupo mantienen una fluida
relacion de coordinacién a través del Comité de Verificacion del Cumplimiento.
Adicionalmente, para aquellas regulaciones que son especialmente sensibles en relacién con
el sector en el que desarrolla su actividad el Grupo, tales como aquellas destinadas a la
prevencion del blangqueo de capitales y financiacién del terrorismo y la proteccién de datos,
dichas Direcciones suelen participar en todos los comilés internos que se establecen con el fin
de velar por el cumplimiento de las mismas.

* Departamento de Control de Gestion y Planificacién: Dicha unidad, perteneciente a la
Direccién Financiera de la Sociedad tiene, entre otros objetivos, el disponer e implementar un
adecuado control de la informacidn econémico-financiera del Grupo y de sus presupuestos,
asi como que la misma cumpla con la normativa contable nacional e internacional.

» Direccion de Auditoria Interna Corporativa: Esta Direccién, dependiente del Comité de
Auditoria, tiene, en lo referente al riesgo tanto operacional como de verificacién del
cumplimiento, la misién de supervisar que los anteriores 6rganos han implantado
correctamente las medidas de control y autocontrol definidas por el Grupo.

E. Otros riesgos no operacionales como son el riesgo reputacional y el riesgo estratégico:

Riesgo reputacional: Riesgo asociado a la ocurrencia de un evento que impacta negativamente en
la imagen o notoriedad del Grupo y. en consecuencia, en la reputacién. Este riesgo se materializa
por una informacidn desfavorable en medios de informacién piblicos, internet/redes sociales o
denuncias de una reclamacién.

Sus causas pueden variar desde una mala gestion de un siniestro, un comportamiento inadecuado
de empleados o colaboradores, defectos en el asesoramiento de servicios, fraude en la mediacion,
etc. Para la gestion de este riesgo el Grupo:

=  Dispone de un cédigo ético firmado por consejeros, empleados y proveedores de servicios.

=  Existeun procedimiento de actuacién en caso de irregularidades y fraudes.

=  Determina los requisitos de aptitud y honorabilidad.

*  Realiza seguimiento de la informacidén publicada en medios de comunicacién.
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*  Dispone de protocolos de actuacidn para la gestion de eventos de riesgo reputacional.

Riesgo estratégico: Riesgo de pérdida en el resullado o capital resultante de decisiones estratégicas
inadecuadas, de una ejecucion defectuosa de las decisiones o de adaptacion inadecuada a las
evoluciones del entorno econdmico.

El cumplimiento de los objetivos del Grupo se monitoriza por el comité de direccién y por cada una
de las dreas, de forma que se realiza un seguimiento exhaustivo del plan a medio plazo v de las
circunstancias que puedan incidir en el mismo.

F. Monitorizacién de los riesgos

A través de mecanismos para identificar, analizar v tratar los riesgos correspondientes en las
distintas dreas, el Grupe reconoce y aborda los riesgos con los que se enfrenta. Para ello cuenta
con:

* Una rigurosa planificacidn estratégica
* Un proceso de autoevaluacion interna de los riesgos y de la solvencia
+ Una prudente gestién del riesgo operacional

El control y seguimiento de los diferentes riesgos se realiza a través de los principales comités del
Grupo.

La monitorizacidn de la estrategia de riesgos se realiza por las unidades de negocio a través de los
indicadores de alerta temprana que sirven de base tanto para la monitorizacion de los riesgos
como para el cumplimiento del apetito de riesgo aprobado por el Consejo de Administracién.
Adicionalmente, el drea de control interno y la funcién de control de gestién de riesgos realizan el
debido seguimiento.

G. Medidas de mitigacién del riesgo
El Grupo analiza y revisa las medidas de mitigacién de riesgos. Entre ellas, destacan las siguientes:

* Riesgo de suscripcion: el principal mecanismo de mitigacidn es el programa de reaseguro
¥ las normas técnicas de suscripcion.

+ Riesgo de mercado: se realiza periédicamente un analisis detallado de adecuacién activo-
pasivo (ALM), un andlisis VaR de las carteras de inversion, asi como andlisis de
sensibilidad a escenarios futuros.

+ Riespo de contraparte; se realiza un seguimiento de la calificacidn crediticia en las
principales contrapartidas financieras, asi como del cuadro de reaseguradores, Asimismo,
se realiza un seguimiento de las exposiciones por riesgo de crédito comercial con
mediadores y la antigiedad de la deuda.

+ Riesgo Operacional: a través del sistema de control interno y de su seguimiento a través
de su herramienta integrada y la elaboracién de informes, tal ¥ como se describe a
continuacién.

Adicionalmente, se dispone de planes de continuidad de negocio sobre la informacién, en los que se
establecen los procesos para minimizar el impacto en las funciones en caso de desastre, de forma que
se reduzea el tiempo de indisponibilidad de la informacién y de los sistemas.



4.c) Control interno

Grupo Catalana Occidente dispone de un sisterna de control inlerno que permite garantizar los
objetivos de eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad en la informacién financiera.
proteccién de actives y cumplimiento de normas y leyes aplicables y que adicionalmente le permite
disponer también de los mecanismos adecuados respecto a su solvencia para identificar y medir todos
los riesgos significativos existentes y cubrirlos adecuadamente con fondos propios admisibles.

Para ello €] sisterna de control interno se articula alrededor de cinco componentes:

El entorno de control constituye el elemento fundamental del control interno. ya que en él
se sustentan todos los demds componentes e influye decisivamente en la concienciacién
de los empleados respecto a la importancia del mismo.

Con la finalidad de asegurar que el Grupo dispone de un entorno de control adecuado, el
Consejo de Administracién aplica con transparencia y rigor los principios de Buen
Gobierno, disponiendo al respecto de una politica de recursos humanos orientada a
motivar y retener el talento humano y, adicionalmente, cuenta con un Cédigo Etico y un
Reglamento Interno de Conducta que formalizan el compromiso de que el personal, la
Direccién y el Consejo de Administracion se comporten bajo los principios de la buena fe y
la integridad.

La evaluacién de riesgos. El Grupo conoce y aborda los riesgos a los que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes
en las distintas dreas y cuenta con una politica marco de todo el sistema de gestidn de
riesgos y con politicas especificas para cada riesgo concreto, de conformidad con lo
establecido en la normativa aseguradora.

La actividad de control. El Grupo dispone de una serie de politicas y procedimientos, con
los debidos niveles de autorizacidn, y una adecuada segregacion de funciones que ayudan
a asegurar que se materializan las instrucciones de la direccion y del Consejo de
Administracién, y que se gestionan los riesgos relacionados con la consecucién de
objetivos.

Las actividades de control del Grupo se realizan en un marco de: (i) adecuada segregacion
de tareas y responsabilidades tanto entre el personal como entre las funciones que se
llevan a cabo, (ii) adecuada estructura de poderes y facultades para la realizacién de
operaciones vinculadas a procesos criticos estableciendo un sistemna de limites ajustado a
los mismos, (iii) autorizaciones previas a la asuncidn de riesgos, directrices globales de
seguridad de la informacioén, entendiendo comeo tal la preservacién de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidén y de los sistemas que la tralan frente a
cualquier amenaza, riesgo o dano que puedan sufrir de acuerdo con su importancia para
el Grupo y (iv) existencia de los mecanismos necesarios para garantizar la continuidad de
negoclio.

La Informacidén y comunicacién. El Grupo dispone de unos adecuados sistemas de
comunicacién tanto interna como externa.

En referencia a la comunicacién interna, el Grupo dispone de una estructura de Comités y
de diferentes procesos que garantizan la transparencia y correcta divulgacién de la
informacidn.

En referencia a la comunicacién con los grupos de interés externos cabe destacar que,
siguiendo las recomendaciones de la CNMV acerca del Sistema de Contreol Interno de la
Informacién Financiera (SCIIF), en el ejercicio 2019, v a través de una unidad especifica
del Grupo que tiene esta misién, se ha seguido trabajando en reforzar la fiabilidad de la
informacién financiera que se comunica a los mercados a través de la documentacién de
los procesos, la homogeneizacion de criterios y la reflexion sobre mejoras de eficiencia,
mejorando la trazabilidad de la citada informacion.
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* La supervisién. El Sistema de Control Interno es objeto de un proceso de supervisién que
comprueba que se mantenga un adecuado funcionamiento del citado sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada y
evaluaciones periddicas.

La supervisién continuada se da en el transcurso de las operaciones e incluye tanto las
aclividades normales de direccién y supervisién, como otras actividades llevadas a cabo
por el personal en la realizacidn de sus funciones, El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periédicas dependeran esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de
la eficacia de los procesos de supervisidn continuada.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con supervisiones independientes que comprueban que
se mantiene el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno a lo largo del
tiempo. En concreto, dispone de tres funciones fundamentales: funcién de control de
gestion de riesgo, funcién actuarial y funcién de verificacion del cumplimiento que acttian
como segunda linea de defensa. y de una funcidn de auditoria interna que actia como
tercera linea de defensa realizando la supervisién integral del Sistema de Control Interno.

Control interno en el &mbito de inversiones financieras

Los sistemas de control de inversiones utilizados constituyen un sistema de control preventivo dada
la situacion actual de los mercados financieros.

En este sentido, mensualmente se controla la concentracién y dispersién de renta fija y renta variable,
el rating medio de la cartera, las exposiciones por rating (sus cambios ¥y motivos de los mismos), la
evolucion de la opcionalidad de los activos segun tipos de interés y el control de subyacentes.

Adicionalmente, a raiz de la implantacidn de la normativa derivada de la Directiva Solvencia II, se ha
avanzado significativamente en el reporting y cuantificacién de los requerimientos de capital
derivados de las inversiones realizadas.

Las inversiones financieras se valoran por su valor razonable, que se corresponde con el precio que se
recibiria por la venta de un activo financiero mediante una transaccién ordenada entre participantes
en el mercado en la fecha de valoracion, exceptuando:

* Las inversiones financieras incluidas en la "Cartera a vencimiento”, que se valora por su
coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

*  Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo valor razonable no puede ser
estimado de manera fiable, que se valoran al coste.

Las valoraciones a valor razonable de las inversiones financieras incluidas en la cartera disponible
para la venta y en la cartera de negociacion se clasifican segun los niveles de las variables empleadas
en su valoracién (véase Nota 3.b.3).



El detalle de los activos financieros en funcién de los inputs utilizados para la determinacion de su

valor razonable, a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente (en Miles de Euros):

Totala
Nivell Nivel 2 Nivel 3 31/12/2019
Activos Financieros Mantenidos para negociar - - -
Derivados -
g::s activos financieros a valor razonable con cambios en 579.019 A 579.019
Inversiones Financieras en capital 26.009 - 26.009
Participaciones en fondos de inversion 250 250
Valores representativos de deuda 1026 L026
Inversiones por cuenta de los tomadores que asumen el
riesgo de la inversion 551.734 . 551.734
Activos financieros disponibles para la venta 9.205.535 380.807 9.586.342
Inversiones Financieras en capital 1274185 18.282 1.292.467
Participaciones en fondos de inversion 476.687 - 476.687
Valores representativos de deuda 7.278.300 58.899 7.337.199
Préstamos - - -
Depdsitos en entidades de crédito 176.363 303626 479.989
Total a 31 de diciembre de 2019 9.784.554 380.807 10.165.361
La misma informacion referida a la fecha de cierre del ejercicio 2018 es la siguiente (en Miles de
Euros):
Totala
Mivell Nivel 2 Nivel 3 31/12/2018
Activos Financieros Mantenidos para negociar - 29 29
Derivados - 29 29
g;:-cus activos financieros a valor razonable con camblos en 240814 R 340.814
Inversiones Financieras en capital - - -
Participaciones en fondos de inversién 96 - 96
Valores representatives de deuda - -
Inversiones por cuenta de los tomadores que asumen el
riesgo de la inversion 340718 - 340.718
Activos financleros disponibles parala venta 7.988.607 117.124 8.105.731
Inversiones Financieras en capital 934.769 22.016 956.785
Participaciones en fondos de inversién 330951 . 330,851
Valores representativos de deuda 6.564.149 51.533 6.615.682
Préstamos - - -
Depdsitos en entidades de crédito 158.738 43575 202.313
Total a 31 de diciembre de 2018 8.329.421 117.153 8.446.574

Durante el ejercicio 2019 no se han producido transferencias o reclasificaciones significativas de
instrumentos financieros entre las diferentes metodologias de valoracién.
Seguidamente se detalla la calificacion crediticia de los emisores de renta fija y depdsitos en entidades
de crédito a 31 de diciembre de 2019 y 2018 (impaortes en Miles de Euros):
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31/12/2019
Por debajode Sin
Rating AAA AA A BBB investment TOTAL
grade calificacién
Renta Fija Publica 266.704 331190 | 2.449.255 328.998 8153 22099| 3406399
SPPI 266.704 329.032| 2449255 328998 8153 21.246| 3.403.388
Otros - 2.158 - - - 853 jon
Renta Fija Privada 39843 210.713 1097933 | 2.483.463 75838 24.036 3931826
SPPI 35993 206.410 1.037.343 2444512 75.838 23.002| 3.823.098
Otros 3850 4.303 60.590 38.951 - 1034 108.728
Total Renta Fija 306.547 541.903 3.547.188 2.812.461 83.991 46.135| 7.338.225
% Renta Fija 4.18% 7.38% 48,34% 38,33% L14% 0.63% 100.00%
Depdsitos en entidades
de crédito 39.000 14.000 40.639 35.000 . 479.989 60B.628
SPPI 39.000 14.000 40.639 35.000 - . 128.639
Otros - - . - - 479.989 479989
31/12/2018
Por debajo de Sin
Rating AAA AA A BBB Investment TOTAL
grade calificacién
Renta Fija Piblica 286.535 302.154 2.120.293 546.530 10.416 7.145 3273.073
SPPL 286.535 300.040| 2102540 546.530 10.416 6.394 3252455
Otros . 2.114 17.753 . . 751 20.618
Renta Fija Privada 57.948 304.603 1.170.094 1.645.012 90.312 74.640| 3.342.609
SPPI 33.065 279.014 1.133.851 1.615.327 90.312 72.558 3224167
Otros 24.883 25.589 36.203 29.685 - 2.082 118.442
Total Renta Fija 344.483 606.757 | 3.290.387 2.191.542 100.728 81.785 6.615.682
% Renta Fija 5.21% 9.17% 49,74% 33.13% 152% 1.23% 100.00%
Depdsitos en entidades
de crédito 27173 6.498 174.907 96.154 (407) 339.966 644.291
SPPI 28.000 7.000 135 466 120.000 - 151512 441.978
Otros (827) (502) 39.441 (23.846) (407) 188.454 202.313

Como criterio de gestion de inversiones también se tienen en cuenta diferentes medidas de
diversificacidn de los riesgos, ya sea por sectores, paises o monedas (importes en Miles de Euros):

31/12/2018 31/12/2019
Valores Valores
Festor ;T::::;z:"lz % representativos % ;:s;'::‘;:z: % representativos %

de deuda de deuda
Comunicaciones 73643 5.72% 419567 6.34% 98.277 5.47% 475,525 G.48%
Consumo ciclico 78613 6.10% 394943 597% 116.389 6.48% 663.297 9.04%
Consumo no ciclico 129.343 10.04% 432649 6.54% 190.351 10.60% 415941 567%
Energia 49812 3.87% 97.787 148% 60.597 3.38% 107.034 L46%
Financiero 318.203 24.71% 1398227 2L14% 353.023 19.66% 1558.019 21.23%
Industrial 114171 BBT% 222331 3.36% 186460 10.39% 321044 437%
Tecnolégico 71.501 5.55% 56.936 0.86% 122909 6.85% 59.140 0.80%
Servicios Piblices 97.453 7.57% 298.309 4.51% 126,715 T.06% 325504 4.44%
Diversificado 2.255 0,17% B.027 0.12% 3657 0.20% 1.361 0.02%
Materiales Bdsicos 12.210 0.95% 101 - 13989 0.78% 3723 0.05%
Gobierno . . 3.286.805 49,68% - : 3.407.637 46.44%
Otros (*) 340628 26.45% - - 523.046 29.13% . -
Total 1.287.832 | 100.00% 6.615.682 | 100,00% 1795.413 | 100,00% 7.338.225 | 100,00%

(*) Incluye fondos de inversitn.



Ejercicio 2019 Miles de Euros
Pais Instrumentos | RentaFija | RentaFija Deitvados Depésitosen Efec:i::vx;:tros
de patrimonio Piiblica Privada bancos equivalentes
Esparfia 460.981 2.653.230 1441136 52.812 978.044
Grecia - 2.246
Portugal - 5.406 - - 186
Irlanda (*) 275.248 14.612 22.319 - - 105.570
Italia 29492 65388 12.769 315 1021
Alemania 141133 101.044 306.247 - 31289 7.668
Francia 233747 248 982 598499 - 67.694 19.634
Reino Unido 13.932 8574 373.008 = 32171 18.201
Holanda 63.441 35.013 574.619 - 67.123 114.333
Resto Europa 249,709 89.874 109.352 - 263526 28.105
USA 306.540 79.035 384 868 = 1678 8.005
Resto OCDE 7476 B3782 100.182 - 66.679 62277
Resto del mundo 13.714 21459 B.B26 - 25.341 8.450
Total 1.795.413 3.406.399 3.931.826 - 608.628 1.354.740
(*) Los instrumentos de patrimonio de Irlanda corresponden a fondos de inversisn.
Ejercicio 2018 Miles de Euros
Pais Instrumentos | RentaFija | RentaFija Derivados Depédsitos en Hec;i:i’v‘;:tms
de patrimonlo Piblica Privada bancos equivalentes
Espaiia 404.708 2.500.134 1.106.235 29 281.489 738.502
Grecia - & E 6.802
Portugal - 10.925 % E 4.393
Irlanda (*) 171.117 15.852 16962 - - 81470
Italia 17.723 B83.006 47881 = 331 1.001
Alemania 103.640 114.606 230.697 = 54.960 22.157
Francia 147.889 244.934 383.585 - - 35.303
Reino Unido 13.206 9772 398.590 29.532 1.130
Holanda 41952 50.270 501748 57.019 175.183
Resto Europa 166.780 85.899 158.453 158.738 22744
Usa 206.038 69.974 395.106 3.010 6.683
Resto OCDE 5748 68.546 94.161 14.406 50.867
Resto del mundo 9.031 19.155 9191 5 44,806 17.296
Tatal 1.287.832 3.273.073 3.342.609 29 644.291 1.163.531

(*) Los instrumentos de patrimonio de Irlanda corresponden a fondos de inversién.
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A continuacidn se detallan las inversiones financieras por monedas, junto con el resto de activos y
pasivos mantenidos por el Grupo a 31 de diciemnbre de 2019 y de 2018:

Ejercicio 2019 Miles de Euros
Instrumentos Valores Efectivoy
Moneda de representativos | Derivados 2:1;:;.::: otros activos 1?:::: T;:i:g:;;‘;a
patrimonio de deuda equivalentes
Euro 1.266.465 7.040.388 = 522778 1.187.627 | 4.806.064 14.823.322
GB Libra 18511 35.234 - 335 14309| 150.206 218595
USA Délar 310.952 185.004 < 24.756 39.355 226.508 786.575
Resto 199.485 77.599 - 60.759 113.449 398.165 849.457
Tatal 1.795.413 7.338.225 - 608.628 1354.740 | 5.580.943 16.677.949
Ejercicio 2018 Miles de Euros
Instrumentos Valores Efectivoy
Moneda de representativos | Derivados E:‘;:ﬂzz: otros activos iﬁ::: T;;?::cmt:;;:a
patrimonio de deuda equivalentes

Euro 915.357 6.346.257 29 589,829 954249 | 3807.023 12.612.744
GB Libra 3.644 28639 - 445 22.177 135.222 190.127
USA Délar 206.687 176.760 = 17.449 45177 255.868 701.941
Resto 162.144 64.026 - 36568 141928 569.899 974.565
Total 1.287.832 6.615.682 29 644.291 1163.531| 4.768.012 14.479.377

Ejercicio 2019 Miles de Euros

Mot Pasivos | Provisiones Resto de Total pasivo a

subordinados técnicas pasivos 31/12/2019

Euro 200.545 | 9.947.959 1.679.730 11.828.234

GB Libra = 66.125 68.573 134.698

USA Ddlar - 248.546 | 64.311 312.857

Resto - | 389.467 | 161.510 550977

Total 200.545 | 10.652.097 | 1.974.124 12.826.766

Ejercicio 2018 Miles de Euros

A — Pasivos Provisiones ‘ Restode Total pasivoa

subordinados técnicas pasivos 31/12/2018

Euro 200,439 8.921.078 | 1.250.574 10.372.091

GB Libra e 65.054 | 47.638 112,692

USA Dolar g 240.336 | 56.430 296.766

Resto = 341.232 | 152.460 493.692

Total 200.439 9.567.700 | 1.507.102 11.275.241

Los tipos de cambio medios de contado al cierre del ejercicio mas frecuentemente utilizados en la
conversion a Euros de este tipo de saldos mantenidos en monedas extranjeras coinciden con los
publicados por el Banco Central Europeo y se detallan en la Nota 3.g.4) de la Memoria.

El riesgo procedente de derivados de crédito que mantiene el Grupo se puede considerar como
inmaterial.



5. Principales operaciones y cambios en el perimetro de consolidacién
5.a) Adquisicién del 100% de Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.

Con fecha 8 de noviembre de 2018, Flus Ultra, Seguros Generales y Vida 5. A, de Seguros y Reaseguros,
Sociedad Unipersonal (en adelante ‘Plus Ultra’), sociedad participada al 100% por el Grupo, alcanzdé un
acuerdo con las sociedades Telefonica, SA. y Telefdnica Finanzas, SAU. para la adquisicion de
acciones representativas del 100% del capital social de Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. (en
adelante ‘Antares’) por un precio de 161,000 miles de euros.

Tras el cumplimiento de las condiciones suspensivas por las cuales se han oblenido las preceptivas
autorizaciones administrativas por parte de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y
de la DGSFP en fechas 17 de enero de 2019 y 25 de enero de 2019, respectivamente, se formalizé la
ejecucion del contrato de compraventa en fecha 14 de febrero de 2013

Finalmente, el precio pagado por Plus Ultra fue de 158.870 miles de euros. correspondiente al precio
acordado inicialmente de 161.000 miles de euros, ajustade por la diferencia entre los fondos propios a
31 de enero de 2019 (cierre mas cercano a la transaccién) y los fondos propios estimados en el
contrato, La totalidad de dicha contraprestacién fue desembolsada en efectivo.

Contabilizacién de la combinacién de negocios

La fecha de toma de control efectivo se situé el 14 de febrero de 2019, fecha en la que se formalizd la
ejecucion del contrato de compraventa. El Grupo ha valorado los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos a su valor razonable a la fecha de la combinacién, de acuerdo con la Norma
Internacional de Informacidén Financiera 3 (NIIF 3).

Para ello, el Grupo ha realizado un andlisis "Purchase Price Allocation” o PPA con el objetivo de
determinar el valor razonable de los aclivos y pasivos de Antares a la fecha de adquisicién. La
normativa contable establece el periodo de un afio durante el cual la valoracién de los actives ¥
pasivos adquiridos no es definitiva, con lo cual las valoraciones realizadas son la mejor estimacion
disponible a la fecha de elaboracidn de estos estados financieros, siendo, en cualquier casao,
provisionales.



ON3509220

A la fecha de toma de control. el valor razonable de los activos y pasivos de Antares adquiridos es el

siguiente:
Miles de Euros

PRX Antares Revalorizaciones ra::]n‘:l-ale

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 103.885 103.885
Activos financieros mantenidos para negociar 27.969 27969
Otros activos financieros a valor razonable 142.374 . 142.374
Activos financieros disponibles para la venta 355.284 - 355284
Préstamos y partidas a cobrar 336,583 72.150 408733
Participacidn del reaseguro en las provisiones técnicas 9.687 9.687
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 11 - 11
Inmovilizado intangible 969 - 969
Activos fiscales 2.984 23.636 26.620
Otros activos 4.463 = 4.463
Total Activo 984.309 95.786 L.0B0.095
Débitos y partidas a pagar 9.804 - 9.804
Provisiones técnicas 829.820 56,179 885.999
Provisiones no técnicas 4.498 . 4.498
Pasivos fiscales 6.808 18.037 24.845
Resto de pasivos 4,353 38.365 42.718
Total Pasivo 855.283 112.582 967.865
Activos netos identificados 129.026 (16.796) 112.230
Cartera de polizas Anlares 5 33.000 33.000
Activos intangibles no registrados . 33.000 33.000
Impuesto diferido . (8.250) (8.250)
Valor de los activos netos revalorizados 129.026 7.954 136.980
Importe de 1a contraprestacién - - 158.870
Fondo de comercio 21890

En consonancia con la NIIF 3, se han identificado plusvalias por importe de 72.150 miles de euros en la
valoracién a valor razonable de los depésitos en entidades de crédito (estructuras de permuta
financiera de tipo de interés) clasificados en la cartera de 'Préstamos y partidas a cobrar’. Se han
valorade utilizando técnicas de valoracidn consistentes en el descuento de flujos usando una curva de
permutas financieras a 31 de enero de 2019 publicada por Reuters, utilizando asi un tipo de interés
generalmente aceptado y facilmente observable, y ajustando la curva con un spread que corresponde
al CDS segun el emisor y duracién modificada del activo, obtenido también de Reuters. Fsta valoracién
se corresponde con el Nivel 2 en la jerarquia de valor razonable establecida por la NIIF 13 Valoracidn

del valor razonable.

Dichas estructuras estdn afectas a las polizas de seguro de vida en dos tipologias de cartera:

+ Para aquellas operaciones de seguro de vida que utilizan técnicas de inmunizacion
financiera (previstas en el articulo 33.2 del ROSSP), las plusvalias de los activos afectos se
han asignado a las asimetrias contables, esto es, 38.365 miles de euros.

+  Para aquellas polizas sujetas a la Disposicidn Transiloria 2* del ROSSP, la revalorizacion de
los activos afectos ha sido de 33.785 miles de euros, lo que ha implicado una dotacién
adicional de la provisién matematica de 42.923 miles de euros debido a la caida de tipos de

interés sufrida.



Por otra parte, se ha efectuado otra dotacién adicional de la provision matemdtica por importe de
11720 miles de euros debido a la actualizacidn de las hipdtesis biométricas para ajustar dicha
provisién a su valor razonable.

En cuanto a las pélizas de seguro de no vida, se ha realizado una dotacién adicional de otras
provisiones técnicas por importe de 1.536 miles de euros para homogeneizar su calculo al métedo
utilizado por el Grupo.

Por otro lado, en el contexto de esta transaccidn, Plus Ultra, Grupe Catalana Occidente, Antares y
TelefGnica, S.A., suscribieron un contrato de colaboracion por el cual Grupo Telefénica otorga a
Antares un compromiso en relacién a la mayor parte de las pélizas colectivas de Salud, Vida- Riesgo,
Vida- Ahorro y Unit Linked del Grupo Telefénica hasta el 31 de diciembre de 2028.

En el ejercicio del PPA, este contrato se ha valorado por 33.000 miles de euros, amortizandose
linealmente segun una vida util asignada de 10 afios. El método de valoracion utilizado para estimar el
valor razonable de dicho active intangible ha sido el método del exceso de beneficios multi-periodo
(MEEM).

Como consecuencia de la contabilizacién provisional de esta combinacién de negocios, se han
reconocido impuestos diferidos por importes de: 18.037 miles de euros de pasivos por impuesto
diferido por las plusvalias de los activos, 23.636 miles de euros de activos por impueste diferido por la
revalorizacion de los pasivos (provisiones técnicas y resto de pasivos), y 8.250 miles de euros de
pasivos por impuesto diferido derivados del reconocimiento del activo intangible por el contrato con
Telefénica.

Los gastos incurridos en la transaccién ascienden a 2,061 miles de euros y se han registrade en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La operacién ha generado un fondo de comercio de 21.890 miles de euros, que se ha asignado a las
UGE's Seguros Catalana Occidente y Plus Ultra. (véase Nota 10.a).

5.b) Fusién por absorcién por parte de Plus Ultra Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros
y Reaseguros, Sociedad Unipersonal de Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.

Con fecha 20 de junio de 2019, los accionistas unicos de Plus Ultra (sociedad absorbente) y Antares
(sociedad absorbida), han aprobado la fusién por absorcién de la sociedad absorbida por parte de la
sociedad absorbente en los términos establecidos en el proyecto comun de fusién depositado en el
Registro Mercantil de Madrid.

La fusidn implica la transmisién en bloque del patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad
absorbente que adquirira, por sucesidn universal, todos los activos, pasivos, derechos, obligaciones y
relaciones de todo tipo de la sociedad absorbida y la disolucién sin liquidacién de la misma,
circunstancia que conllevard su extincidgn.

Conforme a lo establecido en el proyecto de fusién, la fusién aprobada quedaba condicionada, con
cardcter suspensivo, a la obtencion de la preceptiva autorizacién previa del Ministro de Economia y
Empresa, de acuerdo con lo previsto en el articulo 90 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en relacién con el articulo
110.1.b} del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La fusidn ha sido autorizada por el Ministerio de Economia y Empresa por Orden Ministerial de fecha
10 de diciembre de 2019, quedando por tanto cumplida la condicién suspensiva a la que quedd
condicionada la fusion.
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5.c) Adquisicién de la participacién de los accionistas minoritarios de Nortehispana de
Seguros y Reaseguros, S.A.

Con fecha 20 de junio de 2019, Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros (‘Seguros
Catalana Occidente’) ejecutd la opcién de compra suscrita en 28 de junio de 2016, que tenia sobre el
0.189% de las acciones de Nortehispana de Seguros y Reaseguros, S.A. (‘Nortehispana’) que no obraba
en su poder, pasando a ostentar el 100% del capital social de dicha sociedad, que ha devenido, por
tanto, unipersonal. El precio pagado por Seguros Catalana Occidente fue de 683 miles de euros y fue
desembolsado en efectivo.

5.d) Fusién por absorcién por parte de Previsora Bilbaina Agencia de Seguros, S.A.U. de
Previsora Inversiones, S.A.U.

Cen fecha 24 de junio de 2019, Nortehispana de Seguros y Reaseguros, S.A. accionista unico,
respectivamente, de Previsora Bilbaina Agencia de Seguros, S.AU. (sociedad absorbente) y de
Previsora Inversiones, S.A.U. (sociedad absorbida) aprobé la fusién por absorcion de la sociedad
absorbida por parte de la sociedad absorbente en los términos establecidos en el proyecto comin de
fusién depositado en el Registro Mercantil de Bizkaia,

Dicha fusidn se ejecuté con fecha 29 de julio de 2019, una vez transcurrido el plazo de oposicion de
acreedores de ambas sociedades previsto en el articulo 44 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre
modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.

La fusién implicd la transmision en blogque del patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad
absorbente que adquirio, por sucesidn universal, todos los activos, pasivos, derechos, obligaciones y
relaciones de todo tipo de la sociedad absorbida y la disolucién sin liquidacion de la misma,
circunstancia que conllevd su extincion.

5.¢) Fusidn por absorcién por parte de Funeraria Nuestra Sefiora de los Remedios, S.LU. de
Los Remedios Tanatorio Norte de Madrid, S.L.U., Servicios Funerarios Cisneros, S.L.U. y
Mantenimiento Valdegovia, 5.L.U.

Con fecha 10 de julio de 2019 se deposité en el Registro Mercantil de Madrid el Proyecto de Fusién por
absorcidn suscrito por el Administrador Unico de Funeraria Nuestra Sefiora de los Remedios, 5.L.U. (la
“Sociedad Abscrbente”) y de Los Remedios Tanatorio Norte de Madrid, SL.U., Servicios Funerarios
Cisneros, 5L.U. y Mantenimiento Valdegovia, S.L.U. (en adelante, las “Sociedades Absorbidas™),
quedando aprobado por parte de los Accionistas Unicos de la Sociedad Absorbente y las Sociedades
Absorbidas con fecha 29 de julio de 2019.

Dicha fusién se ejecuté con fecha 25 de septiembre de 2019, una vez tomados los acuerdos y
transcurrido el plazo de oposicién de acreedores de las sociedades previsto en el articulo 44 de la Ley
3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.

La fusidn implicé la transmisién en bloque del patrimonio de las Sociedades Absorbidas a la Sociedad
Absorbente que adquirio, por sucesién universal, todos los activos, pasivos, derechos, obligaciones y

relaciones de todo tipo de las Sociedades Absorbidas y la disolucién sin liquidacién de las mismas,
circunstancia que conllevd su extincidn.

6. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El detalle a 31 de diciembre de 2019 del efectivo y otros activos liquidos equivalentes es el siguiente:

Miles de Euros
Efectivo y otros activos liquidoes equivalentes: 31/12/2018 31/12/2019
Efectivo en bancos y en caja 1.160.221 1.154.843
Depésitos en bancos a corto plazo 3.310 199.897
Total 1.163.531 1.354.740




7. Activos financieros

El detalle a 31 de diciembre de 2019 de los actives financieros, sin considerar las participaciones en
entidades valoradas por el método de la participacién (puesta en equivalencia), es el siguiente (en

Miles de Euros):
Miles de Euros
Otros activos
Activos financieros a Activos
financieros | valorrazonable | financieros Préstamos y
mantenidos | concambiosen | disponibles Partidas a
Inversiones clasificadas por categoriade | para negociar PYG paralaventa cobrar Totala
activos financieros y naturaleza | (MPN) (CVRPYG) (DPV) (PyPC) 31.12.2019
INVERSIONES FINANCIERAS: | - 579.019 9.586.342 35L152 10.516.513
Instrumentos de patrimonio :
- Inversiones financieras en capital ! - 26.009 1292 467 1.318.476
- Participaciones en fondos de inversion : 250 476.687 | - 476.937
| |
Valores representativos de deuda - 1026 | 7.337.199 | 7.338.225
Derivados - . : ' F F
Instrumentos hibridos - - - - -
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de la inversion 551.734 - 23382 575.116
Préstamos | E: - -\ 165.405 165405
Otros activos financieros sin publicacién | |
de precios - | 8.335 8335
Depdsitos en entidades de crédito - 479989 128.633 608.628
Depasitos constituidos por reaseguro
aceptado = - - 25.391 25.391
PARTIDAS A COBRAR: . - - 845.875 845.875
| |

Créditos por operaciones de seguro
directo ¥ coaseguro = o - 359612 | 359.612
Créditos por operaciones de reaseguro - : - 74.977 74.977
Otros créditos . - - 411.286 411.286
Total neto - 579.019 9.586.342 1.197.027 11.362.388
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La misma informacién referida al cierre a 31 de diciembre de 2018 es la siguiente (en Miles de Euros):

Miles de Euros
Otros activos
Activos financieros a Activos
financieros | valor razonable | financieros Préstamos y
mantenidos | concambiosen | disponibles Partidas a
Inversiones clasificadas por categoriade | para negociar PYG para la venta cobrar Totala
activos financieros y naturaleza (MPN) (CVRPYG) (DPV) (PyPC) 31.12.2018
INVERSIONES FINANCIERAS: 29 340.814 8.105.731 616.983 9.063.557
Instrumentos de patrimonio
- Inversiones financieras en capital - - 956.785 - 956.785
- Participaciones en fondos de inversidn - 96 330951 - | 331.047
Valores representativos de deuda . - 6615682 el 6.615.682
Derivados ! 29 . - - | 29
Instrumentos hibridos . = 5 z .
|
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de la inversion - 340.718 - 21.388 362106
Préstamos # - ) 119.046 119.046
Otros activos financieros sin publicacién
de precios - - = 7.788 7789
Depdsitos en entidades de crédito - 202.313 441978 644.291
Depdsitos constituidos por reaseguro
aceptado - - - 26,782 26,782
|
PARTIDAS A COBRAR: - o S 804.341 804.341
Créditos por operaciones de seguro | |
directo y coaseguro | - - ‘ - 348.374 348.374
Créditos por operaciones de reaseguro I - . ‘ - 59.105 59.105
Otros créditos - - - 396.862 396,862
| |
| | [
Total neto | 29 | 340.814 | 8.105.731 1.421.324 9.867.898




7.a) Inversiones financieras

El detalle del movimiento de este epigrafe desglosado por carteras se detalla a continuacién (en Miles

de Euros):

Activos financicros mantenidos para negociar

Miles de Euros
Activos financieros mantenidos para
_ megociarMPN) |
Instrumentos Valores MEN
de representativos | Derivados
patrimonio | de deuda

Valor contable neto a 1de enero de 2018 - - 27| 27
Incorporaciones al perimetro - combinaciones |
de negocio - - -
Compras * z -|
Ventas y amortizaciones - - -
Reclasificaciones y traspasos - - -
Variacién de intereses implicitos - - -
Cambios de valor contra resultados - - 2 2
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio : B i &
Cambios en las pérdidas por deterioro de valor 2 =] -
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2018 | - - 29| 29
Incorporaciones al perimetro - combinaciones |
de negocio (*) 26,940 1.053 | - 27.993
Compras - - - | -
Ventas y amortizaciones - ; 29) | (29)
Reclasificaciones y traspasos (26.940)

Variacién de intereses implicitos
Cambios de valor contra resultados
Efecto de las variaciones en los tipos de
cambio

Cambios en las pérdidas por deterioro de valor

(1.053) -

(27.993) |

Valor contable neto a 31 de diciembre de 2019

(*) Incluye los intereses devengados no vencidos de los activos.



Activos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

ON3509223

Miles de Euros
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en PyG
(CVRPYG)
Inversiones
Instrumentos Valores por cuenta de | Depdsitos C\T‘:ttl:llrti
tomadores en
de representativos que asumen el | entidades
patrimonio dedeuda riesgodela |decrédito
inversién (1)
Valor contable neto a 1 de enero |
de 2018 7.698 33.786 339.097 - 380.581
Incorporaciones al perimetro -
combinaciones de negocio . - = 5 -
Compras | 2 * B5.212 - B85.214
Ventas y amortizaciones (7.604) (33.786) (58.647) -| (100.037)
Reclasificaciones y traspasos o - 3 - -
Variacion de intereses implicitos - - (289) | - (289)
Cambios de valor contra
g - . (24.655) -|  (24.6585)
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio 1 i ) N
Cambios en las pérdidas por
deterioro de valor i = i ?
Valor contable neto a 31de
diciembre de 2018 96 - 340.718 | - 340.814
| |
Incorporaciones al perimetro -
combinaciones de negocio 423 = 141951 | = 142.374
Compras y 106.130 - 106.130
Ventas y amortizaciones (2.642) - (83.755) -|  (86.397)
Reclasificaciones y traspasos 26940 1.053 - - 27.993
Variacién de intereses implicitos : (23) a5 " 12
Cambios de valor contra
S eilianes 1.442 | 4) 46.655 = 48.093
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio 1 i i . -
Cambios en las pérdidas por
deterioro de valor : > g E
Valor contable neto a 31 de '
diciembre de 2019 26.259 1026 551734 - 579.019

(1) Al 31 de diciembre de 2019, las plusvalias y minusvalias no realizadas de las inversiones por cuenta
de tomadores que asumen el riesgo de la inversion ascienden a 46398 y (7.521) Miles de Euros
respectivamente (a 7.324 y (31.972) Miles de Euros al 31 de diciembre de 2018 respectivamente),

La mayor parte de los cambios de valor reconocidos con abono/cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias, netos del correspondiente efeclo fiscal y de la imputacién a los socios externos, se ha
originado por instrumentos financieros cotizados en mercados organizados o que siendo no cotizados,
el Grupo dispone de una valoracién de mercado suficientemente fiable (véase Nota 4.c).



Activos financieros disponibles para la venta

Miles de Euros
Activos financieros disponibles para la venta (DPV)
Inversiones | Participaciones - Préstamosno | Depdsitos Total
financieras | enfondosde ores cle. | hipotecarlog £ DPFV
en capital tnversisn renta fija y anticipos | entidades
sobre pélizas | de crédito

Valor contable neto a 1 de enero
de 2018 L035.079 399.465| 6.522.649 80 130.914 8.148.187
Incorporaciones al perimetro -
combinaciones de negocio - - - - -
Compras 101.889 456 | 1.630.084 - 186 1L732.615
Ventas y amortizaciones (129.348) (24.432) | (1.407.039) 80) 23664 | (1.537.235)
Reclasificaciones y traspasos - - - - - -
Ajustes por cambios de valor (46.521) (44.682) (99.826) . (10.922) (201.951)
Variacién de intereses implicitos - - (33.529) - (1.529) (35.058)
Efecto de las variaciones en los
lipos de cambio - 144 3343 - - 3.487
Cambios en las pérdidas por
deterioro de valor (4.314) - - (4.314)
Valor contable neto a 31 de
diciembre de 2018 956.785 330.951 6.615.682 - 202.313 8.105.731
Incorparaciones al perimetro -
combinaciones de negocio (%) - 38.622 319.465 . - 358.087
Compras 209.189 56.890 1.872.358 - 24 2.138.461
Ventas y amortizaciones (110.356) (15.655) | (1.702.652) - (32.440)| (1.861.103)
Reclasificaciones y traspasos g - 2299 5 295.348 297.647
Ajustes por cambios de valor 240127 65.561 264.943 g 16.539 587.170
Variacién de intereses implicitos . - (42.529) = (1.795) (44.329)
Efecto de las variaciones en los
lipos de cambio - 318 7.633 - - 7.951
Cambios en las pérdidas por
deterioro de valor (3.278) - - - (3.278)
Valor contable neto a 31 de
diciembre de 2019 1.292.467 476.687 7.337.199 - 479,989 9.586.342

{*) Incluye los intereses devengados no vencidos de los activos.

La mayor parte de los cambios de valor reconocidos con abono/cargo a reservas, netos del
correspondiente efecto fiscal y de la imputacién a los socios externos, se ha originado por
instrumentos financieros cotizados en mercados organizados o que siendo no cotizados, el Grupo
dispone de una valoracion de mercado suficientemente fiable,

Durante el transcurso del ejercicio 2019 se ha dado de baja del epigrafe ‘Ajustes por cambios de valor’
20.026 Miles de Euros correspondientes a minusvalias netas que se encontraban latentes en la cartera
de ‘Disponible para la venta', reconociéndose dichos importes en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo tras haberse producide su enajenacion. En el ejercicio 2018, por dicho
concepto se reconocieron minusvalias netas de 1.356 Miles de Euros en la cuenta de pérdidas y

ganancias.
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T

Préstamos y partidas a cobrar

Miles de Euros
Préstamos y Partidas a Cobrar (PyPC)
Inversiones
por cuenta
de Otros Total
Préstamos | tomadores activos Depésitos PyPC
no que financieros | Depdsitos |constituidos | Valores
hipotecarios | asumenel | Préstamos sin en por represen-
yanticipos | riesgodela | hipoteca- | publicacién | entidades | reaseguro | tativos de
sobre pélizas | inversidn rios de precios | de crédito | aceptado deuda
Valor contable neto alde | | | |
enerode 2018 35.939 17.736 63.373 | 6.293 191444 29.493 - 344.278
Incorporaciones al | | | | |
perimetro -
combinaciones de negocio - - . 267 - - - 267
Compras 35372 6513 9.008 1285  446.310 50.404 | -| 548.892
Ventas y amortizaciones (15.943) (2.861) (8.576) (56) (198.287) (52.868) - | (278.591)
Reclasificaciones y _ ! | _
traspasos - - . . - - - -
Variacion de intereses | |
implicitos (20) | - 14 - . . . 6
Efecto de las variaciones |
en los tipos de cambio - - - g 251 (247 + 2.264 |
Cambios en las pérdidas | |
_por deterioro de valor - | - (121) - - - | - (121)
Valor contable neto a 31 | |
de diciembre de 2018 55.348 21.388 63.698 7.789 | 441978 26.782 | - 616.983
Incorporaciones al
perimetro - combinacio-
nes de negocio () 325 - . 50| 295348 . 2.299 | 298.022
Compras 63.775 6.880 8.054 828 253.330 45.343 - 378.210
Ventas y amortizaciones (19.509) (4.886) (6.515) (332) | (571.120) (46.831) N (649.193)
Reclasificaciones y
traspasos - - - -| (295.348) - (2.299) | (297.647)
Variacién de intereses |
implicitos 441 - 15 - - - - | 456
Efecto de las variaciones | |
en los tipos de cambio - - - 4l 4.451 | 97 - | 4.548
Cambios en las pérdidas ‘ |
por deterioro de valor - - (227 - - | - | (227)
Valor contable neto a 31 | ‘ |
de diciembre de 2019 100.380 23.352 65.025 8.335 , 128.639 25.391 . ‘ 351152

(") Incluye los intereses devengados no vencidos de los activos.

Al 31 de diciembre de 2019 se estima que el valor razonable de las inversiones financieras clasificadas
en la categoria de 'Préstamos y partidas a cobrar’ no difiere significativamente de su valor en libros.



7.a.1) Inversiones financieras en capital

El desglose de los saldos de este subepigrafe a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
Otros activos financieros a valor Activos financieros
razonable con cambios en PyG disponibles para la venta
(CVRPYG) (DPV)
31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019
Acciones de sociedades cotizadas . 26.009 933.947 1.270.563
Acciones de sociedades no cotizadas - - 22.838 21.904
Total - 26.009 956.785 1.292.467

Para las acciones de sociedades no cotizadas su valor razonable se ha determinade utilizando
técnicas de valoracién generalmente aceptadas en el sector financiero.

Los dividendos ingresados por el Grupo en el ejercicio 2019 han ascendido a 53.037 Miles de Euros
(47.842 Miles de Euros en el gjercicio 2018).

7.a.2) Participaciones en fondos de inversién

El detalle de la tipologia de inversiones presentada bajo este subepigrafe es la siguiente:

Miles de Euros
Otros activos financieros a valor Activos financieros
razonahle con cambios en PYG disponibles para la venta
(CVRPYG) (DPV)

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019
Renta fija | - 123 15.537 21601 |
Renta variable | 96 127 293.306 355.114
Mercado monetario . | 22.108 48.771
Otros fondos de inversién | - - - 51.201
Total 96 250 | 330.951 476.687

La valoracién de los fondos de inversién se ha asimilado al valor liquidative publicado por las
sociedades gestoras.

A continuacién, se detalla el patrimonio de los fondos de inversion gestionados por GCO Gestidn de
Activos y que no se consolidan (véase Nota 2.f.1), asi como la participacidn que dispone el Grupo de
cada uno de ellos a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 (sin incluir la participacién correspondiente
a inversiones por cuenta de tomadores de seguros, véase Nota 7.a.4):

| 31/12/2018 | ?1_)’ 12/2019
Patrimonio Patrimonio

gestionado por gestionado por

Porcentaje  Patrimonio Porcentaje  Patrimonio

GCO Gestién de participacién  (Miles de 60 Gesdtnde | participacién = (Miles de
Activosa ) Euros) Activosa 5 P Euros)
31.12.2018 3L12.2019
(Miles de Euros) | (Miles de Euros)
GCO Mixto, FI : 7473 . - 9.026 - -
GCO Acciones, F1 146.758 62% 91640 162.292 ] 65% 104.889
GCO Eurobolsa, FI 26.057 52% 13.425 27.899 | 59% 16.521
GCO Renta Fija, Fl 21142 - | - 25520 | - -
GCO Global 50, FI 9.610 33% 3216 20.505 17% 3.583
GCO Internacional Fl | 24.133 S1% 12.351 28.803 54% 15590
GCO Ahorro, FI | 35.484 10% 3.459 41.744 | . -
Total 270.658 124.091 315.789 | 140.583
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7.a.3) Valores de renta fija

El desglose de los saldos incluidos dentro de este subepigrafe se detalla a continuacién:

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
CVRPYG DPV CVRPYG DPV

Deuda Publica, obligaciones y bonos

publicos - 3273073 - 3.406.389

Emitidos por entidades financieras y otras

entidades privadas -| 3342609 L026 3930.800
Tatal - 6.615.682 1.026 7.337.199

La tasa interna de rentabilidad media de la cartera existente a 31 de diciembre de 2019 es del 2,25%
(2.46% a 31 de diciembre de 2018), con una duracién media estimada de aproximadamente 4,66
anos (4,50 afios a 31 de diciembre de 2018).

Los rendimientos devengados por estos titulos de renta fija, diferentes a la variacién de su valor
razonable, basicamente por intereses y por la periodificacion neta de las primas positivas y
negativas, se registran en el epigrafe 'Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones' de la
cuenta de pérdidas y ganancias, suponiendo un total de 172.817 Miles de Euros en el ejercicio 2019
(170.566 Miles de Euros en el ejercicio 2018).

Los vencimientos de los titulos incluidos en este subepigrafe, segin su carlera de asignacion a 31
de diciembre de 2012 y de 2018 y tomando en consideracidn su valor razonable, son los siguientes:

| Miles de Euros
Vencimiento residual l 31/12/2018 31/12/2019
|  CVRPYG DPV CVRPYG | DPV
Menos de 1 afio | - 855714 | 1.026 B36.299
de la3afos [ = 1.853.382 - 1.840.217
de 3 a5 anos = 1.325.015 - 1883949
de 5a 10 afos “ 1.695.022 - 2.065.625
de 10 a 15 afios | - 541195 - : 263.222
de 15 a 20 afios - 70.263 = 68.817
de 20 a 25 afos | - 89280 - | 210139
mas de 25 afios | - 185811 | = | 168931
Total | - 6.615.682 | 1.026 | 7.337.199




7.a.4) Inversiones de los tomadores de seguro que asumen el riesgo de la inversién

El desglose por naturaleza de la inversion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente (en

Miles de Euros):
31/12/2018 31/12/2019
Cartera Cartera
CVRPYG PyPC CVRPYG PyPC
Renta Variable 127.610 - 142.750
Participacidn en fondos de inversidn 109.683 = 300.307
Renta Fija 103.425 - 108.677 =
Otros saldos afectos
- Bancos (cuentas corrientes y depésitos a corto plazo) 21.277 - 22.597
- Otras deudas por comisiones de gestion : - :
- Otros - 1 - 785
Total 340.718 21.388 551.734 23.382

El saldo de 'Otros saldos afectos’ se muestra incluido en la cartera de "Préstamos y Partidas a
cobrar’ dado que es el tomador quien asume el riesgo de la inversién en cada ejercicio,

El valor de mercado de las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen el riesgo
de la inversion se obtiene de manera similar al valor de mercado de las inversiones propias del

Grupo de la misma naturaleza.

A continuacidn se desglosan por afio de vencimiento los anteriores valores de renta fija y olros

saldos afectos:
—_— Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
[ Otros saldos Otros saldos
Vencimlento residual Rentafija afectos Rentafila afectos
Menos de un afio 16.747 21.388 15.153 23.382
dela3arios 43.942 - 48.695 -
de 3a5afios 38.927 ! 41865
de Sal0afios 3.809 - 2964
mis de 10 aflos - - -
Resto de inversiones sin vencimiento . = i =
Total 103.425 21.388 108.677 23.382

A continuacién se detallan las provisiones matemdticas a 31 de diciembre de 2019 y 2018 de los
contratos de seguro en los cuales el tomador asume el riesgo de la inversion:
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Miles de Euros
Inversién de los tomadores Provisidn Matemadtica
31/12/2018 31/12/2019

SEGUROS CATALANA OCCIDENTE
Patrimonioc Fondo 136,732 144.346
Universal Inversion + Multiahorro Variable 53.547 53.889
Universal PIAS Variable 44.277 47939
Universal Inversidn Futura 23.174 23.378
Fondo Eleccién 32.810 57.268
SEGUROS BILBAO
Flexivida 29.726 40.087
PIAS 9.380 10.436
Orbita Link 21.560 23.239
Cuenta Ahorro Seguro + Cuenta Unica 7.540 10.213
Otros 922 852
PLUS ULTRA
Vida Fondo 2428 iszz2
Plan de Prevision Social de Directivos (*) - 159.947

Total 362.106 575.116
(*) Integracién Antares

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de las participaciones en fondos de inversion se
encuentra clasificado dentro de la cartera valorada a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias y corresponde a fondos de inversién gestionados por GCO Gestidn de Activos
segun el siguiente detalle:

Tipo de Miles de Euros
Activo Descripcién (nombre) 31/12/2018 31/12/2019
FI GCO Ahorro 28.009 37237
FI GCO Mixto 4.397 5413
FI GCO Acciones 42453 44122
Fl GCO Eurcbolsa 6.437 7649
Fl GCO Renta Fija 17.197 21445
Fl GCO Global SO 4117 12.710
Fl GCO Internacional 4.692 9.019
107.302 137.595

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la participacién que posee Grupo en los fondos de inversién
gestionados por GCO Gestién de Activos, correspondiente a inversiones por cuenta de tomadores
de seguros, es la siguiente:

_Porcentaje participacién (%)
31/12/2018 31/12/2019
GCO Mixto, FI 59% 61%
GCO Acciones, FI 29% 28%
GCO Eurobolsa, FI 25% 28%
GCO Renta Fija, F1 81% 85%
GCO Global 50, FI 43% S2%
GCO Internacional FI 19% 30%
GCO Ahorro, F1 79% 0%



7.a.5) Préstamos y otros activos sin publicacién de precios

El detalle de los saldos que componen este subepigrafe a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el

siguiente:
Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
DPV PyPC DPV PyPC

Préstamos no hipotecarios y anticipos sobre pdlizas:

- Anticipos sobre pélizas - 22.149 - 22124

+ Préstamos a agencias # 16 - 16

- Otros préstamos - 33183 - 78.241
Préstamos hipotecarios - 63.698 - 65.024
Otros activos financieros sin publicacién de precios - 7789 - 8.335

Total - 126.835 - 173.740

Los vencimientos de los préstamos hipolecarios y otros préstamos que el Grupo mantiene a su
coste amortizado son los siguientes;

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
Afio de vencimiento DPv PyPC DPV PyPC
Vencido y hasta tres meses = 2723 - 3.658
Entre tres meses y un afio - 2139 4 1.898
Entre un afio y cinco afios - 46,898 - 51375
Mas de cinco afios - 45.121 z 86.334
Total - 96.881 - 143.265

Existen unos préstamos hipotecarios ("Hipoteca inversa®) por valor de 31.728 Miles de Euros a un
tipo de interés fijo comprendido entre el 6,00% y el 7.50%. El resto de préstamos hipolecarios
devengan unos intereses anuales a tipos comprendidos entre el 0,00% y el 2,64% (entre el 0,00% y
el 2,65% duranle el ejercicio 2018), El tipo de interés es fijo el primer afio y variable a partir del
segundo. El indice de referencia utilizado es el tipo interbancario a un afo (EURIBOR) o el tipo
medio de los préstamos hipotecarios a mds de tres afios.

7.a.6) Depdsitos en entidades de crédito
Los depdsitos a largo plazo se corresponden, bdsicamente, con eurodepdsitos, depdsitos

fiduciarios, depdsitos estructurados y asset swaps mantenidos en entidades de crédito. El
vencimiento de los mismos se detalla en el siguiente cuadro:

Miles de Euros
Ver'lsdi:’iu:’lm’ 31/12/2018 31/12/2019
DPV PYPC Total DPV PyPC Total
De 3 meses alano 1900| 440974| 442874 2864| 128639| 131503
de1afioa 3 afios (2.198) 1004| (L199)| (6.882) -| 6882
de 3 afios a 5 afios 13.715 - 13715 4742 - 4742
deSafiosalOafios | 19.040 -] 19040| 161139 | 161139
de10afiosalSafos | (16.438) -| usa3s)| (6360 - (16.960)
del5anosa20afos | (6529) -l (6s29| 19387 -| 19387
de20anosa25afios | 110305 -| mo3os| 14210 -l 14240
mas de 25 anos 82518 .| s2s18| 201459 .| 201459
202313| 441.978| 644.291| 479.989| 128.639| 608.628
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7.a.7) Pérdidas por deterioro de valor

Durante el ejercicio 2019 se han reconocido pérdidas por deterioro de valor por importe de 3.505
Miles de Euros (4.435 Miles de Euros en el ejercicio 2018).

7.b) Partidas a cobrar

El detalle de los créditos derivados de contralos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con otros
créditos, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
PyPC
31/12/2018 31/12/2019

Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro - recibos pendientes:

. Negocio directo ¥ coaseguro 228.678 237805

. Créditos por recibos pendientes de emitir 105.838 107.796

. (Provisién para primas pendientes de cobro) (18.214) (17.458)
- Mediadores:

. Saldos pendientes con mediadores 33.705 33.159

. (Provision por deterioro de saldo con mediadores) (1.633) (1L690)
Créditos por operaciones de reaseguro:

. Saldo pendiente con reaseguradores 59226 75.067

. (Provisidn por deterioro de saldo con reaseguro) (121 (90
Otros créditos:

. Créditos con las Administraciones Pablicas 8.689 20167

. Resto de créditos 392.352 394.733

. (Provision por deterioro de resto de créditos) (4.179) (3.614)
Total 804.341 845.875

Al 31 de diciembre de 2019 se estima que el valor razonable de los créditos no difiere
significativamente de su valor neto en libros.

El movimiento y detalle de las pérdidas de valor registradas en los ejercicios 2019 y 2018 se detalla en
el cuadro siguiente, habiéndose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de 'Primas
imputadas netas de reaseguro’ y de ‘Gastos de explotacién netos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Provisién para Provisidn por | Provisiénpor | Provisiénde
(Importes en Miles de Euros) Al deterioro de deterioro de deterioro de
pendientes saldo con saldo con resto de
mediadores reaseguro créditos
__Saldosalldeenerode2018 19.109 1963 282 - 3.998
Incorporaciones al perimetro 4 - ¥ *
Dotaciones con cargo a resultados . . - 181
Aplicaciones con abono a resultados (895) (330) (161) -
Saldos al 31 de diciembre de 2018 18.214 1.633 121 4.179
Incorporaciones al perimetro 154 . - -
Dotaciones con cargo a resultados . 57 - -
Aplicaciones con abono a resultados (910) . (31) (565)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 17.458 1690 0 3.614




El detalle de otros créditos del balance consolidado a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
Otros Créditos: 31/12/2018 31/12/2019
Créditos con las Administraciones Piiblicas B8.689% 20.167
Resto de créditos 392.352 394.733
Recobros pendientes y estimados (Nota 3.b) 275.441 278334
Deudores por convenios autos (Nota 3.j) 4750 6.964
Saldos de agentes de dudoso cobro y otros saldos dudosos 949 1151
Comisiones a cobrar servicios de informacién Seguro de Crédito 39,032 38453
Personal 1.208 1480
Pagos y anticipos de siniestros 17 -
Deudores por arrendamientos 1835 2510
Deudores varios 69.120 65.841
Provisién por Deterioro de resto de créditos (4.179) (3.614)
Total 396.862 411.286

Can fecha 25 de septiembre de 2018, GCO Activos Inmobiliarios alcanzé un acuerdo para adquirir el
100% de Pefialvento, S.LU., a Inmobiliaria Colonial, Socimi, S.A. con el objeto dltimo de cbtener la
propiedad de la promocién de la construccién de un futuro edifico de oficinas en Méndez Alvaro Norte
I (distrito de Arganzuela- Madrid) por un precio estimado total de 94.281 Miles de Euros. Dicho edificio
pasard a formar parte de los activos inmobiliarios del Grupo una vez se cumplan las condiciones
suspensivas previstas en el citado contrato, que incluyen. entre otras, la finalizacién de la
construccion y entrega del edificio a GCO Activos Inmobiliarios finalizada la ventana de entrega, la
cual se extiende entre el 1 de mayo de 2022 v el 28 de febrero de 2023, ambos incluidos.

Dentro del sub-epigrafe ‘Deudores varios' se encuentra registrado un importe de 21,215 Miles de Euros,
correspondiente a los dos primeros pagos realizados por GCO Activos Inmobiliarios para la
mencionada adquisicién de Pefialvento S.L.U.

Tal y como se indica en la Nota 3.b.3), el Grupo valora los activos financieros por sus valores
razonables, con excepcién de determinados préstamos y partidas a cobrar que se valoran a coste
amortizado. Para estos ultimos, su valor en libros es una aproximacién razonable de su valor
razonable,
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8. Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacién
(entidades asociadas puestas en equivalencia)

A continuacién se detalla la composicidén y el movimiento producido durante el ejercicio 2019 para
aquellas participaciones en el capital de sociedades en que el Grupo tiene influencia significativa:

Miles de Euros
Incrementos Otras
Socledad Saldos | EMtradasy ﬁ"‘“ porresultado | variaciones | Pérdidaspor |  Saldos
31/12/2018 m"m“ﬁ“u d: dén | nodistribuido por deterioro | 31/12/2019
del ejercicio valoracién

Asitur Asistencia, S.A 6.026 - 294 770 . 7.050
Calboquer, 5.L. 90 - 6 6 X 102
Gesiuris, SA. S.G.LLC. (1) 3762 - 166 72 - 4.000
MB Corredors d'Assegurances, S.A. 243 : a7 (198) - 28
Inversiones Credere, S.A. - . - - - -
CLAL Credit Insurance Ltd. (2) (4) 13472 - 701 1.365 - 15.538
Compaiiia de Seguros de Crédito
Continental S.A. (3) (4) 38322 = 3.764 (667) 2 41419
The Lebanese Credit Insurer S.AL. (4) 1.659 - 80 31 (1.770) -
Credit Guarantee Insurance Corporation of
Africa Limited (4) 21917 n 1.950 677 (6.927) 17.617
TOTAL 85.491 - 6.944 2.056 (8.697) 85.794

m Incluye un fondo de comercio por importe de 1.836 Miles de euros.

(2) CLAL incluye un fondo de comercio por importe de 2.127 Miles de euros.

(3) CSC Continental incluye un fondo de comercio por importe de 11.366 Miles de euros.

4 Participadas a través de la sociedad Atradius N.V.

Eslas participaciones se integran por el método de la participacidn utilizando la mejor estimacion
disponible en el momente de formular las cuentas anuales. Los datos del activo total, capital, reservas,
resultado del ejercicio, dividendos a cuenta de dicho resultado, y primas imputadas del ejercicio netas
de reaseguro o bien los ingresos ordinarios devengados, se detallan en el Anexo 11,

Segun se indica en la Nota 3.b.4, el Grupo ha realizado el test de deterioro de valor sobre las sociedades
incluidas en el epfgrafe de "Participaciones en entidades valoradas por el método de la participacién”,
considerando las proyecciones de negocio futuro de las sociedades y pardmetros financieros de
mercado,

Los flujos de dividendos y los flujos de caja se estiman utilizando un periodo de proyeccién y un
perfodo normalizado. El periodo de proyeccidn es de 10 afios, donde las proyecciones de los primeros
1-3 afos se basan en presupuestos y/o previsiones financieras. Los afos restantes se estiman
utilizando ratios y tasas de crecimiento, los cuales se consideran las cifras relevantes para cada una de
las lineas estimadas, que convergen hacia su valor terminal normalizado,



La tasa de descuento utilizada varia segin la localizacion y el sector de la compania asociada,
utilizando tasas libres de riesgo personalizadas, Betas de mercado y primas de riesgo pais. El valor
terminal se calcula en funcién del flujo de dividendos/flujos de caja libres del periodo normalizado a
través de una perpetuidad que aplica una tasa de crecimiento del 3% y la tasa de descuento especifica.
Para aquellas asociadas para las que se utiliza la valoracién por descuento de dividendos, se supone
que los beneficios, si estdn disponibles después de cumplir con los requisitos de capital. son
dividendos distribuibles. Los requerimientos de capital se calculan en base a los objetivos locales de
regulacién y gestion.

Las tasas de descuento, antes de impuestos, y las tasas de crecimiento a perpetuidad empleadas en el
ejercicio 2019 han sido las siguientes:

Tasa de descuento
UGE's aseguradoras 31/12/2018 31/12/2019
CLAL - Israel 5.90% 4,40%
CSC Continental - Chile 10,30% 6,70%
LCI - Libano 13.80% 14,80%
CGIC - Sudéfrica 13.60% 12,60%

Tasa de crecimiento a perpetuidad

UGE's aseguradoras 31/12/2018 31/12/2019
CLAL - Israel 3,00% 3,00%
CSC Continental - Chile 3,00% 3.00%
LCI - Libano 3,00% 3,00%
CGIC - Suddfrica 3,00% 3,00%

De forma complementaria al escenario de valoracién central, se han calculado variaciones posibles en
las principales hipodtesis del modelo y realizado un andlisis de sensibilidad sobre cada UGE. Los
impactos relativos en el valor en uso derivado de este analisis son los siguientes:

Tasa de crecimientoa

Tasa de descuento perpetuldad Ratio combinado Ratio de solvencia
UGE's aseguradoras +50pb -50pb +50pb -50pb +50pb -50pb +L000ph | -L000ph
CLAL -24.5% 52.9% 46.9% -21.7% -5.7% 5.7% 0.0% 0.0%
CSC Continental -11.3% 14.8% 10,7% -8.1% -5.1% 5.1% -2.9% 2.9%
LCl -3.9% 4.3% 1.7% -1.5% -6.2% 6.2% 0.0% 0.0%
CGIC -5.5% 6.2% 3.0% 2.7% -21% 2.1% -8.5% 85%

A 31 de diciembre de 2019, en base al resultado de los tests de deterioro, el Grupo ha registrado en la
cuenta de resultados consolidada un deterioro de 1.770 y de 6,927 miles de euros correspondientes al
valor de las participaciones en The Lebanese Credit Insurer S.AL y Credit Guarantee Insurance
Corporation of Africa Limited, respectivamente,
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El movimiento experimentado en el ejercicio 2018 se muestra a continuacién:

Miles de Euros
Incrementos Otras
Sociedad Saldos Enmd.ast t:::id“ porresultado | variaciones | Pérdidaspor Saldos
31/12/2017 Consaliauetin no distribuido por deterioro 31/12/2018
del ejercicio valoracién

Asitur Asistencia, 5.A. 563 - 293 99 - 6.026
Calboquer, S.L. 7 E 7 12 = 90
Gesiuris, S.A. S.G.LLC. (1) 3.652 5 222 (112) - 3762
MB Corredors d'Assegurances, S.A. . 300 - (57) - 243
Inversiones Credere, SA. - 1154 - . (1.154) -
CLAL Credit Insurance Ltd. (2) (6) 12.494 . 1.390 (412) - 13.472
Compaiiia de Seguros de Crédito
Continental S.A. (3) (6) 38.805 - 1440 (1.923) - isaz2z2
The Lebanese Credit Insurer S.AL(4)(6) 1938 : (346) 67 - 1.659
Credit Guarantee Insurance Corporation of
Africa Limited (5) (G) 22.243 2 1.200 (1.526) = 21.917
TOTAL 84.837 1454 4.206 (3.852) (1.154) 85.491

[4)] Incluye un fondo de comercio por importe de 1.836 Miles de euros.

2) CLAL incluye un fonde de comercio por importe de 2.127 Miles de euros,

3 CSC Continental incluye un fondo de comercio por importe de 11.366 Miles de euros.

(4) LClincluye un fondo de comercio por importe de 478 Miles de euros.

(5) CGIC incluye un fondo de comercio por importe de 6.927 Miles de euros.

(6) Participadas a través de la sociedad Atradius NV,

A 31 de diciembre de 2018, acogiéndose al resultado de los tests de deterioro, el Grupo no registré en la
cuenta de resultados consolidada ningun deterioro de valor, a excepcién de 1.154 Miles de Furos
correspondientes a la ampliacién de participacién en Inversiones Credere, S.A.



9. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

9.a) Inmovilizado material

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de estos epigrafes y
subepigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2019 es el signiente (en Miles de Euros);

| Equipos = Mejoras Otro
Inmuebles | Mobiliario | Elementos | parael en inmovili-
deuso | einstala- | de proceso | edificios | Derechos| =zado |
propio ciones | transporte | dedatos | propios | deuso material Total
T * ? .
Coste alde enero de 2019 312.165 128.982 | 7.434 90.959 66.744 | - 4.076 610.360
Amortizacidn Acumulada a 1de
enero de 2019 (83.873) {96.355) (4.132) (70129) | (40.130) - (L413) | (297.032)
Pérdidas por deterioro (7.319) - - - - (7.319)
Valor Neto Contable a 1de enero
de 2019 220.973 32.627 3.302 19.830 26.614 2.663| 306.009
Primera aplicacién NIIF 149.941 149.941
Incorporaciones al perimetro -
combinaciones de negocio 3 494 = 1.325 8 1.827
Inversiones o Adiciones 7134 7819 768 4215 6.790 B.603 237 35.566
Anlicipos en curso 8417 BA417
Reclasificaciones y traspasos
(Nota 9.b) (16.052) (16.052)
Ventas y Retiros (546) (7.296) (754) (1.914) (2.173) (815) (1.501)| (14.999)
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio 87 678 2 1.003 1.151 2919
Incorporaciones al perimetro -
combinaciones de negocio (494) - (1.214) (8) (1.716)
Amortizacidn del ejercicio (4.553) (7.235) (800) (7.295) (4.544)| (30.623) (110) (55.160)
Reclasificaciones y traspasos de la
amortizacién 6543 - - - 6.543
Retiros de la Amortizacion 84 7.232 692 1.789 2.011 288 15 12.111
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio (14) (538) E (699) (114) (1.365)
Pérdidas por deterioro 60 60
Valor Neto Contable a 31 de
diciembre de 2019 213.716 33.287 3.208 17.040 28.698 128.431 9.721 434.101
Detalle del Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2019 (en Miles de Euros):
- - | | | Equipes | Mejoras Otro
| Inmuebles Mobiliario | Elementos | parael | en inmovili-
de uso einstala- de proceso | edificios | Derechos zado
proplo | clones transporte = dedatos  propios deuso | material Total
1 1
Coste a 31 de diciembre de 2019 302.788 130.677 7.448 95.588 71.361 158.880 | 11.237 i 777.979
Amortizacidn Acumulada a 31 de | |
diciembre de 2019 (81.813) (97.390) | (4.240) | (78.548) (42.663) (30.449) | (1.516) | (336.619)
Pérdidas por deterioro (7.259) - - - - . (7.259)
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El movimiento y el detalle correspondiente al ejercicio 2018 son los siguientes (en Miles de Euros):

Equipos | Mejoras | Otro
Inmuebles | Moblliario | Elementos | parael en | inmovili-

deuso | einstala- de proceso | edificios | Derechos | =zado

propio clones | transporte | dedatos | proplos | deuso | material | Total
Coste alde enerode 2018 311.003 | 123.998 5.831 . 85.945 59.094 -] 11475 597.346
Amortizacién Acumuladaalde
enerode 2018 (78.965) (9L517) (2.760) (68.155) | (36.294) = (L.034) | (278.725)
Pérdidas por deterioro (7.373) - - - - (7.373)
Valor Neto Contable a 1 de enero
de2018 224.665 32.481 3.071 17.790 22.800 - 10.441 311248
Incorporaciones al perimetro -
combinacicnes de negocio 3472 1077 1448 181 740 6.918
Inversiones o Adiciones 436 6.747 896 9.513 8.283 6.530 32.405
Anticipos en curso 1500 1.500
Reclasificaciones y traspasos
(Mota 9.b) (2.472) 22 (22) (2.472)
Ventas y Retiros (336) (2.741) (741) (4.437) (633) (16.147) | (25.035)
Efecto de las variaciones en los
tipos de cambio 62 (121) (243) (302)
Incorporaciones al perimetro -
combinaciones de negocio (850) (770 (1.285) (90) (332) (3.334)
Amortizacidn del ejercicio (4.933) (6.B68) (716) (7.393) (4.414) (60)| (24.384)
Reclasificaciones y traspasos de la
amortizacién B850 850
Retiros de la Amortizacion 34 2704 629 4360 578 13 B8.318
Efecto de las variaciones en los
lipos de cambio @ 103 149 243
Pérdidas por deterioro 54 54
Valor Neto Contable a 31de
diciembre de 2018 220973 32.627 3.302 19.830 26.614 2.663| 306.009

Detalle del Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2018 (en Miles de Euros):
Equipos | Mejoras Ootro |
Inmuebles | Mobiliario | Elementos parael en inmovwili-

deuso | einstala- de proceso | edificios | Derechos zado

proplo ciones transporte | dedatos | proplos | deuso material | Total
Cosle a 31 de diciembre de 2018 312.165 128.982 7.434 90.959 66.744 4.076 | 610.360
Amortizacién Acumulada a 31 de | |
diciembre de 2018 (83.873) (96.355) (4.132) (71.129) | (40.130) (1.413) | (297.032)
Pérdidas por deterioro (7.319) - - - | (7.319)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo dispone de la plena titularidad sobre los inmuebles de uso

propio, no estando ninguno de ellos afecto como garantia de ningun tipo.



Con fecha 11 de octubre de 2018, GCO Activos Inmobiliarios suscribié un contrato privado de arras
para la compra de una finca sita en la calle Bellesguard 16 (Barcelona) y sujeta a condicidn suspensiva.
En virtud de éste, desembolséd 1.500 Miles de Euros en concepto de arras confirmatorias (incluidos en
el cuadro de movimiento del ejercicio 2018 como anticipos en otro inmovilizado material). La venta y
la transmisién de la posesidn y propiedad de la finca, asi como de los riesgos sobre la misma, se han
producido con el otorgamiento de la escritura de compraventa (otorgamiento que tuvo lugar con fecha
31 de enero de 2019), ascendiendo el precio de venta total comprometido por la adquisicidn de dicha
finca a 5250 Miles de Euros. Este importe forma parte de las adquisiciones de inversiones
inmobiliarias (ver Nota 9.b).

Con fecha 31 de julio de 2019, GCO Activos Inmobiliarios (compradora) ha suscrito un acuerdo con
Inmobiliaria de Edificios Industriales, S.L. (vendedora), por el que ésta adquirird un terreno ubicado
en el sector industrial del plan parcial *Mas Duran - Can Feu™ en San Quirze del Vallés, con el fin de
edificar en el mismo una nave industrial. Dicho acuerdo estd sujeto a condicion suspensiva hasta que
la vendedora cumpla las condiciones de adquisicién del terreno y obtencidn de licencia de obras. En
virtud de dicho contrato GCO Activos Inmobiliarios ha desembolsado 1.920 Miles de Euros que se han
registrado como anticipos en otro inmovilizado material,

Con fecha 8 de noviembre de 2019, Seguros Bilbao ha suscrito un contrato privado de compraventa
con Metrovacesa Promocion y Arrendamiento, 5.A. para la edificacién futura de un edificio en la calle
Foresta 8 (Madrid) sujeto a condicién suspensiva. En virtud de este contrato, Seguros Bilbao ha
desembolsado 6.497 Miles de Euros correspondiente al 15% del precio de compraventa, que se ha
registrado como anticipos en otro inmovilizado material.

Adicionalmente a estos contratos, el Grupo no tiene olros compromisos para adquirir nueves
inmuebles.

Al cierre del ejercicio 2019, todos los elemenlos del inmovilizado material del Grupo estan afectos
directamente a la explotacién.

Durante el ejercicio no se han producido pérdidas por deterioro de elementos del inmovilizado
material de importes significativos.

El valor neto de los inmuebles de use propio situados en el extranjero asciende a 20,694 Miles de
Euros a 31 de diciembre de 2019 (20.913 Miles de Euros al 31 de diciembre de 2018).

Durante el ejercicio 2019 se han obtenido beneficios por realizacién de inmuebles de uso propio por
importe de 9 Miles de Euros.

El valor de mercado a 31 de diciembre de 2019 de los inmuebles usados por el Grupo se resume a
continuacién (en Miles de Euros):

Valor de mercado a 31/12/2019

__Se to Negocio tradicional Segmento
" vm Otras Negocio del Total
o Vida | tividades | seguro de crédito
Inmuebles de uso propic 151.667| B3.867 22.671 115.507 373.712

En el cierre del ejercicio anterior, el valor de mercado de inmuebles usados por el Grupo asignados a
las categorias del segmento de negocio tradicional, esto es, No Vida, Vida y Otras actividades era de
142.267, 34.427 y 80.211 Miles de Euros respectivamente y de 118.179 Miles de Euros para el segmento
de negocio del seguro de crédito.

Las plusvalias asociadas a los inmuebles de uso propio ascienden a 159.996 Miles de Euros en el
ejercicio 2019 (154.111 Miles de Euros en el ejercicio 2018).

El valor de mercado de los inmuebles de uso propio se ha obtenido segin la metodologia descrita en la
Nota 3.c).
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9.b) Inversiones inmobiliarias

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe y
subepigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente (en Miles de Euros):

Inversiones
inmobiliarias uso
terceros
Coste alde enero de 2019 676.913
Amortizacién Acumulada a 1 de enero de 2019 (113.352)
Pérdidas por deterioro (2.480)
Valor Neto Contable a 1de enero de 2019 561.081
Incorporaciones al perimetro - combinaciones de negocio -
Inversiones o Adiciones 110.433
Anticipos en curso -
Reclasificaciones y traspasos (Nota 9.a) 16.052
Ventas y Reliros (11.645)
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 36
Incorporaciones al perimelro - combinaciones de negocio -
Amortizacion del ejercicio (11.313)
Reclasificaciones y traspasos de la Amortizacion (6.543)
Retiros de la Amortizacién 2.116
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 4)
Pérdidas por deterioro 1177
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2019 661390
Detalle del Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2019 (en Miles de Euros):
Inversiones
inmobiliarias uso
terceros

Coste a 31 de diciembre de 2019 791.789
Amortizacion Acumulada a 31 de diciembre de 2019 (129.096)
Pérdidas por deterioro (1.303)




Mientras el movimiento y el detalle correspondiente al ejercicio 2018 son los siguientes (en Miles de
Euros):

Inversiones
inmobiliarias uso
terceros
Costealdeenerode 2018 489.877
Amortizacién Acumulada a 1de enero de 2018 (103.479)
Pérdidas por deterioro (3.612)
Valor Neto Contable a 1 de enero de 2018 382.786
Incorporaciones al perimetro - combinaciones de negocio 121.284
Inversiones o Adiciones 63.886
Anticipos en curso -
Reclasificaciones y traspasos (Nota 9.a) 2472
Ventas y Reliros (634)
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 28
Incorporaciones al perimetro - combinaciones de negocio -
Amortizacién del ejercicio (9.271)
Reclasificaciones y traspasos de la Amortizacion (850)
Retiros de la Amortizacion 251
Efecto de las variaciones en los tipos de cambio 3
Pérdidas por deterioro 1132
Valor Neto Contable a 31 de diclembre de 2018 561.081
Detalle del Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2018 (en Miles de Euros):
Inversiones
inmobiliarias uso
terceros

Coste a 31 de diciembre de 2018 676.913
Amortizacién Acumulada a 31 de diciembre de 2018 (113.352)
Pérdidas por deterioro (2.480)

Las adquisiciones mas significalivas realizadas durante el ejercicio corresponden a cinco inmuebles
adquiridos por GCO Activos Inmobiliarios, destinados a la explotacién en régimen de alquiler:

+ Con fecha 31 de enero de 2019, ha adquirido la finca sita en la calle Bellesguard 16
(Barcelona), por importe de 5.250 Miles de Euros, una vez cumplida la condicién suspensiva
del contrato (ver Nota 9.a).

+ Confecha 12 de abril de 2019, ha adquiride el inmueble conocido como ‘Hotel Rosella’ situado
en la calle Tamarell (Cala Millor), municipio Sant Lloreng de Mallorca, cuyo precio asciende a
10.667 Miles de Euros, incluidos los costes de adquisicién.

« Con fecha 14 de junio de 2019, ha adquirido las parcelas uno, dos y tres situadas en la
urbanizacidn de I'Albornar 2, calle Montmell perteneciente al municipio Santa Oliva
(Tarragona), cuyo precio asciende a 20.711 Miles de Euros, incluidos los costes de adquisicidn.

+ Con fecha 20 de septiembre de 2019, ha adquirido el inmueble situado en la calle Juan de
Mariana 15 (Madrid), cuyo precio asciende a 20.000 Miles de Euros.

+ Con fecha 19 de diciembre de 2019, ha adquiride el inmueble situado en la calle Zarandoa 23,
(Bilbao), cuyo precio asciende a 43.750 Miles de Euros.
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Durante el ejercicio 2019 no se han producido pérdidas por deterioro de importes significativos y se
dispone de la plena titularidad sobre las inversiones inmobiliarias. A la vez, el Grupo no tiene
compromisos adicionales a los registrados en sus estados financieros consolidados para la adquisicion
de nuevos activos materiales.

Las inversiones mds significativas incluidas en este epigrafe del balance consolidade adjunto
corresponden a inmuebles para uso comercial de terceros, tratidndase principalmente de edificios de
oficinas que el Grupo destina a su explotacion en régimen de alquiler.

Al cierre del ejercicio 2019 no existia ningun tipo de restricciones para la realizacién de nuevas
inversiones inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en
relacidn con los recursos obtenidos de una posible enajenacion.

Durante el ejercicio 2019 se han obtenido beneficios por realizacién de inversiones inmobiliarias por
importe de 635 Miles de Euros.

El valor de mercado a 31 de diciembre de 2019 de las inversiones inmobiliarias se resume a
continuacidn (en Miles de Euros):

Valor de mercado a 31/12/2019
_ Segmento Negocio tradicional Segmento
Otras Negocio del Total

Royled Yida actividades | seguro de crédito

Inversiones inmobiliarias
uso terceros 350.226 | 403.985 265.375 14.882 | 1.034.468

En el cierre del ejercicio anterior, el valor de mercado de las inversiones inmobiliarias asignadas a las
categorias del segmento de negocio tradicional, esto es, No Vida, Vida y Otras actividades era de
392.809. 398.730 y 107.973 Miles de Euros respectivamente y de 11563 Miles de Euros para el
segmento de negocio del seguro de crédito.

Las plusvalias asociadas a inversiones inmobiliarias ascienden a 373.078 Miles de Euros en el
ejercicio 2019 (349,995 Miles de Euros en el ejercicio 2018).

El valor de mercado de los inmuebles de uso terceros se ha obtenido segun la metodologia descrita en
la Nota 3.d).

Los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias que generaron
ingresos por rentas y los gastos directos de explotacion relacionados con las inversiones inmobiliarias
(cedidos o no en arrendamiento operativo) registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2019 se detallan a continuacion:

Cedidos en
Inversiones
arrendamiento iliari
Miles de Euros operativo Dok
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2018 2019 2018 2019
Ingresos por alquileres 33309 39.847 - 336
Gastos directos de explotacién 15.463 15.241 1.337 864




Los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de los dos tltimos ejercicios a recibir en concepto de
arrendamientos operatives no cancelables son los siguientes:

Cobros futuros arrendamientos Miles de Euros
operativos 31/12/2018 | 31/12/2019
Menos de un ario 34.629 42.111
Mds de un afo pero menos de cinco 105.538 122.580
Mis de cinco afios 124.066 138.610
Total 264.233 303.301

El Grupo no ha reconocido ingresos por cuotas contingentes en los ejercicios 2019 y 2018.

La mayorfa de los contratos de arrendamientos tienen una duracién de entre 5 y 10 afios
prorrogables.

10. Inmovilizado intangible

El movimiento que se ha producido en este epigrafe durante los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente
(en Miles de Euros):
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A continuacion, se detalla la informacién mds significativa relacionada con el inmovilizado intangible:
10.a) Fondo de comercio

El desglose del saldo del subepigrafe 'Fondo de comercio’ del balance consclidado. en funcién de las
Unidades Generadoras de Efectivo (UGE's) que lo originaron, es el siguiente:

Miles de Euros
UGE's 31/12/2018 | 31/12/2019
Consolidadas por integracién global:
Atradius N.V. 461.503 461.637
Plus Ultra Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros 118.186 123.002
Bilbao, Compaiia Anénima de Seguros y Reaseguros, S.A. 94,398 94.398
Nortehispana de Seguros y Reaseguros, S.A. 38.396 38.356
Seguros Catalana Occidente, 5.A. de Seguros y Reaseguros 6.012 23.086
Asislea Servicios Integrales 5.1L.U. 40.041 40.041
Graydon Holding N.V. 30920 20920
Grupo Catalana Occidente Activos Inmobiliarios, 5.L. 3255 3.255
Otros 240 240
_Total Bruto _ 792951|  804.975
Menos: Pérdidas por deterioro o = :
Valor neto contable 792.951 804.975

La adquisicion de Antares ha generado un fondo de comercio de 21.890 miles de euros, que ha sido
distribuido a las UGE's Seguros Catalana Occidente y Plus Ultra en funcién del beneficio antes de
impuestos que tienen en el ramo de salud. Dicha distribucién ha supuesto un incremento del fondo
de comercio en Seguros Catalana Occidente de 17.074 miles de euros y en Plus Ultra de 4.816 miles
de euros.

El Grupo, conforme a lo que define la NIC 36, considera que Asistea se define como UGE dado que
se trata del grupo identificable de activos mds pequefio, que genera entradas de efectivo
independientes de otros flujos de efectivo derivados de otros activos o grupos de activos. En este
sentido, la Direccién controla las operaciones del negocio funerario de forma unificada y adopta
las decisiones de continuar. enajenar o disponer por otra via de los activos y operaciones de la
entidad. Toda la informacidn relevante para la gestion de la entidad se genera de forma conjunta
para todo el negocio funerario. Por parte de la Direccidén se aprueban las estimaciones de flujos y
los planes a medio plazo en forma conjunta sin trazabilidad para un grupe de activos mas
pequefic.

Segun se indica en la Nota 3.e 1, al cierre de ejercicio se evalua si alguno de los fondos de comercio
presenta pérdidas por deterioro en base al cdlculo del valor en use de su correspondiente UGE. En
la evaluacidn del ejercicio 2019 se ha considerado la entrada en vigor de la NIIF 16, teniendo un
impacto poco significativo en los resultados.

Las proyecciones financieras empleadas en los ejercicios de valeracién cubren un periodo de 3
aios y se basan en planes de negocio aprobados previamente por los Administradores del Grupo. A
partir del cuarto ano se asume crecimiento segun tasa a perpetuidad.

En el caso del fondo de comercio de Atradius N.V. la proyeccién de flujos de caja se ha realizado
para un periode de 10 afios, de forma que permita al modelo recoger un ciclo econdmico completo.
Este periodo ampliade es necesario para poder incrementar el grado de fiabilidad de las
proyecciones, dada la estrecha relacidn que existe enlre la fase del ciclo econémico y la evolucién
de los flujos derivados del negocio de seguro de crédito.
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Las tasas de descuento, antes de impuestos, empleadas en el ejercicio 2019 para la actualizacién de
las proyecciones de flujos de efectivo obtenidas a partir de la proyeccion de ingresos v gastos
realizada segun los criterios antes sefialados, han sido las siguientes:

Tasa de descuento
UGE's 31/12/2018 | 31/12/2019
Atradius N.V. 7.80% 7.50%
Plus Ultra 8,20% 8.40%
Seguros Bilbao 8.20% B.40%
Nortehispana 7.90% B.40%
Seguros Catalana Occidente 8.40% B.40%
Asistea Servicios Integrales S.L.U. 6,90% 6,70%
Graydon Holding N.V, 6.19% 6,40%

Los inputs utilizados en el cilculo de la tasa de descuento han sido la tasa libre de riesgo, la prima
de riesgo del pais o paises donde la UGE desarrolla su actividad, la prima de riesgo de mercado y la
beta apalancada, en concordancia con cada una de las UGEs objeto de valoracion.

Con respecto a las tasas de crecimiento a perpetuidad empleadas mads alld del periodo cubierto en
las proyecciones financieras, se presenta a continuacién un detalle por UGEs:

Tasa de crecimientoa
perpetuidad

UGE's 31/12/2018 31/12/2019
Atradius N.V. 1,00% 1,00%
Plus Ultra 1.00% 1,00%
Seguros Bilbao 1.00% 1.00%
Nortehispana 1.00% 1.00%
Seguros Catalana Occidente 1.00% 1,00%
Asistea Servicios Integrales 5.L.U. 240% 240%
Graydon Holding N.V. 1.40% 1,50%

La tasa de crecimiento se ha fundamentado, generalmente, en el andlisis del crecimiento del PIB
real del pais en el cual cada UGE desarrolla su negocio, tanto considerando su histérico como su
prevision estimada, salvo para la UGE Asistea, en la cual, por las especificidades del negocio, la
obtencidn de dicha tasa se ha basado en la evolucidn del IPC y el crecimiento esperado nacional de
las defunciones. Para la oblencion de ambas tasas, se han contrastado, stempre que ha sido
posible, las tasas de descuento y crecimiento a perpetuidad utilizadas en la valoracidn de
compaiias comparables en negocio, dimensién y localizacion geografica, de modo que los valores
obtenidos sean cercanos en media a aguellos empleados en las compafifas que resultan
asimilables a éstas.

Para la estimacidn del valor terminal se han empleado dos diferentes metodologias, dependiendo
de la tipologia de negocio de la UGE: para el negocio no asegurador se ha estimado el valor
terminal en base a la férmula de Gordon- Shapiro, mientras que en el caso del negocio asegurador
la metodologia se ha basado en la [drmula de renta a perpetuidad del dividendo distribuible
normalizado, habiendo sido contrastada dicha metodologia de cdlculo con otras similares y
generalmente aceptadas como Gordon- Shapiro y resultando en diferencias no significativas.

En cuanto al calculo de la renta perpetua del dividendo distribuible normalizado, se asume que el
dividendo del ultimo afo de proyeccién se incrementa de acuerdo con la tasa de crecimiento a
perpetuidad ("g"). Por lo que respecta al modelo Gordon- Shapiro, el flujo normalizado se ha
calculado ajustando el flujo libre del ultimo afio proyectado por la Direccién, asumiendo un



incremento de los ingresos de acuerdo con la tasa de crecimiento a perpetuidad y un margen
EBITDA normalizado acorde con la evolucidn de la UGE en cuestion.

El exceso de capital disponible sobre su capital requerido por Solvencia II se ha situado enun 175%
para Atradius N.V. y Atradius Crédito y Caucién, y en un 150% para las unidades situadas en
Esparia.

De forma complementaria al escenario de valoracion central, se han calculado variaciones posibles
en las principales hipétesis del modelo y realizado un andlisis de sensibilidad sobre cada UGE. Los
impactos relativos en el valor en uso derivado de este analisis son los siguientes:

Tasa de crecimientoa
Tasa de descuento e idad Ratio combinado Ratio de solvencia
UGE's aseguradoras +50pb -50pb +50 pb -50pb +50pb -50pb | +1L000pb | -LO0OPD
Atradius N.V. -6.1% T1% 04% -0,3% -3.1% 31% -5.7% 57%
Plus Ultra -5.8% 6. 7% 6,0% -5.2% -5.7% 5.7% -4,0% 4,0%
Seguros Bilbao -6.5% 7.5% 6.8% -5.9% -5,8% 5.8% -4, 7% 4.7%
Nortehispana -6.5% T4% 6, 7% -5.8% -2.6% 2.6% -9.4% 9.4%
g"cif’;:;gamma 62% | 7% 6.4% 56% | -20% 2.0% 0.0% 0.0%
Tasa de crecimlentoa
Tasa de descuento II uidad EEIDTA
UGE’s no aseguradoras +50pb -50pb +S0pb -50pb +50pb -50pb
AsistenServiclos -89% | 1.2% 105% -8,3% 25% -2.5%
Integrales S.L.U.
Graydon Holding M.V, -7.5% 92% 7.2% -5.9% 12,0% -12.0%

A 31 de diciembre de 2019, acogiéndose al resultado del test, el Grupo ha procedido a registrar un
deterioro de 10.000 miles de euros correspondiente al fondo de comercio de Graydon.

Para el resto de UGE's, de acuerdo con las estimaciones, proyecciones e informes de expertos
independientes de que disponen los Administradores y la Direccién de la sociedad dominante, las
previsiones de ingresos y flujos de efectivo atribuibles al Grupo de estas sociedades consideradas
como unidades generadoras de efectivo soportan el valor de los activos netos registrados.

Asimismo, ningun analisis de sensibilidad mencionado anteriormente supondria que el importe
en libros de las unidades excediera su valor recuperable, a excepcién de Graydon.

Durante el ejercicio 2018 no se tuvo que registrar pérdidas por deterioro del valor que afectaran al
fondo de comercio de consolidacidn,
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10.b) Otro inmovilizado intangible
10.b.1) Aplicaciones informdticas

Este inmovilizado intangible, dispone de una vida util definida, de acuerde con su naturaleza,
¥ su criterio de amortizacién ha quedado detallado en las normas de valoracién (véase Nota
3e3).

Las inversiones en inmovilizado intangible cuyos derechos pudieran ejercitarse fuera del
territorio espafio]l o estuviesen relacionadas con inversiones situadas fuera del mismo,
ascienden a un valor contable bruto de 297.141 Miles de Euros y una amortizacién acumulada
de 188.962 Miles de Euros.

En el ultimo ejercicio, el Grupo ha registrado pérdidas por deterioro de programas
informéticos generados internamente. proveniente de Atradius N.V., por importe de 7.079
Miles de Euros. Dichos programas informiticos habian sido desarrollados por el Grupo y se
han deteriorado siguiendo los criterios mencionados segiin la normativa aplicable (véase
Nota 3.e.3)

10.b.2) Marca

Con fecha 19 de junio de 2015, y derivado de la adquisicién de Plus Ultra, el Grupo incorpord
el valor de la marca “Plus Ultra™ en el balance, por su valor razonable. Dicho valor razonable
fue determinado a través del método de “royalty" con el método de la tasa interna de
rentabilidad de un hipotético licenciatario, determinando la tasa “royalty" a partir de
comparables pertenecientes al sector asegurador, y con un cash-flow atribuible a la marca
para un periedo de S afios y un valor terminal del mismo. En el proceso de valoracién se
establecid una vida il indefinida para la marca Plus Ultra.

La marca “Plus Ultra”, del mismo modo que el resto de activos intangibles de vida util
indefinida, no se amortiza de forma sistemética, de acuerdo a la normativa contable
aplicable, y en su lugar se somete, al menos anualmente, a un test de deterioro,
procediéndose, en su caso, a registrar la correspondiente correccién valorativa.

Las proyecciones financieras empleadas en los ejercicios de valoracién cubren un periodo de
3 afios y se basan en planes de negocio aprobados previamente por la Direccién. Para la
determinacion del valor terminal se ha empleado el enfoque de Gordon- Shapiro segtin la cual
se estima el valor terminal como el valor actual de una renta perpetua creciente. Se ha
considerado una tasa de crecimiento a perpetuidad del 1%, en base a informes de analistas
financieros que siguen tanto a GCO como a compafifas comparables.

La tasa de descuento aplicada en la valoracion de los contratos de distribucién ha sido del
8,4% (8.2% en el ejercicio anterior) correspondiente al coste de los recursos propios. Al ser un
activo intangible, y por tanto tener una mayor incertidumbre que el negocio en su conjunto,
se ha empleado una prima de intangibilidad sobre el coste de los recursos propios del 1%.

Se han calculado variaciones posibles en las principales hipétesis del modelo y realizado un
andlisis de sensibilidad sobre dicha marca. Los impactos relativos en el valor en uso derivado
de este andlisis son los siguientes:

4 Tasade crecimlentoa
Tasade P
per
+50pb -50ph +50pb -50 pb

Marca Plus Ultra -5.8% 6.6% 5.4% -4.8%




A 31 de diciembre de 2019 ningun andlisis de sensibilidad mencionado anteriormente
supondria que el importe en libros de las unidades excediera su valor recuperable.

Con fecha 15 de septiembre de 2016, y derivado de la adquisicién de Graydon, N.V.. el Grupo
incorpord el valor de la marca “Graydon”™ en el balance consolidado, por su valor razonable.
Dicho valor razonable fue determinado a través del métode de “royalty” con el método de la
tasa interna de rentabilidad de un hipotético licenciatario, determinando la tasa “royalty” a
partir de comparables, y con un cash-flow atribuible a la marca para un periodo de 5 afios.
Durante el ejercicio 2018, el Grupo amortizo el valor total que estaba pendiente de amortizar
de este activo.

10.b.3) Red de distribucién

Como parte del proceso de asignacion del coste de adquisicién de Flus Ultra, el Grupo
incorpord en su balance durante el ejercicio 2015 un activo intangible, por su valor razonable,
correspondiente a la red de mediadores de “Plus Ultra®, Dicho valor razonable fue
determinado a partir del "Método del Exceso de beneficios Multi-periodo” basado en el exceso
de beneficio sobre los activos contribulivos requeridos para la explotacién del negocio.

La wvida util estimada para la red de mediadores se determind enire quince y veinte afios
segun la tipologia de mediadores y de acuerdo con su antigiedad histérica. Esta es la tasa en
la que se utiliza para proceder a la amortizacion lineal de este activo.

10.b.4) Pélizas en cartera

Como parte del proceso de asignacién del coste de adquisicién de Plus Ultra, el Grupo
incorpord un activo intangible por el valor razonable de la cartera de asegurados procedentes
de Plus Ultra, que ha sido dado de baja en el presente ejercicio al estar totalmente amortizado.

Adicionalmente, en la combinacién de negocios de Antares, el Grupo ha incorporado un activo
intangible por importe de 33.000 miles de euros por el valor razonable del contrato de
colaboracidn con Telefénica (ver Nota 5.a). Dicho valor razonable se ha determinado a partir
del Método del Exceso de beneficios Mulli-periodo, con el soporte de un experto
independiente, asigndndole una vida 1til de diez afios, segun lo establecido en el contrato de
adquisicién.

El Grupo no tiene compromisos adicionales a los registrados en sus estados financieros
consolidados para la adquisicién de inmovilizado intangible. Al cierre del ejercicio 2019,
todos los elementos del inmovilizado intangible del Grupo estdn afectos directamente a la
explotacion.

11. Situacién fiscal

11.a) Régimen de consolidacidn fiscal

Desde el ejercicio 2002, parte de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién mercantil
con domicilio social en Esparfia tributan, a efectos del Impuesto sobre Sociedades, conforme al régimen
especial de consolidacién fiscal previsto por el Capitulo VI del Titulo VII de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, “LIS"), aplicable en territorio comin.

En 2019, el grupo de consolidacién fiscal nimero 173/01 estd integrado por la sociedad Grupo Catalana
Occidente, S.A. (como sociedad dominante) y como entidades dependientes: (i) Atradius Collections,
S.L.: (ii) Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros; (iii) Atradius Information Services
BV Sucursal en Espaiia; (iv) Atradius Participations Holding, S.L., Sociedad Unipersonal; (v) Catalana
Occidente Capital, Agencia de Valores, 5.A.; (vi) Cosalud Servicios, SA.; (vii) Funeraria Merino Diez,
S.L.: (viii) Funeraria Nuestra Sefiora de los Remedios, 5.L.; (ix) GCO Gestora de Pensiones, EGFP. 5.A.
(%) GCO Reaseguros, S.A. (xi) Grupo Catalana Occidente Activos Inmobiliarios, S.L.U.; (xii) Grupo
Catalana Occidente Gestién de Activos, S.A. S.G.LILC. (xiii) Iberinform Internacional, S.A.; (xiv)
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Iberinmobiliaria, 5.A.; (xv) Invercyca, 5.A; (xvi) Nortehispana, de Seguros y Reaseguros, S.A. (xvii)
Nortehispana Mediacién Agencia de Seguros, S.A.U.; (xviii) Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros; (xix) Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros; (xx);
Sociedad Gestion Catalana Occidente, 5.A. y (xxi) Tecniseguros, Sociedad de Agencia de Seguros, SA.

Desde 2016, la base impoenible que, conforme a la legislacién fiscal, ha obtenido este grupe de
consolidacién fiscal se encuentra sujeta a un tipo de gravamen del 25% (28% en 2015 y 30% en el resto
de ejercicios no prescritos).

Por otro lado, la sociedad Bilbao Compaiia Andnima de Seguros y Reaseguros, S.A. es la representante
del grupo de consolidacién fiscal nimero 0497B que se encuentra sujeto a la normativa fiscal del
territorio histérico de Vizcaya y cuyas entidades dependientes en 2019 son: (i) Asistea Servicios
Integrales 5.L.U. (anteriormente denominada Arroita 1878, 5.L.); (ii) Bilbao Hipotecaria, S.A., EF.C.; (iii)
Bilbao Telemark, S.L.; (iv) Bilbao Vida y Gestores Financieros, 5.A.; (v) Funeraria Bilbaina. S.A.; (vi)
Funeraria La Auxiliadora, S.L.U.; (vii) Mediagen. S.L.U.; (viii) Previsora Bilbaina, Agencia de Seguros,
S.A. ("Previsora Agencia”); y (ix) S. Orbita Sociedad Agencia de Seguros, S.A. La base impanible que,
conforme a la legislacién fiscal foral, ha obtenido este grupo de consolidacidn fiscal se encuentra
sujeta a un tipo de gravamen del 24% (26% en 2018 y 28% en el resto de ejercicios no prescritos).

El resto de sociedades con domicilio fiscal en Espaiia que forman parte del perimetro de consolidacion
mercantil se encuentran sujetas a los tipos de gravamen generales previstos por la normativa
aplicable en territorio comun o en territorio foral, segin proceda. Como excepcién, Catoc, SICAV SA. y
Hercasol, S.A. SICAV quedan sujetas a un tipo de gravamen del 1% ya que son sociedades de inversion
de capital variable que cumplen con los requisitos del Capitulo V del Titulo VII de la LIS.

Atradius N.V., sus sociedades filiales y las sucursales de estas que se encuentran situadas fuera del
lerritorio espariol aplican los diferentes regimenes fiscales vigentes en los distintos paises en los que
residen o se hallan establecidas, siendo su tipo impositive medio efective del 27,21% para el ejercicio
2019.

Desde el ejercicio 2014, parte de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién mercantil
con domicilio fiscal en territorio comin tributan, a efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
conforme al Régimen Especial del Grupo de Entidades previsto en el Capitulo 1X del Titulo IX de la Ley
37/1992 del Impuesto sobre el Valor Aftadido.

En 2019, el grupo de entidades numero IVAD02/14 (en adelante, Grupo Fiscal de [VA) estd formado por
Grupo Catalana Occidente, S.A. (como sociedad dominante) y como sociedades dependientes: (i)
Catalana Occidente Capital, Agencia de Valores, S.A; (i) Cosalud Servicios, S.A.; (iii) GCO Reaseguros,
S.A.; (iv) Grupo Catalana Occidente Contact Center, A.LE., (v) Grupo Catalana Occidente Gestion de
Activos, S.A. S.G.LLC: (vi) Grupo Catalana Occidente Tecnologia y Servicios, ALE. (vii) Nortehispana.
de Seguros y Reaseguros, S.A. (viii) Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A de Seguros y
Reaseguros: (ix) Prepersa de Peritacién de Seguros y Prevencién, ALE. y (x) Seguros Catalana
Occidente, 5.A. de Seguros y Reaseguros.



11.b) Activos y pasivos por impuesto corriente

Dentro de estos subepigrafes de activo y pasivo a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 quedan incluidos
los siguientes conceptos:

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
Activos por impuesto corriente:
Hacienda Piiblica deudora por:
»  Saldo deudor Liquidacién Grupo
consolidado fiscal sociedad dominante 17.232 30.007
=+ Otros saldos deudores de otros grupos
fiscales o compariias individuales 63.725 75.158
Total activos por lmpuesto corriente 80,957 105.165
Paslvos por impuesto corriente;
Hacienda Publica acreedora por:
«  Litigios impuesto sociedades : 10.216
«  Otros saldos acreedores de olros grupos
fiscales o companias individuales 69,683 56.294
Total pasivos por impuesto corriente £9.683 66.510

Los actives y pasivos por impuesto corriente consisten en los créditos y deudas fiscales que se esperan
compensar en el momento de la liquidacién del impuesto de sociedades con la Hacienda Piblica.

A 31 de diciembre de 2019, en aplicacidn de lo dispuesto en la CINIIF 23, se han registrado dentro de
pasivos por impuesto corriente 10.216 miles de euros para reflejar las contingencias derivadas de los
litigios con la administracién tributaria en relacién al impuesto sobre sociedades.

11.c) Activos y pasivos por impuesto diferido
Adicionalmente, el Grupo dispone al 31 de diciembre de 2019 de impuestos anticipados y diferidos por
importe de 226.264 y 488.437 Miles de Euros respectivamente, registrados bajo los subepigrafes de

*Activos por impuesto diferido’ y ‘Pasivos por impuesto diferido’.

Al 31 de diciembre de 2018 dichos impuestos anticipados y diferidos ascendian a 96516 y 280.924
Miles de Euros respectivamente,

Los origenes de los impuestos diferidos deudores y acreedores que dispone el Grupo a 31 de diciembre
de 2019 y de 2018 son los siguientes:

Miles de Euros

Impuestos diferidos deudores con origen en: 31/12/2018 | 31/12/2019
Pérdidas fiscales repercutidas 13.348 10.059
Ajustes fiscales en provisiones técnicas 73953 89.517
Fondo de comercio fiscal 5265 3234
Provisiones de insolvencias 3.999 4.068
Gasto por externalizacién de pensiones 26987 41223
Amortizacién acelerada actualizacidn de balances 144 101
Provisién recibos pendientes de cobro 2343 2.095

Por valoracién de inversiones financieras - 107.632
Otros impuestos diferidos deudores 11.485 26.119
SUMA 137524 284.048
Compensacion de saldos (*) (41.008) (57.784)
TOTAL 96.516 226.264

(*) Esta compensacién de saldos cumple con los criterios de compensacidn de activos
y pasivos por impuestos diferidos de la NIC 12.
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Miles de Euros

Impuestos diferidos acreedores con origen en: 31/12/2018 | 31/12/2019
Por valoracién de inversiones financieras 159.330 366322
Reserva de estabilizacién 125.990 114 859
Ajustes fiscales en provisiones técnicas - -
Litigios impuesto sociedades » 3720
Otros impuestos diferidos acreedores 36.612 61.320
SUMA 321932 546.221
Compensacion de saldos (*) (41.008) (57.784)
TOTAL 280.924 488.437

(*) Esta compensacidn de saldos cumple con los criterios de compensacién de activos
y pasivos por impuestos diferidos delaNIC 12,

En el ejercicio 2019 se han reflejado de forma separada en los epigrafes de activos y de pasivos por
impuestos diferidos las cuotas impositivas derivadas de las valoraciones de inversiones financieras,
segun se traten de minusvalfas o de plusvalias, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2019, en aplicacion de lo dispuesto en la CINIF 23, se han registrado dentro de
pasivos por impuesto diferido 3.720 miles de euros para reflejar las contingencias derivadas de los
litigios con la administracién tributaria en relacién al impuesto sobre sociedades.

El Grupo no dispone a 31 de diciembre de 2019 de pérdidas o créditos fiscales de importe significativo
para las que no se hayan reconocido activos por impuestos diferidos en el balance.

11.d) Conciliacién del resultado contable y base imponible fiscal

La conciliacién entre el resultado contable y la base imponible del Impuesto sobre Sociedades es la

siguiente:
Ejercicio 2019 en Miles de Euros
Ingresos y gastos
Cuentd :::;’::m Y | directamente imputadosal Total
5 patrimonio neto
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 424530 347381 771911
Impuesto sobre sociedad 131.669 95416 227.085
A D A D
Diferencias per 15938 (400.649) = - (384.711)
Diferencias temporarias 39.098 (30.580) 176.806 (619.603) (434.279)
Comp i6n de bases i
negativas de ejercicios anteriores - - -
Base imponible fiscal 180.006 - 180.006
Ejercicio 2018 en Miles de Euros
Ingresos y gastos
baenta de perd'daxy directamente Imputados al Total
ganancias A 3
patr neto
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 386.422 (141.474) 244948
Imp y sobre sociedad. 136352 (49.146) 87.206
A 4] A D
Difs ias per 21137 (332.716) = G (311.579)
Diferencias temporarias 38.304 (37.694) 206.848 (16.228) 191230
Compensacion de bases imponibles
negativas de ejercicios anleriores - - .
Base imponible fiscal 211805 - 211805




11.e) Conciliacién del resultado contable y gasto por impuesto sobre beneficios

A continuacidn, se presenta la conciliacién entre el gasto por el impuesto sobre beneficios resultante
de aplicar el tipo impositivo general vigente en cada pais al resultade contable obtenido por las
diferentes sociedades que forman parte del Grupo y el gasto registrado por el citado impuesto para los
ejercicios 2019 y 2018:

Miles de Euros
Ejercicio Ejercicio
2018 2019

Resultado antes de imp 522.774 556.199
Ajustes de conselidacidn sin efecto fiscal 321529 384.501
Ajustes por diferencias permanentes (311.579) (383.462)
Base fiscal integrada 532.724 5§57.238

25% del resultado antes de impuestos ajustado 133.181 139.310

Efecto fiscal por tipos impositivos distintos al 25% 199 (6.631)
Cuota resultante de aplicar el tipo impositivo de cada pais 133.380 132.679
Deducciones de la cuota (1.219) 1498
Compensacion de bases imponibles negativas = =
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores 4.191 (2.508)
Gasto del ejercicio por el imp sobre beneficios registrado
con contrapartida en la cuenta de resultados 136.352 131.669

Las deducciones por doble imposicion no se han considerado en el cuadro anterior por proceder
mayoritariamente de dividendos cobrados de filiales eliminados en el proceso de consolidacion.

1L.f) Ejercicios sujetos a inspeccién fiscal

Segin establece la legislacién vigente en Espafia, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o, en su caso, haya transcurrido el plazo de prescripcion (actualmente, y con
cardcter general, de cuatro afos desde el dia siguiente a aquel en que finalice el plazo reglamentario
establecido para presentar la correspondiente declaracion o autoliquidacién).

El Grupo de consolidacion fiscal, cuya entidad dominante es Grupo Catalana Occidente, S A, tiene
abierto a Inspeccidn el Impuesto sobre Sociedades desde el ejercicio 2012 ya que adoptando un criterio
de maxima prudencia, el Grupo procedié a presentar declaracién complementaria respecto de los
ejercicios no prescritos en julio de 2017 (esto es, los ejercicios 2012 a 2015), considerando que, con base
en la sentencia del Tribunal Supremo de fecha 4 de abril de 2017, a la provision de prestaciones
pendientes de liquidacién o pago bruta de reaseguro le aplicaba el limite fiscal previsto en la
Disposicion Adicional 6* del ROSSEAR.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio del articulo 66.bis de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, que establece el derecho a favor de la Administracién para iniciar el procedimiento
de comprobacién de: (i) las bases o cuotas compensadas o pendientes de compensacién o de
deducciones aplicadas o pendientes de aplicacidn, prescribird a los diez afios a contar desde el dia
siguiente a aquel en que finalice el plazo reglamentario establecido para presentar la declaracidn o
autoliquidacién correspondiente al ejercicio o periodo impositivo en que se generd el derecho a
compensar dichas bases o cuotas o a aplicar dichas deducciones; y (ii) investigar los hechos, actos,
elementos, actividades, explotaciones, negocios, valores y demads circunstancias determinantes de la
obligacién tributaria para verificar el correcto cumplimiento de las normas aplicables.

A 31 de diciembre de 2019, Grupo Catalana Occidente y su grupo de consclidacion fiscal tienen
abiertos a inspeccidn los siguientes ejercicios:
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Impuestas Ejercicios

Impuesto de Sociedades 2012-2018 (*)
Impuesto sobre el Valor Afladido Diciembre 2015-Noviembre 2019 (**)
Retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas Diciembre 2015-Noviembre 2019 (**)
y del Impuesto sobre Sociedades

Impuesto sobre las Primas de Seguro Diciembre 2015-Noviembre 2019 (**)
Otros 2016-2019
Impuestos Locales 2016-2019

(*} El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2019 estd pendiente de presentacién. siendo la fecha maxima para su
presentacion el 25 de julio de 2020.

(**) De acuerdo con alguna sentencia del Tribunal Supremo, que defiende una tesis en principio yva superada. el
ejercicio 2015 prescribiria el 30 de enero de 2020. tras la finalizacion del plazo para la presentacion de los
Resu Anuales correspondiente a dicho ejercicio.

En general, el resto de las entidades del Grupo tienen abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales
los ejercicios que determine la normativa fiscal aplicable en relacion con los principales impuestos
que les sean de aplicacion.

El 2 de enero de 2019, Plus Ultra y Grupo Catalana Occidente recibieron comunicacién de inicio de
actuaciones de comprobacion e investigacion de cardcter parcial. En concreto, la inspeccidn tiene por
objeto la comprobacién del fondo de comercio financiero fiscalmente deducible en sede del Impuesto
sobre Sociedades de Plus Ultra (ejercicios 2014 y 2015) y del Impuesto sobre Sociedades individual de
ésta (ejercicios 2016 y 2017).

En este sentido, en el pasado, la Administracion Tributaria ya inspecciond este mismo concepto v, a
fecha de inicio del ejercicio 2019, Plus Ultra tenia abiertos diversos procedimientos contencioso-
administrativos contra las actas de inspeccion: (i) en relacidn con el fondo de comercio deducido en los
ejercicios 2005 a 2010, la Sociedad habia interpuesto ante la Audiencia Nacional (en adelante, "AN")
recurso contencioso-administrativo contra la resolucion del Tribunal Econdmico Administrativo
Central (en adelante, “TEAC") de 13 de enero de 2016, ascendiendo el importe reclamado a 4.021 miles
de euros; y (ii) en relacién con el fondo de comercio deducido en los ejercicios 2011 a 2013, la Sociedad
esta pendiente de que el TEAC resuelva, ascendiendo el importe reclamado a 2.022 miles de euros.

E119 de diciembre de 2019, la AN dictd sentencia, cuyo contenido fue conocido por Plus Ultra en fecha
27 de enero de 2020 y que, al cierre del ejercicio 2019, ain no habia adquirido firmeza. En dicha
sentencia, la AN estimé las pretensiones de la Sociedad, confirmando que el importe total del fondo de
comercio contable es fiscalmente deducible a efectos de determinar la base imponible del 1S
correspondiente a los ejercicios 2007, 2008, 2009 y 2010,

Como consecuencia de todo lo anterior, el Grupo tiene contabilizada una provisién por importe de
11.413 miles de euros en el epigrafe de 'Pasivos fiscales' del balance consolidado, correspondiente al
riesgo asociado a esta contingencia desde el afio 2007 hasta la actualidad.

Por otra parte, como consecuencia de posibles diferentes interpretaciones de la normativa fiscal
aplicable para los ejercicios abiertos a inspeccién, podrian derivarse obligaciones fiscales de cardcter
contingente, que no son susceptibles de cuantificacién objetiva. No obstante, los Administradores de la
sociedad dominante opinan que la deuda tributaria que, en su caso, pudiera materializarse, no tendria
un efecto significativo sobre las cuentas anuales consolidadas.

En cumplimiento de lo dispueste en el articulo 86 de la LIS y 110 de la Norma Foral del Territorio
Histérico de Vizcaya 11/2013, de 5 de diciembre, del Impuesto Sobre Sociedades (en adelante, “NFIS™)
se hace constar lo siguiente:

— En 1996, y como consecuencia del proceso de escisién total de Depsa, SA. de Seguros y
Reaseguros, a la Sociedad le fue atribuida una participacién del 100% en el capital de la
sociedad constituida tras el mencionado proceso de escisidn, que asumié la actividad
aseguradora e idéntica denominacidn social que la de la indicada entidad escindida. El valor



contable por el que la Sociedad registré las acciones recibidas de la nueva entidad es el mismo
que mantenia por el de su participacion en la sociedad escindida, es decir, 296 Miles de Euros.

El 2 de octubre de 2001 la Sociedad efectud una aportacidn no dineraria de rama de actividad,
recibiendo a cambio 298515 acciones de Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y
Reaseguros de 60,101210 Euros de valor nominal cada una de ellas, con un valor contable, en
total, de 17.941 Miles de Euros. La relacion de los bienes, derechos y obligaciones transmitidos
a la sociedad cesionaria. con indicacion de sus correspondientes valores contables figura en el
inventario detallado de activos y pasivos incluido en la escritura piblica de cesion de cartera y
reduccién y ampliacién de capilal de Seguros Catalana Occidente, SA de Seguros y
Heaseguros, otorgada ante el notario de Barcelona D. Miguel Tarragona Coromina el 2 de
octubre de 2001, n® 4.311 de su protocolo.

Con fecha 22 de marzo de 2007 los entonces accicnistas de C fifa Espanola de Seguros v
Reaseguros de Crédito y Caucidn, 5.A. ('Crédito v Caucién’) constituyeron la nueva sociedad
denominada Grupo Compaiiia Espaficla de Crédito y Caucidn, Sociedad Limitada, mediante la
aportacion de la totalidad de las acciones que disponian de la primera y mediante aportacidn
dineraria del importe restante hasta alcanzar el capital social y la prima de asuncidn
establecidos. De acuerdo con lo anterior, la Sociedad suscribié 7.772 acciones de la nueva
compaiiia, correspondientes a una participacién del 43,18% de su capital social, la misma que
disponia en dicho momento en Crédito y Caucidn.

Con fecha 21 de mayo de 2015, el accionista inico de Seguros Catalana Occidente, S.A. de
Seguros y Reaseguros, Sociedad Unipersonal (la “Sociedad Absorbente”), el accionista inico de
Catoc Vida, S.A. de Seguros Sociedad Unipersonal y de Cosalud, S.A. de Seguros, Sociedad
Unipersonal (las ~Sociedades Absorbidas™) han aprobado la fusidn por absorcidn de las
Sociedades Absorbidas por parte de la Sociedad Absorbente mediante la transmisién en
blogue del patrimonio que adquirird, por sucesién universal, todos los activos, pasivos,
derechos y obligaciones y relaciones de todo tipo de las Sociedades Absorbidas y la disclucidén
sin liquidacion, circunstancia que conllevard la extincién de las mismas. Las operaciones de
las Sociedades Absorbidas se consideran realizadas, a efectos contables, por la Sociedad
Absorbente, a partir de la fecha de 1 de enero de 2015, fecha de inicio del ejercicio en que se
aprueba la fusién, La operacién de fusién tributa con arreglo al régimen especial regulado en
el Capitulo VIl del Titulo VIl de la LIS.

Con fecha 2 de febrero de 2016, los accionistas unicos de Compania Espanola de Seguros y
Reaseguros de Crédito y Caucion, S.AU. (la “Sociedad Aborbente”) y Atradius Credit Insurance
NV (la “Sociedad Absorbida™ aprobaron la fusidén por absorcidn de la Sociedad Absorbida por
parte de la Sociedad Absorbente mediante la transmisién en bloque del patrimonio que
adquirird, por sucesidn universal, todos los activos, pasivos, derechos y obligaciones y
relaciones de todo tipo de la Sociedad Absorbida y la disolucién sin liquidacidn, circunstancia
que conllevara la extincion de las mismas. Las operaciones de la Sociedad Absorbida se
consideran realizadas, a efectos contables, por la Sociedad Absorbente, a partir de la fechade 1
de enero de 2016, fecha de inicio del ejercicio en que se aprueba la fusién. La operacién de
fusién tributa con arreglo al régimen especial regulado en el Capitulo VII del Titulo VII de la
LIS.

Con fecha 13 de septiembre de 2017, Salerno 94, S.A.U. (la “Sociedad Absorbente”) absorbié a
Sociedad Gestion Catalana Occidente, S.A.U. (la “Sociedad Absorbida®) con el fin de eliminar, o
al menos reducir, los costes administrativos y de gestién que suponia el mantener en el Grupo
a compaiias dedicadas a la misma actividad. Por otra parte, la Sociedad Absorbente paso a
ostentar la denominacion social de la Sociedad Absorbida (Sociedad Gestidn Catalana
Occidente, S.AU). La citada operacién de fusidn se acogid al régimen de neutralidad fiscal
establecido en el Capitulo VII del Titulo VII de la LIS, para lo cual, y de acuerdo con la dicha
Ley. se efectud la preceptiva comunicacién a la Administracién Tributaria. En cumplimiento
de las obligaciones de informacién establecidas en el articule 86 de 1a Ley del IS, Sociedad de
Gestién Catalana Occidente, S.AU. hizo constar en la Memoria de sus Cuentas Anuales
individuales correspondientes al ejercicio 2017 que: (i) no incorpord a sus libros de
contabilidad ningin bien por un valor diferente a aquél por el que figuraban en los de la
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Sociedad Absorbida con anterioridad a la realizacién de la operacién; y (i) la Sociedad
Absorbida no le traspaso ningin beneficio fiscal.

— Con fecha 30 de noviembre de 2018, Grupo Catalana Occidente Activos Inmobiliarios, S.L. (en
adelante, la “Sociedad Absorbente™) absorbid a Legién Empresarial, S.L.U, (en adelante, la
"Sociedad Absorbida”) con el fin de eliminar, o al menos reducir, los costes administrativos y
de gestién que suponia el mantener en el Grupo a compariias dedicadas a la misma actividad.
Las operaciones de la Sociedad Absorbida se consideraron realizadas, a efectos contables, por
la Sociedad Absorbente, a partir de la fecha de 25 de julio de 2018, fecha en la que la Sociedad
Absorbente adquirid el control de la Sociedad Absorbida, en virtud de la escritura de
compraventa del 100% de las participaciones de la Sociedad Absorbida, otorgada en esa fecha.
La citada operacidn de fusion se acogi¢ al régimen de neutralidad fiscal establecido en el
Capitulo VII del Titulo VII de la LIS, para lo cual, y de acuerdo con la dicha Ley, se efectud la
preceptiva comunicacién a la Administracidn Tributaria. Grupo Catalana Occidente Activos
Inmobiliaries, S.L. hizo constar en la Memoria de sus Cuentas Anuales individuales
correspondientes al ejercicio 2018 las menciones previstas con cardcter obligatorio en el
articulo 86 de la LIS.

— Confecha 7 de diciembre de 2018, Nortehispana, de Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante, la
“Sociedad Absorbente”) absorbié a PB Cemer 2002, S.L.U., Previsora Bilbaina Seguros, SA Uy
Previsora Bilbaina Vida Seguros, 5.A.U. (en adelante, las “Sociedades Absorbidas™) con el fin de
eliminar, o al menos reducir, los costes administrativos y de gestién que suponia el mantener
en el Grupo a compaitias dedicadas a la misma actividad, La citada operacién de fusion se
acogid al régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VII del Titulo Vil de la LIS y
el Capitulo VII del Titulo V1 de la NFIS, para lo cual, y de acuerdo con dichas normas, se efectud
la preceptiva comunicacién a las Administraciones Tributarias competentes. Nortehispana, de
Seguros y Reaseguros, S.A. hizo constar en la Memoria de sus Cuentas Anuales individuales
correspondientes al ejercicio 2018 las menciones previstas con cardcter cbligatorio en el
articulo 86 de la LIS y en el articulo 110 de la NFIS.

— Con fecha 29 de julio de 2019, se otorgd escritura de fusién, en virtud de la cual Previsora
Bilbaina, Agencia de Seguros, SA. (en adelante, la "Sociedad Absorbente™) absorbi¢ a la
sociedad Previsora Inversiones, S.A.U. (en adelante, la *Sociedad Absorbente™) con el fin de
eliminar, o al menos reducir, los costes administrativos y de gestién que suponia el mantener
en una misma provincia a compaiias dedicadas a la realizacién de actividades auxiliares a la
aseguradora. La citada operacion de fusion se acogid al régimen de neutralidad fiscal
establecido en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS, para lo cual, y de acuerdo con dichas
normas, se efectud la preceptiva comunicacidn a la Diputacién Foral de Bizkaia. Previsora
Bilbaina, Agencia de Seguros. S.A. hizo constar en la Memoria de sus Cuentas Anuales
individuales correspondientes al ejercicio 2019 las menciones previstas con cardcter
obligatorio en el articulo 110 de la NFIS.

— Con fecha 25 de septiembre de 2019, Funeraria Nuestra Sefiora de los Remedios, S.L. (en
adelante, la "Sociedad Absorbente”) absorbié a Mantenimiento Valdegovia, S.L.U.. Servicios
Funerarios Cisneros, 5.L.U. y Tanatorio Norte Madrid, SL.U. (en adelante, las “Sociedades
Absorbidas”) con el fin de eliminar, o al menos reducir, los costes administrativos y de gestion
que suponia el mantener en el Grupo a compaiifas dedicadas a la misma actividad. La citada
operacién de fusién se acogio al régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VIl del
Titulo VII de la LIS, para lo cual, y de acuerdo con dichas normas, se efectud la preceptiva
comunicacidn a la Administracién Tributaria. Funeraria Nuestra Sefiora de los Remedios, S.L.
hizo constar en la Memoria de sus Cuentas Anuales individuales correspondientes al ejercicio
2019 las menciones previstas con cardcter obligatorio en el articulo 86 de la LIS,

— Con fecha 12 de diciembre de 2019, Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros (en adelante, la “Sociedad Absorbente®) absorbié a Seguros de Vida y Pensiones
Antares, 5.A. (en adelante, la "Sociedad Absorbida™) con el fin de eliminar, o al menos reducir,



los costes administrativos y de gestidn que suponia el mantener en el Grupo a compafias
dedicadas a la misma actividad. La citada operacién de fusidn se acogid al régimen de
neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VII del Titulo VII de la LIS, para lo cual, y de
acuerdo con dichas normas, se efectud la preceptiva comunicaciéon a la Administracién
Tributaria. Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros hizo constar en
la Memoria de sus Cuentas Anuales individuales correspondientes al ejercicio 2019 las
menciones previstas con cardcter obligatorio en el articulo 86 de la LIS.

12. Otros activos

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran este epigrafe del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es ¢l siguiente (en Miles de Euros):

Miles de Euros
Otros activos 31/12/2018 | 31/12/2019
Activos derivados de los compromisos por pensiones I
(véase Nota 15) 38.440 53.393
Periodificaciones 505.593 525.016
Pnn?a_s devengac_las ¥ no emitidas, netas de 236.855 247.435
comisiones y cesiones
Comisiones y otros gastos de adquisicién 230941 239141
Prepagos 18.948 16.590
Otras periodificaciones 18.849 21.850
Resto de activos 373 336
TOTAL 544.406 578.745

Los activos derivados de compromisos por pensiones se corresponden con el excedente de planes de
pensiones procedentes de las entidades filiales de Atradius NV,

En cuanto a las primas devengadas y no emitidas, se corresponden con las primas provisionales
estimadas al cierre, derivadas principalmente del ramo de crédito y caucion.

13. Débitos y partidas a pagar

El desglose, de acuerde con su naturaleza, de las partidas que integran este epigrafe del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente (en Miles de Euros):

Cartera débitos y partidas a pagar
Miles de Euros

Pasivos financieros 31/12/2018 31/12/2019
Pasivos subordinados 200.439 200.545
Otras Deudas 670.198 754.162
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 119.363 111.872
Depbsitos recibidos por reaseguro cedido 52,753 52.906
Deudas por operaciones de reaseguro 114.684 83,197
Deudas con entidades de crédito 2.012 -
Otras deudas 381.386 506.187
TOTAL 870.637 954.707
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13.a) Pasivos subordinados

Los pasivos subordinados recogen las emisiones subordinadas realizadas por Atradius Finance BV. y
Atradius Reinsurance DAC, filiales de Atradius N.V.

Con fecha 23 de septiembre de 2014, Atradius Finance B.V. emitié bonos subordinados por un importe
nominal agregado de 250.000 miles de euros con vencimiento a 30 afos, pudiendo ser objeto de
recompra a partir del décimo afo, con cardcter trimestral. Los bones estdn garantizados de forma
irrevocable, incondicional y subordinada por Atradius NV, empresa del Grupo. Durante los 10
primeros afios, los bonos tienen un tipo de interés fijo nominal anual del 5.250% pagadero por
anualidades vencidas, y a partir de esa fecha tendran un tipo de interés variable nominal del Euribor-
3 meses mads 5.031%, pagadero por trimesires vencidos. Los bonos cotizan en la Bolsa de Valores de
Luxemburgo.

A la fecha de la emision, Plus Ultra suscribié 40.000 miles de euros de los mencionados bonos
subordinados. Posteriormente, durante el ejercicio 2016, Seguros Catalana Occidente y Seguros Bilbao
suscribieron 11291 y 2.000 miles de euros de valor nominal, respectivamente, Adicionalmente,
durante el ejercicio 2017, Seguros Catalana Occidente y Seguros Bilbao suscribieron 2.000 y 1.000
miles de euros de valor nominal, respectivamente. Dichas operaciones han sido eliminadas en el
proceso de consolidacion.

Con fecha 20 de abril de 2016, Atradius Reinsurance DAC recibié un préstamo subordinado,
principalmente de las filiales del Grupo, por importe nominal de 75.000 miles de euros con
vencimiento a 10 anos, pudiendo ser objeto de recompra a partir del quinto afio, con cardcter anual. El
préstamo tiene un tipo de interés fijo nominal anual del 5,0% pagadero por anualidades vencidas
hasta la fecha de vencimiento.

Los prestamistas del Grupo son Seguros Bilbao, Seguros Catalana Occidente y Nortehispana, habiendo
concedido 40.000, 23.000 y 6.000 miles de euros, respectivamente, del mencionado préstamo
subordinade, que han sido eliminados en el proceso de consolidacién.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo estima el valor razonable del 100% de los pasivos subordinados
en 370.278 miles de euros, basado en cotizaciones vinculantes de expertos independientes, que se
corresponde con el Nivel 2 en la jerarquia de valor razonable establecida en la NIIF 13 Valoracidn del
valer razonable. Durante el ejercicio 2019, se han abonado intereses de pasivos subordinados por
importe de 16 875 miles de euros.

13.b) Otras deudas

El detalle de las deudas derivadas de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con olras
deudas, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2019
Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro: 119.363 111.872
+ Conasegurados y coaseguradores 38.231 37.830
+ Conmediadores 40,064 46.207
» Deudas condicionadas 41.068 27.835
Depésitos recibidos por el reaseguro cedido 52.753 52.906
Deudas por operaciones de reaseguro 114.684 83.197
Deudas con entidades de crédito 2.012 -
Resto de otras deudas 381.386 506.187
TOTAL 670.198 754.162
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Dentro del subepigrafe ‘Resto de otras deudas’ quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de

diciembre de 2013 y de 2018:

Miles de Euros
Otras deudas: 31/12/2018 | 31/12/2019
Deudas fiscales y sociales 41,300 53.782
Hacienda Piblica acreedora por otros conceptos (retenciones, IVA..) 16.868 25.354
Recargos sobre primas de seguro 13.247 16131
Organismos de la Seguridad Social 11185 12.297
Resto de deudas 340.086 452.405
Recobros pendientes de asignacion 23.585 23417
Fianzas recibidas 5825 6.979
Préstamo proyecto Investigacién y Desarrollo 4.604 3269
Pasivos por arrendamiento - 129.483
Gastos periodificados 203.892 210.374
Facturas pendientes de pago 25.346 20.828
Acreedores diversos 76.834 58.055
TOTAL 381.386 506.187

El desglose por vencimientos de los 'Pasivos por arrendamiento’ registrados al cierre del ejercicio es el
siguiente:

Miles de Euros
Pasivos por arrendamiento 31/12/2018 31/12/2019
Menos de un ario - 27443
Mis de un afo pero menos de cinco - 66.055
Mis de cinco afos - 44.142
Total (*) 2 137.640

(*) No incluye el efecto del descuento financiero,

Dentro del subepigrafe "Gastos periodificados’ quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de

diciembre de 2019 y de 2018:

Miles de Euros
Gastos periodificados por concepto 31/12/2018 31/12/2019
Gastos de personal 68.150 72.693
Gastos de produccién 30916 30.921
Suministros y servicios exteriores 17.040 15.338
Otros conceplos 87.786 91422
Total 203.892 210.374
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14. Provisiones técnicas
14.a) Detalle de las provisiones técnicas

El detalle de las provisiones constituidas a 31 de diciembre de 2019 y su movimiento respecto el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, se muestra a continuacién junto con la
participacidn del reaseguro en las mismas (en Miles de Euros):

Incorpora- | Variaciénen | [
Provisin Saldoal ciones al cuentade = Variacién ' Saldos a 31
de enero perimetro pérdidas y tipos de Ajustesde  de diciembre
de 2019 {***) ganancias (*) cambio consolidacién de 2019
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas 1.296.520 74.875 (21.420) 4819 (65) 1.354.729
Provisién riesgo en curso 6.022 . (1.926) = 2 4.098
Seguros de vida:
- Provision para primas no consumidas 26.031 35.094 (33.588) - - 27537
- Provision matematica 5.181.207 | 562.006 91.606 - 5.048 5.839.867
- Relativas al seguro de vida cuando
el riesgo lo asumen los tomadores 362.106 141.951 71.087 - - 575.144
Prestaciones 2.633.399 24.905 57.170 10.018 (**)3.769 | 2.729.261
Participacién en beneficios y extornos 5.179 28171 (5.995) - 4,428 31783
Otras provisiones técnicas 57.236 | 18.997 13.110 | - 335 89.678
| 9.567.700 | §85.999 170.044 14.837 13.517 10.652.057
Participacidn del reaseguro en las
provisiones técnicas (cedido):
Provisién para primas no consumidas 180.300 587 8.829 (578) 1.091 200.229
Provisién para seguros de vida: |
- Provisién para primas no consumidas 1.983 5.861 (6.061) - . 1.783
- Provision matemdtica | - . - - . -
Provisién para prestaciones 645.093 2.866 17.700 (2.574) 8.896 671.981
Otras provisiones técnicas | s 373 - - (19) 354
| 837.376 9.687 20.468 | (3.152) 9.968 8§74.347

(") Ver variacién en cuenta de pérdidas y ganancias en la Nota 18,

(**) El ajuste mas relevante se corresponde con la activacién de los recobros del negocio de crédito. En
el célculo del impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias se computan estos recobros dentro de la
variacion de la provision técnica de prestaciones. A efectos de su reflejo en el balance, los recobros se
presentan de forma separada de la provisidn técnica de prestaciones.

(***) Integracion de Antares,



El movimiento de estas provisiones durante el ejercicio 2018 fue el siguiente (en Miles de Euros):

Variacién en
Bravican Saldoal cuenta de Variacidn Saldosa 31
de enero pérdidasy tipos de Ajustesde  dediciemhbre
| dez018 ganancias (*) cambi | consolidacién de 2018
Provisiones técnicas: I |
Primas no consumidas | 1.262 816 33317 2.640 (2.253) 1.296.520
Provisién riesgo en curso | 5.361 662 - (n 6.022
Seguros de vida:
- Provisién para primas no consumidas 25.495 | 536 - - 26.031
- Provisién matematica 5.116.785 | 56.494 2 7928 5.181.207
- Relativas al seguro de vida cuando |
el riesgo lo asumen los tomadores 356.833 | 5273 - - 362.106
Prestaciones 2.600.591 68.154 (3.297) | (**}(32.049) | 2.633.399
Participacién en beneficios y extornos 5933 (755) - 1 5.179
Otras provisiones técnicas 51.369 7.334 2 (1.467) 57.236
9.425.183 | 171.015 (657) | (27.841) 9.567.700
1 |
Participacién del reaseguro en las |
provisiones técnicas (cedido): I |
Provision para primas no consumidas 190.237 | 1892 (268) (1.561) | 190.300
ProvisiGn para seguros de vida: |
- Provisién para primas no consumidas 1.904 119) - 198 1983
- Provisién matemética 9 | - - 9 -
Provisién para prestaciones 648.912 8.003 449 (12.271) 645.093
Otras provisiones técnicas | 1466 . - (1.466) +
| B42.528 9.776 181 (15.109) 837.376

(*) Ver variacién en cuenta de pérdidas y ganancias en la Nota 18.

(**) El ajuste mds relevante se corresponde con la activacion de los recobros del negocio de crédito. En
el calculo del impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias se computan estos recobros dentro de la
variacidn de la provisién técnica de prestaciones. A efectos de su reflejo en el balance, los recobros se
presentan de forma separada de la provisidn técnica de prestaciones.

Con fecha 20 de diciembre de 2019 la DGSFP ha publicado una nota, de conformidad con lo previsto
en el articulo 17.3 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, sobre la consideracidn al cierre del ejercicio 2019 del
procese de revisién de determinadas tablas biométricas.

La revision de las tablas biométricas tiene por objeto garantizar la suficiencia de las provisiones
técnicas que acumulan las entidades aseguradoras para hacer frente a sus obligaciones.

En base a esto, a 31 de diciembre de 2019 el Grupo ha optado por acogerse a la utilizacién de las tablas
biométricas de primer orden facilitadas por la DGSFP, suponiendo el reconccimiento durante el
ejercicio 2019 de una dotacién adicional de la provisién matemdtica que asciende a 13.325 Miles de
Euros ¥ cuyo importe ha sido registrado en el epigrafe "Variacidn de otras provisiones técnicas, nelas
de reaseguro’ de la cuenta de resultados consclidada.

A tal efecto, los recargos técnicos aplicados son los publicados por la DGSFP en las tablas de primer
orden.

Las provisiones técnicas de no vida, por su propia naturaleza y metodologia de calculo, no se hallan
impactadas por la tasa de descuento. Adicionalmente, durante el ejercicio no se han producido
cambios en la metodologia de cdlculo de dichas provisiones técnicas.
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El tipo de interés utilizado para el descuento financiero-actuarial de las provisiones del negocio de
vida se acredita diariamente al pasivo de las entidades aseguradoras. A este respecto, en 2019 y 2018
para el conjunto del negocio de vida del Grupo, el importe de intereses aplicados en el pasivo ha
ascendido a 191780 y 116,176 Miles de Euros respectivamente (véase Nota 18b para el detalle Yy
distribucidn de los tipos aplicados). Adicionalmente, el tipo aplicado de descuento para el calculo de
las provisiones técnicas del negocio de vida no ha variado respecto a la anualidad anterior salvo en
una cartera de pdlizas poco significativa.

En ciertas modalidades de seguros de vida comercializadas por Seguros Catalana Occidente, S.A. de
Seguros y Reaseguros, principal te seguros mixtos y de jubilacién, los asegurados pueden elegir al
vencimiento de la péliza entre un capital o una renta cuyo tipo de interés se fija en la contratacién de
la péliza. Las provisiones de seguros de vida constituidas a 31 de diciembre de 2019 recogen, en base a
la experiencia histérica de cada entidad dependiente y al mayor coste estimado que representaria la
segunda de las opciones, el valor de dichas opciones de vencimiento por importe de 613 Miles de
Euros. Dicha provisidn ascendi6 a 740 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2018.

Asimismo, para ciertos compromisos asumidos con anterioridad al 1 de enero de 1999 el Grupo
mantiene una provision a 31 de diciembre de 2019 por importe de 18.248 Miles de Euros tanto para
hacer frente al tipo de interés garantizado como a los gastos de administracién futuros de dichas
polizas.

Con fecha 3 de octubre de 2000 se publicé una Resclucién de la Direccidn General de Seguros y
Fondos de Pensiones, en relacién con las lablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las
entidades aseguradoras, y se publicaron las tablas PERM/F-2000P que pasaron a ser de aplicacion
para la nueva produccion que se efectuara desde la entrada en vigor de la Resolucion (15 de octubre de
2000). Asimismo, para la cartera de pélizas en vigor a esa fecha se habilitaba la utilizacién de las
tablas PERM/F-2000C. Las provisiones de seguros de vida que mantiene el Grupo recogen. en su
totalidad, el impacto derivado de la aplicacion de las citadas tablas. En el ejercicio 2007 el Grupo
procedi6 a aplicar las tablas PERM/F-2000P también para la cartera de pdlizas existente a la fecha de
la anterior Resolucion. En el ejercicio 2019 la provisién total por la aplicacion de las mencionadas
tablas asciende a 67.855 Miles de Euros.

El detalle de las provisiones técnicas del negocio directo y reaseguro aceptado a 31 de diciembre de
2019 en funcidn de los diferentes segmentos es el siguiente:

Miles de Euros
Segmento Negocio tradicional Segmento |
QOtros Negoclo
Seguros seguro de
Provisién a 31 de diciembre de 2019 Autos | Multirriesgos | diversos Vida crédito Total
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas y riesgos en curso 319.853 319.357 147.053 27537 572.564 1.386.364
Matemadticas S - -| 5.839.867 > 5.839.867
Cuando el riesgo de la inversion lo asumen
los Tomadaores . - - 575.144 . 575.144
Prestaciones 504.178 218.316 298.238 148.408 1.560.121 2.729.261
Participacion en beneficios y extornos - - 5.617 26.166 - 3L783
Otras provisiones técnicas - - B9.546 132 - B89.678
824.031 537.673| 540.454| 6.617.254 2.132.685 | 10.652.097

A continuacion se detalla el desglose de las provisiones técnicas del negocio directo y reaseguro
aceptado para el ejercicio 2018:



Miles de Euros
S to Negocio tradicional s t
Otros | Negocio
Seguros | segurode
Provisién a 31 de diciembre de 2018 Autos | Multirriesgos | diversos Vida crédito Total
Provisiones técnicas:
Primas no consumidas y riesgos en curso 317.599 313.038 142.905 26,031 529.000 1.328.573
Matemiticas . 4 -| 5181207 - 5.181.207
Cuando el riesgo de la inversion lo asumen
los Tomadores - . - 362.106 - 362.106
Prestaciones 492.530 212,104 | 289.727 137.419 1501619 | 2.633.399
Participacion en beneficios y extornos A - - 5179 - 5.179
Otras provisi técnicas - = 57.236 - - 57.236
810.129 525.142 | 489.868| 5.711.942| 2.030.619| 9.567.700

El importe de las plusvalias latentes derivadas de los activos financieros clasificados en las carteras de
disponible para la venta y a valor razonable con cambios en resultados que resultan imputables a los
asegurados a la fecha de cierre se presenta sumando en el epigrafe ‘Resto de pasivos'. Estas plusvalias
diferidas ascienden a 301.393 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2019 (154.588 Miles de Euros a 31 de
diciembre de 2018).

El importe de la provision para participacidn en beneficios de cardcter diferido representa, a 31 de
diciembre de 2019, una asignacidn global del 32,9% (del 27,0% a 31 de diciembre de Z018) del total de
plusvalias latentes de las subcarteras de activos financieros vinculados a contratos de seguros de vida
con derecho ala anterior participacién.

El efecto del reaseguro cedido en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2019 y 2018 ha
sido el siguiente:

Miles de Euros
Ejercicio Ejercicio
2018 2019

Primas lmputadas al reaseguro cedido

- Primas cedidas 770417 801.250
-  Variacién provisién para primas no consumidas (L773) (2.768)
Comisiones (*) (298.973) (338.827)
Coste de la cesién 469.671 459.655
Siniestralidad del r guro (*) (323.872) (437.745)
Coste total del reaseguro 145,799 21910

(*) Las comisiones y la siniestralidad del reaseguro se presentan en la cuenta
de pérdidas y ganancias neteando los subepigrafes de 'Gastos de explotacién
netos' y ‘Siniestralidad del ejercicio neta de reasegure’ de forma respectiva.

14.b) Evolucidn de la provisién para prestaciones

A continuacidn se muestra la evolucion en los ramos de Autos, Multirriesgos y Diversos de la
provision técnica para prestaciones constituida a las diferentes fechas para el negocio directo,
atendiendo a la ocurrencia de los siniestros, en funcion de las prestaciones pagadas y de la reserva
que para los mismos se dispone con posterioridad a los cierres.

En el ramo de Crédito y Caucidn se utilizan métodos de cdlculo de las provisiones técnicas distintos a
los utilizados en el resto de ramos del Grupo (véase Nota 3.2}, por lo que se ha de hacer notar que la
siguiente informacién se ha confeccionado incluyendo el reasegurc aceptado y neta de recobros de
siniestros y reconociendo como afo de ocurrencia el ejercicio en el que se incurrié en el riesgo.
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15. Provisiones no técnicas

El detalle a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
Provisién para tributos 10.778 -
Provisién para pensiones y obligaciones similares 143467 174.062
Rentas temporales - indemnizaciones por cese 4,690 2.801
Otros compromisos con el personal 6.236 7.822
Deudas por convenios con aseguradores 5.847 9271
Provisiones para responsabilidades 2.196 2525
Provisiones para reestructuraciones 580 4130
Legales/ litigios 8.745 9.451
Otras provisi 1511 411
Total 184.050 210,513

A 31 de diciembre de 2013, en aplicacién de lo dispuesto en la CINIIF 23, se han reclasificado 13.936
miles de euros de la provision para tributoes a pasivos por impuesto corriente (10.216 miles de euros) y
pasivos por impueslo diferido (3.720 miles de euros) para reflejar las contingencias derivadas de los
litigios con la administracidn tributaria en relacién al impuesto sobre sociedades (ver Notas 11b y 11.c).

Por otro lado, al margen de lo indicado en la Nota 11 y de los propios del negocio asegurador que se
encuentran debidamente valorados y recogidos, en su caso, en las provisiones para prestaciones, el
Grupo no tiene reclamaciones, juicios o litigios de cardcter significativo, que individualmente
impliquen dafios o puedan afectar a los estados financieros consolidados, asi como tampoce pasivos
contingentes que puedan involucrar al Grupo en litigios o suponer la imposicién de sanciones o
penalidades, con efecto significativo, en el patrimonio del mismo,

A 31 de diciembre de 2019 y de 2018, los compromisos que quedan recogidos en la provisién para
pensiones y cbligaciones similares se detallan a continuacion:

2018 (Miles de Euros ) 2019 (Miles de Euros )
Prestacién | Aportacién Total Prestacidn | Aportacién Total
definida definida Compromi definid | definid Compromisos
1

Ebiiprmlsas por priHlonEE: |
Devengados por el personal en activo 385921 |7 405.038 459.980 21.206 481186
Causados por el personal pasivo 485860 . 485.860 535717 535717
Total Obligaciones 871781 19.117 B850.598 995.697 21206 1.016.903
Activos afectos al plan
Activos alectos Atradius 742741 ‘ s 742741 840.040 £840.040
Activos no reconocidos plan holandés

Atradius - | - - - | -
Total Activos 742.741 | - 742741 840.040 | - 840.040
Provisién para pensiones y | [
obligaciones similares 129.040 | 19.117 148.157 155.657 | 2L206 176.863

Los activos y pasivos que recogen los compromisos por pensiones se refieren a los activos y pasivos
de pensiones por planes de prestacién definida. Los principales planes de prestacién definida se
encuentran en Reino Unido, Alemania, Holanda y Espaiia, representando un 92% (2018: 92%) de las
obligaciones de prestacién definida. Los otros planes hacen referencia a filiales de Atradius N.V.
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eslablecidas en México, Noruega, Bélgica, Suecia. Italia, Suiza y Francia. El reconocimiento de los
activos y pasivos se fija de manera independiente para cada plan.

En el Grupo también existen planes de aportacién definida. Las aportaciones a estos planes son
reconocidas come un gasto en la cuenta de resultados. El total de aportaciones para el ejercicio 2019, a
fondos externos, ha sido de 18.395 Miles de Euros (2018: 16.314 Miles de Euros).

En la siguiente tabla se resumen la conciliacidn, el estado de financiacidn y las cantidades reconocidas
en el balance consolidado a 31 de diciernbre de 2019 por compromisos de prestacién definida (en Miles

de Euros):
Impacto del
Oh:ll,gr:s:i::; de oo razonabicds ; 7 i {Activa)/ Pa.si\r.o'nelo
porp
definida los activos afectos minimo / Limite definida
del activo
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Balance al 1 de Enero 880.818 871781 775244 742741 (3.286) * 108.860 129.040
Reclasificacién de planes - - - - . - - -
Incluido en pérdidas y ganancias
Coste de los servicios del ejercicio
corriente 13740 12.858 = s 2 = 13.740 12.858
Cosle por servicios pasados - 1240 35 - - . . 1.240 35
Cosle (ingreso) de los intereses 17678 17670 16.963 17.055 (66) - 781 615
Costes de administracion 528 S80 = s T . 528 580
Efectos del tipo de cambio 459 (L176) - 882 . - 459 (2058)
Total incluido en pérdidas y ganancias 33.645 29.967 16.963 17.937 (66) . 16.748 12.030
Incluido en OCI:
Revalorizacion pérdida (ganancia):
Pérdida (ganancia) actuarial por.
- hipdtesis demogrificas (12273) (421 - . . - (12273)  (11.421)
- hipdtesis financieras 8322 118529 5 - = s 8322 118529
- ajustes por experiencia (5.011) (159) - 7 5 2 (5.011) 159)
- ajustes por restricciones sobre el activo
neto por prestacidn defi £ = - . - . - -
Ingreso de los activos afectos al plan
excluyendo el ingreso de 1os intereses - - (214710 83032 . - 21471 (83.032)
Variacion en el superdvit irrecuperable
distinto a los intereses . - . - 3352 . (3.352) -
Efectos del tipo de cambio (2.320) 16.056 (2513) 15196 . - 193 860
Total incluido en OCI (1.282) 123.005 (23.984) 98.228 3352 - 9.350 24.777
Otros:
Aportaciones del empleador (3653} (3B17) 19409 16128 K - (23.062) (19.945)
Aportaciones de los participes 2160 2023 2160 2023 - . . -
Prestaciones pagadas (30.054) (25720) (29.425) (24.192) . - (629)  (1.528)
Reclasificaciones exceso activas - - (17.626) (14.953) 17.626 14.953
Beneficios / Pérdidas adicionales 147 (1542) - 2128 : - 147 (3670)
Total otros (3L400) (29.056) (25.482) (18.866) . - (5.818) (10.130)

Balance al 31 de Diciembre 871L781 995.697 742.741 B40.040 = . 129.040 155.657



Instrumentos financieros no cualificados como activos afectos

El Grupo cuenta con activos relacionados con pensiones que bajo NIC 19 no pueden reconocerse
como activos afectos a los planes (a continuacién se incluye mas detalle sobre los planes),

En Alemania, para uno de los planes, activos por 16.300 Miles de Euros (16.300 Miles de Euros en
el gjercicio 2018) son reconocidos como parte de las inversiones financieras debido a que en caso
de quiebra. esos activos no estdn totalmente asegurados para los miembros de los pl de
pensiones. En el Reino Unido, se tienen inversiones financieras por importe de 35.300 Miles de
Euros (28.700 Miles de Euros en el ejercicio 2018) en una cuenta de depdsito en garantia para
respaldar al fondo de pensiones de este pais. En caso de insolvencia, el administrador fiduciario
(Trustee) del fondo de pensiones tiene los derechos sobre estas inversiones, siempre que se
cumplan ciertas condiciones.

Pérdidas y ganancias actuariales

En 2019 se han reconocido ganancias actuariales por importe de 24.777 Miles de Euros (9.350
Miles de Euros de ganancias actuariales en el ejercicio 2018).

Caracteristicas de los principales planes de prestacién definida

En la siguiente tabla se resume las caracteristicas de los principales planes de prestacién definida:
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Caracteristica Relno Unido Alemania Holanda Espafi
Post empleo:
Compromiso Derecho a pensién | Derechoa pensién | Derecho a pension Premios de
basada en basada en un basada en jubilacién, seguro de
porcentaje del porcentaje sobre el | porcentaje de salario | vida post jubilacién,
salario final salario promedio promedio (maximo rentas vitalicias,
(cerrado a nuevos | de los ultimos 10 de EUR 0,1 millones | importe EX GAN,
empleados). anos, - cerrado a nuevos cesta de navidad,
empleados). festividad del seguro.
Largo plazo: premios
de permanencia.
Censo 130 activos (2018: | 496 activos (2018: | 289 activos (2018: 3113 activos (2018:
135 miembros 485 miembros 307 miembros 3.052 miembros
activos). activos). activos), activos),
520 no activos 456 no activos 1.361 no activos 1.001 no activos
(2018: 525 (2018: 452 (2018: 1.363 (2018: 1.024
miembros no miembros no miembros no miembros no
activos). activos). aclivos). aclivos).
Obligaciones de EUR 287 millones | EUR 149 millones | EUR 407 millones EUR 56,7 millones
prestacién (2018; EUR 257 (2018: EUR 129 (2018: EUR 343 (2018: EUR 35.3
definida millones). millones). millones). millones).
Activos del Plan EUR 341 millones EUR 83 millones EUR 382 millones Activos del plan 0.
(2018: EUR 296 (2018; EUR 74 (2018: EUR 326 Derechos de
millones). millones). Activos | millones). reembolso EUR 14,6
por EUR 16,3 millones (2018: EUR
millones (2018: 17,3 millones).
EUR 16,7 millones)
son reconocidos
como parte de
inversiones
financieras.
Revalorizaciones | EUR 6 millones - EUR 10,5 millones | EUR 8.6 millones - EUR 6.6 millones -
ganancias ganancia (2018; - pérdida (2018; pérdida (2018: EUR ganancia (2018: 2,7
(pérdidas)en OCI | EUR 135 millones | EUR1L1millones- | 17.9 millones - millones - ganancia).
- ganancia). pérdida). pérdida).
Instrumentacidn | Las bases del Un acuerdo El empleador aporta | Los compromisos se
acuerdo de contractual es una prima base encuentran
financiacién para | establecido como anual como un exteriorizados a
ambos un vehiculo de porcentaje del total través de polizas de
COMPromisos financiacién para | de salarios aptosde | seguro vinculadasy
recaen en el Trust | cubrir parte del todos los participes con la propia
Deed and Rules. El | pasivo por activos que no puede | sociedad.
fondo de pensiones. No ser inferior a los
pensiones realiza | existe unacuerdo | requisitos
valgraciones de financiacién reglamentarios.
actuariales cada especifico aungque
tres anps para los activos deben
determinar las exceder los EUR
aportaciones a 39,2 millones
realizar por el financiados
empleador. inicialmente,
Aportaciones del | En 2019 las Ninguna. Los empleados Ninguna,
empleado aportaciones aportan el 7,5%
ascendieron al 7,1% (2018: 7.5%) de su

(2018: 7.1%) del
salario
pensionable.

salario pensionable,




Caracteristica Reino Unido Alemania Holanda E:
Estrategia ALM Cada tres afios se Los objetivos de Al menos una vez N/A.
realiza un estudio | inversion y sus cada tres afios un
ALM para revisar politicas son estudio ALM es
la politica de desarrollados en realizado, en él se
inversién. base a un estudio analiza el impacto
La politica consiste | ALM. de la politica
en mantener La politica de estratégicade
bonos gobierno y inversidn limitael | inversién.
corporativos con riesgo de lipo de El riesgo de tipo de
respecto a los interés interés se cubre
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Valor razonable de los activos afectos

El valor razonable de los activos afectos al plan al cierre del ejercicio es analizado en la tabla

siguiente (en Miles de Euros):

Activos del Plan 2018 | 2019
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 21513 14.768
Renta variable 140.181 184.744
Renta fija 315.387 320.651
Fondos de inversién 189.912 | 239477
Contratos de seguros 60.915 66.527
Activos inmobiliarios 14,833 13.873
Total 742.741 | 840.040

Todos los valores de renta variable y bonos gobierno tienen precios cotizados en mercados activos.
Los activos afectos al plan no incluyen ningln instrumento de patrimonio propio del Grupo, ni

ningun inmueble ocupado ni otros activos utilizados por el Grupo.

El rendimiento actual de los activos del plan en el ejercicio 2019 fue 98.300 Miles de Euros de

beneficio (4.200 Miles de Euros de pérdida en el ejercicio 2018).

A continuacion se detallan las principales hipdtesis utilizadas en los ejercicios 2019 y 2018 para los

principales planes de prestacién definida:
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1]
nbo -
STADO.
)by
g D -
- A= - .
Principales
hipétesis Reino Unido Alemania Holanda Espafia
actuariales 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Tasa de descuento 2,75% 2,00% 1.75% 1.00% 1,75% 1.00% L62% 0.48%
Tasa de inflacién 350% 3,00% L75% L75% L75% 175% 1.50% 1,90%
Incremento
esperado de los 2.40% 2,25% 2.30% 2,30% L75% 1.75% L50% 1.50%
salarios futuros
Incremento
esperado de los
niveles de 3.17% 2,85% 1.50% 1.50% 0.88% 0,88% N/A N/A
beneficios futuros
PERM/F - PERM/F -
Tabla de CMI2017  CMI2018 Heubeck  Heubeck Prognoseta Prognosela 2000P 2000P
mortalidad (LS%LTR) (L5%LTR) Richitafeln Richitafeln fel AG2018 [el AG20I8  PASEM - PASEM -
2010 2010
Duracién 18 20 16 17 20 21 11 11

Las tasas de descuento desglosadas han sido obtenidas mediante curvas de rendimiento
hipotéticas desarrolladas a partir de la informacién proporcionada por el rendimiento de los bonos
corporatives dentro del mercado de referencia. De acuerdo a la normativa internacional definida
bajo NIC19, la construccidn de estas curvas se basa en el rendimiento de los bonos corporativos de
calidad crediticia AA.

Posibles cambios razonables al cierre del ejercicio en alguna de las principales hipdtesis,
manteniendo constantes el resto de hipélesis, tendria el siguiente efecto sobre el valor de las
obligaciones al cierre del ejercicio (en Miles de Euros);

Obligaciones de prestacién definida 2018 2019
Incremento | Decremento | Incremento | Decremento
Tasa de descuento (1% movimiento) (124.531) | 163.185 (151.496) | 202141
Tasa de crecimiento salarial (1% movimiento) 17.253 (16.404) 20.232 (19.275)
Tasa de inflacién (1% movimiento) 87.371 (80.472) 128264  (109.091)
}Ef::‘:(’l’;;‘;f}if;‘l;f;]°s niveles debeneficias 130557  (103.926) 159985  (126183)
Mortalidad Futura (+ 1 afio) 25.555 ) 34.651 ‘ Z

El analisis de sensibilidad anterior se ha obtenido utilizando el método de calculo "Projected Unit
Credit”, ¥y se ha procedido a replicar el cdlculo de la obligacién cambiando una variable
manteniendo constantes el resto de hipétesis actuariales. Una limitacién de este método es que
algunas de las variables podrian estar correlacionadas. No ha existido ningin cambio en los
métodos e hipétesis utilizadas al preparar el analisis de sensibilidad respecto afios anteriores.



16. Patrimonio neto atribuido a los accionistas de la sociedad dominante

Formando parte de los estados financieros consolidados, el Grupo presenta un estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado que muestra, entre otros:

— Elresultado del ejercicio que se deriva de la cuenta de pérdidas y ganancias,

— Cada una de las partidas de ingresos y gastos del ejercicio que, segun las NIIF, se ha
reconocido directamente en el patrimonio neto,

— El total de los ingresos y gastos del ejercicio (suma de los dos apartados anteriores),
mostrando de forma separada el importe total atribuido a los accionistas de la sociedad
dominante y a los intereses minoritarios,

— Los efectos de los cambios en las politicas contables y de la correccién de errores en
cada uno de los componentes del patrimonio neto, en el caso de haberse producido,

— Los importes de las transacciones que los tenedores de instrumentos de patrimonio neto
han realizado en su condicién de tales como, por ejemplo, 1as aportaciones de capital, las
recompras de acciones propias mantenidas en autocartera y los repartos de dividendos,
mostrando por separado estas ultimas distribuciones, y

— Elsaldo de las reservas por ganancias acumuladas al principio del ¢jercicio y en la fecha
del balance, asi como los movimientos del misme durante el ejercicio.

Adicionalmente, el Grupo detalla por separado todos los ingresos y gastos que han sido reconocidos
durante el ejercicio, ya sea a través de la cuenta de pérdidas y ganancias o directamente en el
patrimonie, Dicho estado se denomina ‘Estado de ingresos y gastos reconocidos’ ¥ complementa la
informacisn proporcionada en el Estado de cambios en el patrimonio neto.

En el ejercicio 2019 la sociedad dominante del Grupo no ha realizado ningin cambio significativo en
sus politicas contables.

16.a) Capital

El capital escriturado de la sociedad dominante asciende a 36.000 Miles de Euros, totalmente suscrito
y desembolsado, dividido en 120.000.000 acciones, de 0,30 euros de valor nominal cada una de ellas,
representadas en anotaciones en cuenta. Todas las acclones gozan de iguales derechos y la sociedad
dominante puede emitir acciones sin voto.

Los accionistas de la sociedad dominante con participacién igual o superior al 10% del capital social al
31de diciembre de 2019 son los siguientes;

Porcentaje de
participacién
Corporacion Catalana Occidente, S.A. 29,40%
La Previsidn 96, 5.A. 25,00%

La sociedad Inoc, S.A., que posee el 100% de Corporacidn Catalana Occidente, S.A. y el 72.25% de La
Previsién 96, S.A, ostenta directa e indirectamente el 54,47% de la sociedad dominante al 31 de
diciembre de 2019 y pertenece a un grupo cuya cabecera es CO Sociedad de Gestion y Participacion,
SA.
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16.b) Prima de emisidn y reservas

En el Estado de cambios en el patrimonio neto adjunto en las presenles cuentas anuales han quedado
detallados los saldos de la prima de emisién y las reservas por ganancias acumuladas al principio del
ejercicio 2019 y a 31 de diciembre de 2019, asi como los movimientos producidos durante el ejercicio.

El detalle de la prima de emisién y de cada clase de reservas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el

siguiente:
Miles de Euros
Saldos a Saldosa
31/12/2018 | 31/12/2019

Prima de emisidn de acciones 1.533 1.533
Diferencias por ajustes del capital a Euros 61 61
Reserva legal 7212 7212
Reservas voluntarias de la sociedad dominante 825.204 803.330
Reservas en sociedades por integracion global 1.242.776 1.387.608
Reservas en sociedad lidadas por el métod

__participacién (puesta :: ;:un?\?a]encia)m e i | 10l
Reservas 2.093.584 | 2.320.994
Total Prima de emisidn y Reservas 2.095.117 2.322.527

16.b.1) Prima de emisién de acciones

El saldo de este tipo de reservas, de acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital se puede utilizar para ampliar el capital y no se establece restriccién alguna en cuanto a
su disponibilidad,

16.b.2) Diferencias por el ajuste del capital a euros

El saldo de esta reserva proviene de la reduccidn de capital efectuada en el ejercicio 2001 como
consecuencia de la redenominacién del capital social a euros. Su disponibilidad esta sujeta a los
mismos requisitos que la reserva legal.

16.b.3) Reserva legal

De acuerdo con el Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, ¢l 20%
del capilal social. La reserva legal podrd utilizarse para aumentar el capital social en la parte de
su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad y mientras no
supere el 20% del capital social. esta reserva sélo podra destinarse a la compensacion de pérdidas
¥ siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin. A las diferentes
fechas presentadas el saldo de esta reserva representa el 20% del capital social.



16.b.4) Reservas voluntarias de la sociedad dominante

Su detalle a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente (en Miles de Euros):

3y/12/2018 | 31/12/2019

Reservas voluntarias 815.100 | 893.226
Reserva de fusion 9.759 I 9.799
Otras reservas 305 | 305
Total 825.204 903.330

Los saldos de estas reservas son de libre disposicion. La reserva de fusién tiene su origen en la

fusion por absorcion de Occidente, Cia. de Seguros y Reaseguros en el ejercicio 1988,

16.b.5) Reservas y Otro resultado global acumulado en sociedades consolidadas

El desglose por entidades de los saldos de esta cuenta del balance consclidado a 31 de diciembre
de 2019 y de 2018, una vez considerado el efecto de los ajustes de consclidacién, se indican a

continuacién:
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Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019
Otro Otro
resultado resultado
Rese Total
TVas global 0 Reservas global Total
acumulado acumulado
[ lidadas por i i6n global:

Grupo Catalana Occidente, SA 173261 - 173.261 211.551 + 211.551
Seguros Catalana Occidente, Sociedad
Andnima de Seguros y Reaseguros 180.903 275561 456.464 | 215372 | 404.851 620.223
Grupo Catalana Occidente Tecnologia y |
Servicios, ALE. (676) (676) (2:615) (2.615)
Nortehispana. S.A. Cia de Seguros y
Reaseguros 44.014 19.856 63.870 51967 25.070 BLO37
Bilbao Compania Andénima de Seguros y
Reaseguros. S.A. y sociedades dependientes {2796) 112766 g7 (@82) TiB6] 1i8485
Plus Ultra. Seguros Generales y Vida, S.A de
Seguros y Reaseguras 52115 3234 55349 29.238 61.893 91131
Cosalud Servicios, S.A. 9.169 161 9.330 9201 92 9.293
Grupo Compafiia Espafiola de Crédito y |
Caucion, SL / Atradius NV, 639.038 (226} 638812 716379 58722 775.101
Tecniseguros, Sociedad de Agencia de
Seguros, SA (50) (50) 7 - (67)
Previsora Bilbaina Agencia de Seguros, S.A. 395 7 388 50 65 115
Prepersa, de Peritacidn de Seguros y | | | :
Prevencion, ALE Lo 4 & | 884 | Lo
Sociedad Gestidn Catalana Occidente, S.A. 31784 - 31784 | 34.051 - 34.051
Hercasol, 5.A. SICAV 22459 117 23576 22757 9576 | 32333
Catoc, SICAV, 5.A 76567 19.529 96.096 79.289 49,535 128.824
Previsora Inversiones, S.A, 1277 (13) 1264 ) ={ -
C.0. Capital Ag. Valores 3947 10 3.957 3943 16 3.959
Grupo Catalana Occidente Contact Center, (@ s @ (10) . 10
ALE
Inversions Catalana Occident. S.A. 214 | - 214 215 . 215
Grupo Catalana Occidente Gestion de Activos
SA.SGIIC, (5) 28 23 166 57 223
Grupo Catalana Occidente Activos N
Inmobiliarios, S.L. ti) ' 763 908 tn 728
GCO Reaseguros, S.A. 7158 | 1 7.169 10.978 44 1Lo22
GCO Gestora de Pensiones, EGFP,SA (6) (21) @n! 55 | 20 75
Nortchispana Mediacion, Agencia De g @ 2 @
Seguros SA
Grupo Asistea 2.379 - 2379 3519 o 3519

L242.776 435.010 LEBL786 1.387.608 T92.667 2.180.275

Valoradas por el método de la participacién:
Calboquer, S.L. 7 - 7 77 - 77
Asitur Asistencia, S.A. 4.262 + 4.262 5180 . 5.180
Gesiuris, S.A SGILIC 715 53 768 910 125 L035
MB Corredors d"Assegurances, SA (57) - (57) (700 - (70)
Inversiones Credere. S.A. (517) - (517) (517) - (517)
Atradius - Entidades asociadas 13.857 - 13.857 17.203 3! 17.203
18.331 53 18.384 22783 125 | 22.908

TOTAL L26L107 439.063 L700.170 1410391 792792 | 2.203.183




16.c) Acciones y participaciones en patrimonio propias

El saldo de este subepigrafe, que se presenla minorando el patrimonio atribuido a los accionistas de la
sociedad dominante del balance consolidado a 31 de diciembre de 2019 y de 2018, de acuerdo con los
requisitos de presentacién establecidos en la NIC 32, se corresponde con las acciones de Grupo
Catalana Occidente, 5.A. propiedad de la sociedad dependiente consolidada Sociedad Gestion Catalana
Occidente, S A

Al 31 de diciembre de 2019, la totalidad de las acciones del Grupo. propiedad de la sociedad
dependiente Sociedad Gestion Catalana Occidente, S.A., representan el 1,75% del capital emitido a dicha
fecha (1,77% a 31 de diciembre de 2018). Durante el ejercicio 2019, el porcentaje de acciones en
circulacién mantenidas por la anterior compaiiia se ha mantenido en el 1,75% calculado en base diaria.
El precio medio de la cartera a 31 de diciembre de 2019 es de 10,50 Euros por accién (10,50 Euros por
accion a 31 de diciembre de 2018). Estas acciones se encuentran disponibles para su venta con la
finalidad de mantener la liquidez. No existen mds acciones de Grupo Catalana Occidente, S.A. en poder
de otras sociedades del grupo o de un tercero que obre por cuenta de ellas. Adicionalmente, a 31 de
diciembre de 2019, ni la sociedad dominante ni las sociedades dependientes dispcnen de
compromisocs basados en el pago mediante acciones de la sociedad dominante.

La evolucion de los movimientos de compras y ventas realizados durante los ejercicios 2019 y 2018 ha
sido el siguiente:

Miles de Euros |
— - e | Ndmerode
Coste de Valor |, icones

adquisicién | inal |
Saldos a 1 de enero de 2018 18.108 | 606 | 2.018.891
Adiciones (*) 4.353 | 36 120.000
Retiros (*) (202) | 6) | (19.193)
Saldos a 31 de diciembre de 2018 22.259 | 636 | 2.119.658
Adiciones - | - | -
Retiros (*) (259 | | (24.681)
Saldos a 31 de diciembre de 2019 22.000 | 629 | 2.095.017

(*) Compras y ventas realizadas por Sociedad Gestion Catalana Occidente, SA.

16.d) Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto del ejercicio 2019 de Grupoe Catalana Occidente,
Sociedad Anénima, que su Consejo de Administracidn someterd a la aprobacién de la Junta General de

Accionistas es la siguiente:

Ejercicio 2019

Distribucién Miles de Euros
A dividendos 105.852
A reservas voluntarias 110.429
Beneficio neto del ejercicio 216.281
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La distribucién del beneficio del ejercicio 2018 aprobada por la Junta General de Accionistas de la
sociedad dominante celebrada el 25 de abril de 2019 es la siguiente:

Ejercicio 2018

Distribucién Miles de Euros
Adividendos 98.688
A reservas voluntarias 78.250
Beneficio neto del ejercicio 176.938

Previamente, el Consejo de Administracion de la sociedad dominante, en sus reuniones celebradas el
28 de junio de 2018, el 27 de septiembre de 2018 y el 31 de enero de 2019, acord6 distribuir, a cuenta
del resultado del ejercicio 2018, la cantidad de 54.432 Miles de Euros, importe que se hizo efectivo
mediante diversos pagos de los dias 11 de julio de 2018, 10 de octubre de 2018 y 13 de febrero de 2019,

En el estado de cambios en el patrimonio neto queda detallada la distribucién del beneficio neto

consolidado del ejercicio 2018.

16.e) Dividendos

A continuacién se detallan los diferentes importes abonados a los accionistas durante el ejercicio 2019

en concepto de dividendos:

| . Por accidn Total ex.
Organo de Gobierno: Fecha del acuerdo: | Fechadepago: Tipo dividendo: et Euigs Miles de
| | Euros
Consejo de 13 de febrero de 3er. Dividendo a
Administracién sldeenerode 200 2019 cuentaresultado2018| 01512 18484
AR eseral de 25deabrilde2019 | 8de mayo de 2019 Dhvidenda: 0.3688 44.256
Accionistas complementario
Consejo de . - ler. Dividendo a
Administracién 27dejuniode 2019 | 10de julio de 2019 cuenta resultado 2019 0.1588 19.056
Consejo de 26 de septiembre de 9 de octubre de 2% Dividendo a 0.1588 19.056
Administracién 201 2019 | cuenta resultado 2019 | 4 T
100512

Los dividendos a cuenta del resultado del ejercicio 2019 se han calculado tomando como referencia el
balance de la sociedad dominante a las siguientes fechas y con el siguiente detalle;

| Miles de Euros
[ 26 deseptiembrede |
27 dejunio de 2019 S

Surqa activos disponibles y | 123776 99.906
realizables
Suma pasivos exigibles (*) 50.366 S 41.047 _
Superdvit estimado de liquidez 73410 58.859
Dividendo a cuenta 19.056 13,056

(*) Incluye el dividendo a cuenta propuesto,

Las distribuciones de dividendos realizadas durante el ejercicio 2019 cumplen con los requisitos y

limitaciones establecidos en la normativa legal y en los Estatutos Sociales vigentes de la sociedad
dominante.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién de la Sociedad, en su sesion de 30 de enero de 2020 ha
acordado distribuir un tercer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019 por importe de



19.056 Miles de Euros que ha sido abonado el 12 de febrero de 2020. Este dividendo se ha calculado
tomando como referencia el balance de la Sociedad a 30 de enero de 2020 y con el siguiente detalle:

Miles de Euros
30 de enero de 2020
Suma activos disponible
i 147.465
Suma pasivos exigibles (*) 40.994
Superdvit estimado de liquidez 106.471
“Dividendo a cuenta 19.056

(*) Incluye el dividendo a cuenta propuesto.

16.f) Beneficio por accidn

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuible al Grupo entre el
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio, excluido el nimero
medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

A continuacion se detalla dicho calculo:

2018 2019
De operaciones continuadas e interrumpidas:
Resultado neto atribuible a los accionistas de la sociedad dominante (Miles
de Euros) 352.160 385.937
Nimero medio ponderado de acciones emitidas (Miles de acciones) 120.000 120.000
Menos: Acciones propias ponderadas (Miles de acciones) (*) (2.126) | (2.103)
Numero medio ponderado de acciones en circulacién (miles de acciones) 117.874 117.897
Beneficio bisico por accidn (Euros) 2,99 3,27
De operaciones interrumpidas:
Resultado neto atribuido a los accionistas de la sociedad dominante de
operaciones interrumpidas (Miles de Euros) | = 2
Beneficio basico por accién (Euros) 2.99 3,27

(*) Se refiere a la media de las acciones propias mantenidas en autocartera al cierre de los ejercicios
2018 y 2019.

Dado que no existen opciones sobre acciones, warrants u otros equivalentes que puedan causar un
posible efecto dilutivo, el beneficio bdsico por accidn coincide con el beneficio diluido por accién en los
diferentes ejercicios presentados.

16.g) Otro resultado global acumulado

El otro resultado global acumulado fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias incluye los importes
relatives a ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto desglosado entre partidas
que no se reclasificardn a resultados y aquéllas que pueden reclasificarse posteriormente a resultados.

Entre las principales partidas que pueden reclasificarse posteriormente a resultados se registran: las
correspondientes a los cambios en la valoracién de los activos que se mantienen clasificados en la
cartera de ‘activos financieros disponibles para la venta’, incluyendo las correcciones de asimetrias
contables generadas por la asignacidn a los tomadores de plusvalias netas latentes de las inversiones
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as{ como las asociadas a las diferencias de cambio por conversion de los saldos mantenidos en
moneda extranjera de dicha cartera y de las filiales extranjeras de Atradius, N.V.

Otro resultado global acumulado- Partidas que pueden reclasificarse posteriormente a resultados

por:
Miles de Euros
Saldos a Saldosa
31/12f2018 31/12/2019
Activos financieros disponibles para la venta 535.142 994,333
Diferencias de cambio (26.120) (16.999)
Correccion de asimetrias contables (67.734) (183.559)
Entidades valoradas por el método de la participacién (2.225) (983)
Otros ajust - -
Otro resultado global acumulado 439.063 792.792

Activos financieros disponibles para la venta

Bajo este concepto se recoge, principalmente, el importe neto de aquellas variaciones del valor
razonable de los activos financieros clasificados como disponibles para la venta que. conforme a lo
dispuesto en la Nota 3 b5, se clasifican como parte integrante del patrimonio consolidado del Grupo.
Estas variaciones se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada cuando tiene lugar la
venta de los activos en los que tienen su origen.

Diferencias de conversion

Engloba las diferencias de cambio, generadas bdsicamente en las partidas no monetarias cuyo valor
razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

Correcciones de asimetrias contables

Bajo este concepto se incluyen las variaciones de las plusvalias latentes derivadas de los actives
financieros clasilicados en las carteras de disponible para la venta y a valor razonable con cambios en
resultados que resultan imputables a los tomadores de los planes de vida.

Entidades valoradas por el método de la participacidn

Englcba los ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto derivados de
participaciones en entidades valoradas por el método de la participacién.

Otro resultado global acumulado- Partidas que no pueden reclasificarse a resultados por:
Pérdidas y ganancias actuariales

Recoge las variaciones actuariales que surgen al calcular las obligaciones para pensiones y el valor
razonable de los activos de los planes de prestacion definida del Grupo, reconociéndose en el periodo
en el que se producen, distintas de aquellas reservas constituidas por el importe neto de los ingresos y
gastos reconocidos directa y definitivamente en el patrimonio neto. Adicionalmente, recogen las bajas
contables de activos que pueden producirse cuando los activos de un plan son mayores que la
obligacién de prestacién prevista y el Grupo no puede recuperar ningin superavit a través de
reembolsos del vehiculo de pensiones, debido a requisitos de solvencia y control.

El Grupo reclasifica el saldo acumulado de esta partida a Reservas. El importe bruto reclasificado del
ejercicio 2019, segin se indica en la tabla de compromisos de prestacion definida de 1a Nota 15,
asciende a 24.777 miles de euros de pérdida (19.492 miles de euros netos del efecto impositivo).



17. Intereses minoritarios

El detalle, por sociedades consolidadas, del saldo del epigrafe ‘Intereses minoritarios' y el subepigrafe
‘Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios externos’ a 31 de diciemnbre de 2019 y de 2018 se presenta a

continuacién:

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2019

PyG atribuibles | PyG atribuibles

Intereses | a soclos i Intereses a socios

Minoritarios externos inoritarios externos
Nortehispana, 5.A. de Seguros y Reaseguros 304 40 | - 23
Gmpq Compaitia Espafola de Crédito y Caucién, S.L./ 233779 | 34.050 | 366.212 38129

Atradius NV.

Bilbao Compafiia Andnima de Seguros y Reaseguros, S.A. 774 107 939 109
Catoc SICAV, 5.A 183 4 220 1
Grupo Catalana Occidente Servicios Tecnolégicos, ALE. 53 54 2
Grupo Catalana Occidente Contact Center, ALE. 1| . 0| -
Grupo Catalana Occidente Activos Inmobiliarics, 5.L. 7 . 1 1
Hercasol S.A. SICAV 5287 43| 6.666 | 305
Grupo Asistea (48) 18 | -53 23
Previsora Inversiones, S.A. 2 o - .
Previsora Bilbaina Agencia de Seguros, S.A. 1 : - ’
Total 340.343 34.262 | 374.039 38.593

El movimiento que ha tenido lugar en el epigrafe de 'Intereses minoritarios’ durante los ejercicios
2019 y 2018 se muestra en el estado cambios en el patrimonio neto consolidado.

18. Informacidn de los contratos de seguro atendiendo a los segmentos

El volumen total de las primas devengadas del seguro directo y reaseguro aceptado durante los
ejercicios 2019 y 2018 ha supuesto un total de 4.414.455 Miles de Euros y 4.217.215 Miles de Euros
respectivamente. Adicionalmente, el Grupo ha gestionado unas aportaciones a planes de pensiones y
fondos de inversion, no reflejadas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, por importe de
70.982 Miles de Euros durante el ejercicio 2019 y de 65.576 Miles de Euros durante el ejercicio 2018,

El detalle que presentan las primas imputadas de los ejercicios 2019 y 2018 asi como el resto de
conceptos de ingresos y gastos en funcién de los segmentos es el siguiente:
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Ejercicio 2019 (Miles de Euros)
Segl Negoclo tradicional
Multi- Otros Negociode Total
Autoy resgos Diversos Vida crédito
Primas | das negocio directo y reas. aceptado 655220 | 655.815 | 583595 | BIS.713 1.761.937 | 4.472280
Primas devengadas del seguro directo 657.278 661.599 508823 782014 1.582.594 4192308
Primas devengadas del reaseguro aceplado + 283 3024 (21 218.861 222147
Variacion de la provision para primas pendientes de cobro 196 252 1057 132 (746) 891
Variacién de la provisién para primas no consumidas del s. directo (2.254) (B.524) 70998 33560 (32.587) 61193
Variacion de la provision para riesgos en curso del seguro directo . 1.886 40 . . 1926
Variacion de la provisién para primas no consumidas del reas,
aceptado - 319 (347) 28 (6.185) (6.185)
Primas i tadas al reaseguro cedido (23.365) (38.659) | (39.229) (10.226) (6587.003) (798.482)
Primas devengadas de] reaseguro cedido (23.229) (38.806) | (39.004) (4.165) [696.046) (801,250
Variacién de la provisién para primas no consumidas del reas.
cedido (136) 147 (2251 (6.061) 9.043 2.768
Ingresos del inmovilizado material y de las Inversiones 30.736 23.973 19.720 214.202 35.985 324.616
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias B222 5670 4.960 20215 63 39705
Ingresos procedentes de las inversiones financieras 16516 11807 11120 188993 25194 253630
Participacidn en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 167 151 94 - 7127 7.539
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del
inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 525 27 350 219 . 1372
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro de las
inversiones financieras E - : -
Beneficios en realizacidn del inmovilizado inmaterial y de las
inversiones inmoebiliarias 7l 35 39 287 204 636
Beneficlos en realizacion de 1as inversiones financieras 5235 6,032 3157 4488 2822 21734
1 del i afectas a seg en los que el d
asume el riesgo de la Inversién - - . 62.245 - 62.245
Otros ingresoes técnicos 6 5 17 5.663 252497 258.188
Siniestralidad del ejercicio, neta de g (445.211) | (340.540) | (275.865) | (727.843) (522.176) | (2.31L635)
Prestaciones pagadas del seguro directo (414.485) | (334.480) | (2B2669) | (727.618) (702.261) (2.461.513)
Prestaciones pagadas del reaseguro aceptado 7 [§4] (503) (259) (116.669) {117.425)
Prestaciones pagadas del reaseguro cedido 11152 16979 19.623 4.082 368.209 420,045
Variacién de la provision para prestaciones del seguro directo (11.948) [5.677) 738 2031 (44.955) (59.811)
Variacion de la provision para prestaciones del reaseguro aceptado 2446 {11.865) 447 (207 11820 2641
Variacién de la provisién para prestaciones del reaseguro cedido {5.459) 21896 1885 (2.705) 2083 17.700
Gastos imputables a prestaciones (26.924) (27.392) [15.386) (3.167) (40.403) (113.272)
Variaddn de otras p técnicas, netas de 4 - * (13.110) | (162.693) . (175.803)
Provisiones para seguros de vida del seguro directo - - (91.606) x (9L606)
Provisiones para seguros de vida del reaseguro aceptado - - - . - -
Provisiones para seguros de vida del reaseguro cedido - 5 = . -
Provisiones para seguros de vida cuando el riesgo de la inversion
lo los d deseg - . - (71.087) . (71.087)
Otras provisiones técnicas - . (13.110) . . (13.110)
Participacién en beneficios y * - (3.873) (19.918) - (23.791)
Prestaciones y gastos por participacidn en beneficios y extornos - . (6.003) (23.783) - [29.786)
Varnacién de 1a provisidn para participacién en beneficios y extorn. - . 2130 3.865 - 5995
Gastos de explotacién netos (143.479) | (205.582) | (170.641) (73.912) (456.644) | (1.050.258)
Gastos de adquisicidn (comisiones y otros gastos) (124.243) | (188.888) | (144.639) (66.319) (322 769) (846.8588)
Gastos de administracion (21.639) (23.027) (34.343) (12.348) (450.840) (542.197)
Comisiones y participaciones en el guro cedido 2403 6.333 8341 4.785 J16.965 338.827
Otros gastos técni (3.152) (2173) (2.338) (5.022) (7.546) (20.231)
Variacién del deterioro por insolvencias (26) (30) 15 (31 740 668
Otros gastos técnicos (3.126) (2.143) (2.353) (4.951) (B.2B6) (20.899)
Gastos del inmovilizado ial y delas i 1 (13.802) (11.335) (8.771) (41850} (62.011) (137.839)
Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inv.
inmobiliarias {2930 (2201 (L696) (7.454) (18) (14.299)
Gastos de gestion de las inversiones y cuentas financieras (2612) 2133) (1.856) (22.353) (259161 (54.870)
Amortizacién del inmovilizado material y de las inv. inmobiliarias (3.126) (2.289) (1.920) (53500 (23689} (36.374)
Deterioro del inmovilizado material y de las inv. inmebiliartas (45) 1620 (28) - 1o (32)
Deterioro de las inversiones financieras (63) (33) (26) (345) (11.031) {11.498)
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inv,
inmobiliarias o (2 (46) (40) (141 (103)
Pérdidas procedentes de las inversiones financieras (5.125) (4.608) 13.159) (6.338) (1.453) (20.723)
Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador
asume ¢l riesgo de la inversidn - - - (13.059) - (13.059)
Resultado técnico-finandero 56.853 BL504 89.505 43.270 315.039 586171




Ejerciclo 2018 (Miles de Euros)

Segmento Negocio tradicional
Multi- Otros Negociode Total
Autos esgo DI Vida erédito
Primas imputadas n directo ¥ reas. aceptado 657157 £39.156 495.485 741008 1.649.818 4.182.624
Primas devengadas del seguro directo 654333 645815 497.707 741415 1482924 4.022.194
Primas devengadas del reaseguro aceptado - 134 3751 33 151103 195.021
Variacion de la provision para primas pendientes de cobro 133 1136) (156) 96 (13} (761
Variacién de la provisién para primas no consumidas del s. directo 2691 (7.055) (4.766) (532] (30.296) (39.958)
Variacion de la provision para riesgos en curso del seguro directo - 3599 (LOG1) - - (662)
Variacion de la provision para primas no consumidas del reas.
aceptado - (1) 10 (4) 6100 6.105
Primas | tadas al cedido (23.206) (34.222) | (34.144) (4.506) {E72.566) (768.644)
Primas devengadas del reaseguro cedido (22 685) (34.403) | (33446) (4.387) [675.496) (770.417)
Variacion de la provisién para primas no consumidas del reas.
cedido (521) 181 (6I98) (119) 2930 L773
Ingresos del inmovilizado ial y de las inversiones 36.071 28473 19.603 199.004 40.904 324.055
Ingresos prog delas i ia 7.269 5138 4.085 14.970 551 32013
Ingresos procedentes de las inversiones financieras 18122 12 838 9979 178.154 31991 251084
Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 135 128 76 - 4,653 4992
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del
inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 505 258 193 - - 956
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro de las
inversiones financieras & . . -
Beneficios en realizacion del inmovilizado inmaterial y de las
inversiones inmaobiliarias 22 32 13 239 100 406
Beneficios en realizacion de las inversiones financieras 10.018 10.079 5257 5.641 3.609 31604
Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que ¢l tomador
asume el riesgo de la inversidn - + = 17.254 - 17.254
Otros Ingresos técnicos - 12 7 8671 249517 258.207
Sinjestralidad del ejerciclo, neta de reaseguro (456.797) | (337.183) | (209.311) | (688.901) (492.054) | (2.184.246)
Prestaciones pagadas del seguro directo (421.786) | (332192) | (226565) | (6B3874) (587.720) | (2.252.137)
Prestaciones pagadas del reaseguro aceptado (2300 [E:}] (527) (216} (81.798) (82.851)
Prestaciones pagadas del reaseguro cedido 9740 11861 15.400 5522 273346 315869
Vartacién de la provisidn para prestaciones del seguro directo {21.827) 11804 12.169 (4.609) (49.588) (52.051)
Variacion de la provisién para prestaciones del reaseguro aceptado 289 (150) 900 116 (17.258) (16.103)
Vartacion de la provisidn para prestaciones del reaseguro cedido 3810 (2.990) (53) (2.840) 10.076 B.003
Gastos bles a prestaciones (26.793) (25.436) (10.635) (3.000) (39.112) (104.976)
Varlacién de otras risi técnlcas, netas de - - (7.334) (6L767) = (69.101)
Provisiones para seguros de vida del seguro directo - (56.494) . (56.494]
Provistones para seguros de vida del reaseguro aceptado - . . - *
Provisiones para seguros de vida del reaseguro cedido * -
Provistones para seguros de vida cuando el riesgo de la inversion
lo asuman los tomadores de seguros 4 : - (5.273) (5.273)
Otras provisiones técnicas - - (7.334) - - (7.334)
Participacidn en beneficios y + * % {1.505) - (1.505)
Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos (2.260) E [2.260)
Variacion de la provisién para participacién en beneficios y extorn. - - . 755 ¥ 755
Gastos de explotacién netos (144.124) | (201.342) | (167.129) (77.129) (461.738) | (1.051.462)
Gastos de adquisicién (comisiones y otros gastos) (124.930) | (183.783) | (140116) (66.328) (294.591) [BO9.B08)
Gastos de administracidn [21.536) (23198) | (33805) (11.154) (450.934) (540.627)
Comisiones y participaciones en ¢l reaseguro cedido 2402 5.639 6.792 353 2B83.787 298.973
Otros gastos técnicos (1.931) (1.857) (2503) (936) (5.926) (13.153)
Variacidn del deterioro por insolvencias 259 103 (10} 104 (260) 196
Otros gastos técnicos (2.190) (L960) (2.493) {L040) (5.666) [13.349)
Gastos del inmovilizado material y delas (15.452) (12.610) (8.705) (34.887) (28.060) (99.714)
Gastos de gestidn del inmovilizado material y de las inv.
inmobiliarias (2718) {2.061) (1.488) {5.864) 19) (12.150)
Gastos de gestidn de las inversiones y cuentas financieras (3.053) (2.288) (1.873) (2L411) (23.468) (52.093)
Amortizacién del inmovilizado material ¥ de las inv. inmoblliarias (2.365) (1L612) (1214} (3.187) (936) (9.314)
Deterioro del inmovilizado material y de ]as inv. inmobiliarias . & 18 - 141 159
Deterioro de las inversiones financleras (LOBT) (1.058) 655} (1159) {347) (4.286)
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inv.
inmaobiliarias (5) 3 2} (38) - (48)
Pérdidas procedentes de las inversiones financieras 16.244) (5.588) (3.491) (3.228) (3.431) (21982}
Gastos de i j afectasa en los que el tomador
asume el riesgo de La inversidén - - 0 {37.142) = (37.142)
Resultado técnico-financiero 51718 B80.427 B5.969 59.164 279.895 557173
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En la cuenta de pérdidas y ganancias del segmento de negacio del seguro de crédito correspondiente a
los ejercicios 2019 y 2018, bajo el concepto de "Otros ingresos técnicos' se incluyen los ingresos por
servicios de Atradius N.V. segiin el siguiente detalle:

Miles de Euros

Ejercicio 2018 | Ejercicio 2019

Servicios de cobro y recobro 46,658 | 52.549
Servicios de infoermacion y comisiones 132,510 136,501
Otros ingresos por servicios 70.399 63.447
Total 'Otros ingresos técnicos’ - Seguro de Crédito 249.517 | 252.497

En la cuenta de resultados no técnica, quedan incluidos bajo los subepigrafes de ‘Otros ingresos’ y
‘Otros gastos’ los siguientes conceptos;

Miles de Euros Miles de Euros
Otros ingresos - Ejercicio 2019 o Otras | Otros gastos - Ejercicio 2019 Otras
actividades actividades
Premios cobranza 3.052 | Gastos de personal imputados 20.655
Ingresos negocio funerario 24.304 | Otros gastos de administracion 15.295
Ingresos por venta inmovilizado - | Gastos negocio funerario 10.115
Otros ingresos 3.768 | Amortizacion intangibles Plus Ultra |
Otros gastos ' 3240
Total 31.124 | Total | 49.305
Miles de Euros | I. Miles de Euros
Otros ingresos - Ejercicio 2018 Otras Otros gastos - Ejercicio 2018 Otras
actividades actividades
Premios cobranza 3.142 | Gastos de personal imputados 20149
Ingresos negocio funerario 20.209 Otros gastos de administracion 19,583
Ingresos por venta inmovilizado - | Gastos negocio funerario 8.877
Otros ingresos 1.278 | Amortizacién intangibles Plus Ultra -
Otros gastos 3.325
|
Total 24.629 | Total 51.934




Las pérdidas por deterioro de valor de los activos, desglosadas por la naturaleza de dichos activos,

registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas son las siguientes:

Ejercicio 2019 Miles de Euros
5 to Negocio Tradicional Segmento

Pérdidas por deterioro Otras Negocio | Total
RoVias Vida | o tividades | Crédito

Activos financieros disponibles para la 121 345 2 2812 | 3.278

venta (Nota 7.a)

Préstamos y partidas a cobrar (Nota 7.a) - - 227 - 227

Activo material (Nota 9) (1.013) (220) 107 (111) (1.237)

Inmovilizado intangible (Nota 10) - - - 17.462 17.462

Participaciones en entidades valoradas por i

el método de la participacion (Nota 8) £l 8219 g6

Total (892) 125 812 28.382 | 28.427

Ejercicio 2018 Miles de Euros

Segmento Negoclo Tradicional Segl t

Pérdidas por deterioro Otras Negoclo Total
NeVida Vida | octividades  Crédito

Activos financieros disponibles para la

venta (Nota 7.a) 2.780 1158 28 347 4.314

Préstamos vy partidas a cobrar (Nota 7.a) . - 121 - 121

Activo material (Nota 9) (974) - (7D a4n| (1186

Inmovilizado intangible (Nota 10) . . . 5347 | 5.347

Participaciones en entidades valoradas por 5 L1154 L 1154

el método de la participacién (Nota 8) ’ | ¥

Total 1..806 1159 1.232 5.553 9.750

18.a) Composicién del negocio de vida por volumen de primas

La composicion del negocio de vida (seguro directo), por volumen de primas, para los ejercicios 2019 y

2018 es como sigue;

Miles de Euros
Primas del seguro de vida (directo) Ejercicio 2018 | Ejercicio 2019
Primas por contratos individuales 709.245 717.190
Primas por contratos de seguros colectivos 32.170 64.824
741.415 | 782.014
Primas periddicas 502.524 539.022
Primas unicas 238.891 242.992
741415 782.014
Primas de contratos sin participacién en beneficios 332594 349.853
Primas de contratos con participacién en beneficios ' 318.711 326,932
Primas de contratos cuyo riesgo lo asume el suscriptor 90.110 105.229
741.415 | 782.014

(1) Incluye las modalidades con diferencial entre el tipo de interés garantizado y el de

nota técnica.
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18.b) Condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida
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Las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida, que representan mas del
5% de las primas o provisiones del ramo de vida, son las siguientes:

Miles de Euros
2018 2019
Importe Importe
distribuido distribuido
Provisién | participa- Provisién | participa-
Interés Tahla blométrica matemi- clénen matemd- cidnen
Modalidad y Tipo de cobertura técnico (*) Primas | tica(") beneficios | Primas tica (*) beneficios
SEGUROS CATALANA OCCIDENTE
Universal Jubilacién Indexado
Prestacitn en el momentode la e ¥ GKM-80 14.030 280.750 2183 11.814 283825 2287
jubilacién en forma de capital o renta
Universal Vida y Jubilacién
1gual que el anterior, mds capital por Indexado, 3% 10.956 262166 1510 9815 264.109 1618
: 3 GKM-B0
fallecimiento si éste es anterior a la y5%
Jubilacion,
Universal Vida y Pensién Indexado, GKM-80 23118 369302 2043 | 20851 380.520 2123
Igual que el anterior. 35%y5%
Universal PPA Indexado GKM-BO; GKM/F- 21.509 249465 4424 16966 245.968 4492
95/ PASEM2010
Universal P1AS Indexado GKM/F-95/ 418.998 222760 3739 41804 229100 3993
PASEM2010
Universal Ahorro Futuro Indexado GKM/F-95/ 36.226 206.716 3910 | 30462 212721 4.209
PASEM2010
Ahorro creciente Indexado PASEM2010 10,847 10.851 34.110 41,867
Patrimenio Oro Indexado GEM-80, GKM/F- - 505920 3.010 457914 2458
35% 95/ PASEM2010
Cuenta Cliente Indexado PASEM2010 2B 885 98.602 684 | 28908 116.804 748
Vida Capital Indexado PASEM2010 39589 44745 32722 69.387 -
Temporal Renovable Individual 2% GKM-80 ajustadas | 43381 9407("*) 44,785 9.561(*")
Seguro de riesgo temporal anual GKM/F-95
renovable, PASEM2010
Seguro Colectivo de Jubilacidn con 2,25, 35y5%
Participacidn en Beneficlos ¥ GRM-70: GR/F-80-
Prestacién en el momento de la operaciones 2. GRM/F-95 2284 ST 84| ‘o6 ST A2
jubilacidn en forma de capital o renta macheadas PERM/F2000P
SEGUROS BILBAO
Flexivida Seguros Bilbao 6.00% GKM-70/ 80 3964 104.803 3571 98.594
Flexivida § Bilbao indizad Indexad Halsex 67653 400797 72981| 428419
s (PASEM/PASEF) . ’ " :
Plan de Jubilacién Segures Bilbao 4.22% GRM-70/80/95 5943 108402 20 5178 101.217 20
Unisex
Cuenta ahorro seguro Seguros Bilbao Indexado (PASEM/PASEF) 10.012 109.289 14770 123138 -
PPA Seguros Bilbao Indexado Latsex 8089 65410 -l 88 67.379 -
i (PASEM/PASEF) | O ’ ' '




Unisex
Cuenta Unica Seguros Bilbao Indexado (PASEM/PASEF) 22.484 228.031 22443 225597
Unisex
PIAS Indexado | o et o reEry | 17572 67.074 18.784 74607
NORTEHISPANA
Nortehispana Pensiones 6,43y GRM - 85 4.719 96.312 1157 4492 98602 113
Capilal diferido con participacién en 2.4%
beneficios
[
Nartehispana Universal | |
i i e {
Apongqon sin participacidn de 3.75% GKM/F- 95 20087 85123 | .| 183m 87.602 .
beneficios |
|
PLUS ULTRA |
Temporal Anual Renovable
Seguro de Riesgo 0% - 6% PASEM2010 13027 | 6342(*") -] 13420 63910
Mixtos '
Seguro Mixto 1.50% - 6% PASEM2010 2845 S8.728 281| 2558 55.292 223
Planes de ahorro, prima periddica |
i:f;:; Diferido con Reembolso de 1.50% - 6% GRISU 9398 121299 128 9170 115.751 132
Planes de Ahorro, prima iinica
SeenroDiletide con Reembalsode 0.40% - 6% GRISU 26103 154137 1 27015, 150981 1
primas |
Seguro Plan Colectivo Jubllacién | | |
Seguro de capital y rentas por T
exlepcrizacmn de compromisos de 0.3% - 6% PERM/F2000P 733 49.668 19 1802 37.826 | 70
pensiones |
PPA I
Seguro de Jubllacion con coberturas | g o0 5 cpe GRI5U nzo2| 89491 503 14858  104.974 632
de supervivencia y fallecimiento |
P1AS |
Seguro Vidn Enters pira constiulc Indizady PASEMZ010 41268 | 173207 42891 194622
una renta vitalicia (") | [
SIALP ' f
Seguro Individual de Ahorro a Largo Indlz.ado PASEM2010 8764 21264 X 10854 30,405 R
Plazo bl |
Capltal Diferido Colectivo (****) : '
Seguradu capital por ex1erior zacion 280% PERM/F2000P/C = 6.000| 236648 6438 237936
de compromisos de pensiones
Rentas vitaliclas (****) |
Seguro de capital por exteriorizadién | ¢, ey | pERM/F2000P 93| 184187 261, 163815
de compromisos de pensiones
Rentas temporales (****) |
Seguro de capitalpor exteriorizadon | ny ey | pERM/F2000P 280 83457 376 64437
de compromisos de pensiones |
|
Unit Linked (****) | v("_’:'f_h,'f PASEM2010 18237 139921 | 15812 159985




ON3509254

(*) Se indican las tablas biométricas especificadas en las Notas Técnicas en base las cuales las
sociedades dependientes calculan sus provisiones de seguros de vida. Adicionalmente, se dotan
provisiones adicionales para adecuarse a las nuevas tablas PERM/F-2000 y GRM/F - 95 (véase Notas
3))y 14.2) de la Memoria),

(**) Provisidn para primas no consumidas.

(***) Tipo interés indizado periédicamente. A 31 de diciembre 2019 igual al 14%

(****) Modalidades de seguro de vida provenientes de la incorporacién al perimetro de Antares. Los
datos del ejercicio 2018 se presentan a modo comparative con la informacidn de 2019,

(*****) Renta variable, riesgo tomador

La participacién en beneficios se distribuye, para todas las modalidades de Vida individual y
determinadas pdlizas de Vida colectivo, como incremento de la provisién de seguros de vida de
acuerdo con los plazos previstos en las diferentes pélizas. La participacién en beneficios en el caso del
negocio de riesgo de Vida colectivo se imputa a los tomadores como menores primas en el momento
de renovacién de las pélizas. El importe de los beneficios devengados a favor de los asegurados o
beneficiarios y todavia no asignados, se encuentra registrado en el subepigrafe de 'Provisiones
técnicas - Provisiones para participacidn en beneficios y para extornos’,

De acuerdo con el vigente Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, el tipo de
interés técnico aplicado al calculo de la provision de seguros de vida ha sido el siguiente:

a) Para los compromisos asumidos desde el 1 de enero de 1999, las sociedades dependientes han
utilizado, en las modalidades que tienen inversiones asignadas (macheadas) el tipo de interés de nota
técnica (derivado de la tasa interna de rentabilidad de dichas inversiones). Para las no macheadas se
ha utilizado el tipo de interés fijado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para
los ejercicios 2019 y 2018 (0,98% y 0,98% respectivamente), o en su caso, el tipo de interés fijado por
dicho érgano regulador referente al ejercicio de la fecha de efecto de la péliza siempre que la duracién
financiera estimada al tipo de interés de mercado de los cobros especificamente asignados a los
contratos, resulte superior o igual a la duracién financiera de los pagos derivados de los mismos
atendiendo a sus flujos probabilizados y estimada al tipo de interés de mercado.

b) Para los asumidos con anterioridad al 1 de enero de 1959 se continiia utilizando para el cilculo de
las provisiones matemiiticas el mismo tipo de interés 1écnico que para el calculo de la prima, con el
limite de la rentabilidad real obtenida o esperada de las inversiones afectas a la cobertura de dichas
provisiones. Dado que la rentabilidad de las citadas inversiones afectas en los ejercicios 2019 y 2018
ha sido superior al tipo de interés técnico establecido, no ha sido necesaria ninguna dotacidn
complementaria por insuficiencia de rentabilidad, excepto por ciertas modalidades de la sociedad
dependiente Bilbao Compaiiia Anénima de Seguros y Reaseguros, 5.A. en las que la rentabilidad real
obtenida no ha sido suficiente para hacer frente también a los gastos de administracion futuros de
dichas pélizas.

18.c) Gastos por naturaleza

A continuacién, se muestra la composicién de los gastos de personal de los ejercicios 2019 y 2018 asi
como su impulacidn en la cuenta de pérdidas y ganancias por segmentos:

Miles de Euros
Elercicio2018 | Ejercicio 2019
Sueldos y Salarios 428.916 445.391
Seguridad Social 86.149 90.916
Aportaciones a fondos de pensiones externos 30.716 33.094
Indemnizaciones y premios 7.560 8524
Olros gastos de personal 14.010 12.727

Total 567.351 590.652



T Rr——— Segmento Negocio Tradicional : Segmento |
Ejercicio 2019 Novida | wida | Otas | Negocio | Total
| actividades |  Crédito

Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro 33.048 1483 d 15.652 | 50.183
Gastos del inmovilizado material y de las |
inversiones 1402 2498 . - 3.900
Gastos de explotacién netos 138.859 27474 - 299633 465966
Otros gastos 1.015 1168 20.716 | 44704 70.603
Total Neto | 177.324 32.623 20.716 359.989 590.652
Destino de los gastos de personal - | _Segmento Negocio Tradicional | Segmento |
EJercicio 2018 | Novida | vida otras | Bugodo: | Fotal

| actividades | Crédito |
Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro 31465 1.495 - 14.807 | 47.867
Gastos del inmovilizado material y de las |
inversicnes 1575 2.567 - 4.142
Gastos de explotacién netos 136.361 25.876 284.090 | 446327
Otros gastos 3.461 1.286 20.030 44.238 | £69.015
Total Neto 172.862 31224 20.030 343.235 | 567.351

19. Informacién por drea geograifica

19.a) Ingresos por primas imputadas del negocio directo, reaseguro aceptado y otros

ingresos técnicos

Las dreas geograficas definidas por el Grupo responden, bdsicamente, a la localizacidn de los clientes
asegurados por regiones de gestién como consecuencia de la integracidn del negocio de Atradius N.V.,
distinguiendo entre Espaiia y las siguientes regiones:

Hungria, Polonia, Eslovaquia, Suiza.

Reino Unido e Irlanda

Zelanda, Singapur.

Europa del sur: Bélgica, Francia, Italia, Luxemburgo y Andorra

América del Norte: Canadd, México, Estados Unidos.
Oceania, Asia y otros mercados emergentes: Australia. China, Japén, Nueva

Holanda y paises nérdicos: Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia.
Furopa central v del este, Grecia y Turquia: Austria, Republica Checa, Alemania,
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Asimismo, la distribucién territorial del negocio directo, durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido la

siguiente:
Miles de Euros
Distribucién de las primas imputadas del negocio directo, reaseguro
aceptado y de otros Ingresos téenicos, por drea geogrdfica
Ejercicio 2018 Ejercicio 2019
Segmento Segmento Segmento Segmento
Negocio tradicional | Negocio | Negocio tradicional | Negocio
Area geografica delseguro | | del seguro
NoVida Vida de crédito NoVida | Vida | de crédito
Mercado interior 1779.815 745809 | 362763 | 1.882385  818.053| 369473
Exportacion: |
- Holanda y paises nordicos - - 274.428 - - 282222
- Europa central, Europa del este, Grecia y Turquia - - 352 675 - - | 378748
- Europa del sur 12.002 | 3.870 375158 12.274 3323 386,126
- Reino Unido e Irlanda - -| 277087 < .| 302301
- América del Norte - & 105.137 - ] 123348
- Oceania, Asia y otros mercados emergentes - = 152.087 - % 171.616
Total 1791817 749.679 1899335 1.894.659 821376 | 2.014.434
19.b) Activos segiin drea geogrifica
Atendiendo a la localizacién de los diferentes centros de servicios donde se realiza la gestién del
negocio asegurador y complementario del Grupo, los actives asignados geograficamente son los
siguientes:
| Europa | | Oceania, Asia
Holanda y | central y del Relno y olros
paises | este,Greclay | Europa Unidoe América | mercados
nérdicos Turquia | delsur Irland del Norte | emergentes Total
Activos a 31/12/2019 | 10.115.421 | 1.346.644 895.427 | 1476.151  1.930.530 I 579156 | 334.620 | 16.677.949
Activos a31/12/2018 | 8.688.093 | 1.349.278 802.974 ‘ 1123793 | 1773421 , 466.395 | 275423 14.479.377
19.c) Adquisiciones de inmovilizado material e intangible
Miles de Euros
Europa
central y
Holanday del este, Reino Oceania, Aslay
pafses Greclay Europa Unido e América | otros mercados
Ejercicio 2019 | Espafia nérdicos Turquia del sur Irlanda | del Norte emergentes Total
Adquisiciones |
{nmovilizado material 25.560 1490 706 713 2474 171 452 | 35.566
Adquisiciones
inversiones 110433 - . . . N .| 110.433
i bili IItl.b |
Adquisiciones de [ ‘
‘Inmovilizado 5118 | 33796 1.297 460 11.068 765 - | 52.504
intangible’ | | |




Miles de Euros

Europa
central y |
Holanday del este, Reino Oceania, Asfay
paises Grecia y Europa Unido e América | otros mercados
Ejercicio 2018 Espafi nérdi Turquia del sur Irlanda | del Norte | emergentes Total
Adquisiciones
inmovilizado material 25212 1815 1170 674 2.881 195 458 32.405
Adquisiciones
inversiones 63886 - - 63.886
inmobiliarias
Adquisiciones de
‘Inmovilizado 12592 | 28544 1118 Bd46 12107 - - 55.207
intangible’

20. Transacciones con partes vinculadas

La totalidad de las transacciones con partes vinculadas han sido realizadas

mercado.

20.a) Detalle de partes vinculadas

en condiciones de

Durante el ejercicio 2019 no se han realizado operaciones relevantes por la Sociedad con otras
sociedades pertenecientes al mismo grupo que no sean eliminadas en el proceso de elaboracién de los
estados financieros consclidados y no formen parte del tréfico habitual de la sociedad.

El detalle de los saldos y transacciones mds significativos mantenidos por el Grupo con las distintas
partes vinculadas, se muestra a continuacién:

Otras partes
Empresas Empresas | Administradores | relacionadas
En Miles de Furos del Grupo Asocladas y Directivos (accionista
mayoritario)
ACTIVO E
Cuentas a cobrar 11.288 | 983 - -
Total 11.288 | 983 = £
PASIVO
Cuentas a pagar 21.204 67 - -
Préstamos 71977 a i #
Total 99.1681 67 - -
PERDIDAS Y GANANCIAS ' .
Prestacién de servicios (pagos) - (61.143) - | &
Prestacién de servicios (cobros) 1791 15539 | #
Intereses préstamos (2.640) -1 -
Dividendos percibidos 232.356 - - | -
Total 231507 (45.609) | - =
OTROS
Dividendos pagados - - 3.228 61.107
Total = - 3.228 61107




ON3509256

A continuacién se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro, asi como los saldos con
reaseguradoras y cedentes, depésitos constituidos y provisiones técnicas por operaciones de
reaseguro efectuadas entre empresas del Grupo, eliminadas en el proceso de consolidacién durante el

ejercicio 2019;
En Miles de Euros J Emiptess
del Grupo
ACTIVO/PASIVO ‘
Depdsitos por reaseguro 13.202
Créditos/deudas por operaciones reaseguro/coaseguro | 10.740
Provisiones técnicas reaseguro [ 59.391
Comisiones y gastos de adquisicién | 5.283
Total | BB.616
PERDIDAS Y GANANCIAS
Primas del reaseguro aceptado/cedido 97.635
Prestaciones pagadas reaseguro aceptado/cedido 32.356
Intereses -
Variacién de las provisiones técnicas 1.050
Comisiones del reaseguro aceptado /cedido 28489
Total [ 159.540

20.b) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién

El Consejo de Administracidn de la sociedad dominante estd formado por 10 personas fisicas, 9
hombres y una mujer, y 6 consejeros personas juridicas, que a la vez se encuentran representadas
fisicamente por 6 hombres.

Los miembros del Consejo de Administracién han percibido durante los ejercicios 2019 y 2018, de la
sociedad dominante y las sociedades dependientes, las siguientes cantidades por los conceptos que se
especifican en el siguiente detalle:

Retribuciones a miembros del Consejo de admini i6n
Miles de Euros
Ejercicio Ejercicio
Miembros del Consejo de Administracién 2018 2019
Concepto retributivo- |
Retribucidn fija 1.737 | 1766
Retribucién variable 330 347
Dietas 559 561
Atenciones estatutarias 3.386 3526
Otros 126 124
Total 6.138 6.324

Adicionalmente, la retribucioén variable diferida no consolidada asciende a 106 miles de euros.



Otras prestaciones a miembros del Consejo de Administracién

Miles de Euros

Ejercicio Ejercicio
Miemb del C jo de Administracién 2018 2019

Otros beneficios- - .
Anticipos - | -
Créditos concedidos = -
Fondos y Planes de pensiones: Aportaciones : =
Fondos y Planes de pensiones: Obligaciones contraidas - -
Primas de seguros de vida 38 396
Garantias constituidas a favor de los Consejeros +

Total 378 | 396

Remuneraciones a la Alta Direccién, excluidos los miembros del Consejo de Administracidén

Se considera Alta Direccién, los miembros del Comité de Direccion del Grupo que no sean a su vez
consejeros ejecutivos y el Director de Auditoria Interna.

Los miembros de la Alta Direccién han percibido durante los ejercicios 2019 y 2018, de la sociedad
dominante y las sociedades dependientes, las siguientes remuneraciones:

Miles de Euros
Ejercicio Ejercicio
Alta Direccidén 2018 2019
Total remuneraciones recibidas por la Alta Direccién 2.699 2.793

Adicionalmente, la retribucién variable diferida no consolidada asciende a 221 miles de euros.

En la elaboracién de estas cuentas anuales consclidadas se han considerado 6 personas como personal
de Alta Direccién a 31 de diciembre de 2019 (6 personas al 31 de diciembre de 2018).

El Grupo tiene contratada una péliza de seguro de responsabilidad civil cuyo tomador es la sociedad
dominante que engloba, entre otros trabajadores, a los Consejeros y Directivos del Grupo. Dicha péliza
ha generado un gasto por prima de seguro en el ejercicio 2019 de 47 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 no existen anticipos ni se han concedido créditos por la Sociedad
dominante a los miembros de su Consejo de Administracidn. ni se han asumido obligaciones por
cuenta de éstos a titulo de garantia.

Segun el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo
1/2010 de 2 de julio, los Administradores y las personas vinculadas a éstos deberdn comunicar al
Consejo de Administracién cualgquier situacidn de conflicto que pudieran tener con el interés de la
sociedad.

Los miembros del Consejo de Administracion y las personas vinculadas a éstos, segun se define en el
art. 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (TRLSC). no se han encontrado
inmersos en situaciones de conflicto de interés previstas en el art. 229 del citado texto legal, no
habiéndose producido comunicacién alguna en el sentido indicado en el apartado 3 del citado articulo
al Consejo de Administracion ni al resto de los Administradores. Por este motivo, las cuentas anuales
ne incluyen desglose alguno en este sentido.
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21. Otra informacién
2la) Empleados

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 260 del Texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital. el mimero de empleados medio a tiempo completo (o su equivalente) de la Sociedad
dominante y de las sociedades dependientes al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, distribuido por
categorias profesionales y por sexos, es el siguiente:

Nimero de personas
Categoria profesional Ejerciclo 2018 Ejercicio 2019
Hombres | Mujeres Total
Directivos 275 180 a3 213
Mandos intermedios 1429 L136 | 4186 1622
Administracion cualificada y Comerciales 531 2455 2.542 4.997
Apoyo administrativo 374 172 | 436 608
Total 7.389 3.943 | 3.497 7440

El numero total de empleados a 31 de diciembre de 2019 es de 7.678.

En materia de discapacidad, el Grupo cumple la LISMI (Ley de integracién social del minusvalido) de
diferentes maneras, bien cumpliendo con el requisito de integrar un 2% de la plantilla con minusvalia,
0 bien optando por una férmula mixta entre esta integracién y el apoyo econdémico a Centros
Especiales de Empleo.

2Lb) Retribuciones a los auditores

La Junta General de Accionistas de Grupo Catalana Occidente celebrada el 26 de abril de 2018, acordé
nombrar a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., de conformidad con lo previsto en el articulo 264
de la Ley de Sociedades de Capital. como auditores de las cuentas anuales e informe de gestién
consolidado del Grupo correspondientes a los ejercicios sociales cerrados el 31 de diciembre de 2018,
2019y 2020.

A continuacidn, se presentan los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros
servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo,
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., y por empresas pertenecientes a la red PwC, asi como los
honorarios por servicios facturados por los auditores de cuentas anuales individuales de las
sociedades incluidas en la consolidacién y por las entidades vinculadas a éstos por control, propiedad
comun o gestidn:



Ejercicio 2019

Miles de Euros
Descripcidén Servicios prestados por el Servicios prestados por
otras firmas de auditoria
auditor principal (*} (**) | )
Servicios de Auditoria 2.852 ' 130
Otros servicios de Verificacidn 1143 | =
Total servicios de Auditoriay 3.995 130
Relacionados |
Servicios de Asesoramiento Fiscal - | 38
Otros Servicios 40 I 498
Total Servicios Profeslonales 40 | 536
(*) Importes sin gastos ni IVA.
(**) Importes correspondientes a PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.1
Ejercicio 2018
Miles de Euros
Descripcién Servicios Serviclos prestados por
prestados por el
auditor principal (*) (=*) otras firmas('c)le auditoria
Servicios de Auditoria 2.623 137
Otros servicios de Verificacion 1198 %
Total servicios de Auditoriay 1821 137
Relacionados
Servicios de Asesoramiento Fiscal E 34
Otros Servicios 218 144
Total Servicios Profesionales 218 178

(*) Importes sin gastos ni IVA.

(**) Importes correspondientes a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

21.c) Informacién sobre aplazamientos de pago efectuados a proveedores:
Deber de informacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio

A continuacién se detalla la informacién requerida por la Disposicidn adicional tercera de la Ley
15/2010, de 5 de julio (modificada a través de la Disposicidn final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de
diciembre) preparada conforme a la Resolucién del 1CAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién
a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales.

De acuerdo con lo permitido en la Disposicién adicional unica de la Resolucién anteriormente
mencionada, al ser éste el primer ejercicio de aplicacién de la misma, no se presenta informacién
comparativa,
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Pagos realizados y pendientes de pagoenla
fecha de cierre del ejercicio
Importe
2018 | 2019
Perfodo medio de pago a proveedores (dias) 20,03 17,39
Ratio de operaciones pagadas (dias) 19.82 17.09
Ratio de operaciones pendientes de pago (dias) 2279 2319
Total pagos realizados (Miles de Euros) 338411 342.091
Total pagos pendientes (Miles de Euros) 25.346 17.679

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el cdlculo del periodo medio de page a proveedores se han
tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones
de servicios devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucién,
a los acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en la
partida “Reslo de otras deudas” del pasivo corriente del balance de situacion.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo mdximo legal de pago aplicable a la Sociedad en Espaia. en el ejercicio 2018 segiin la Ley
3/2004 (modificada por la Ley 11/2013, de 26 de julio), por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, es de 30 dias salvo existencia de pacto de las
partes sin que, en ningun caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales,

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo no mantiene ningun saldo pendiente de pago con proveedores con
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

22. Hechos posteriores

Adicionalmente a la sentencia dictada por la Audiencia Nacional mencionada en la Nota 1Lf y al
dividendo a cuenta mencionado en la Nota 16, con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha
de formulacién de estas cuentas anuales no se han producido otros hechos no explicados en notas
anteriores que las afecten de forma significativa.



Anexos

Anexo I: Relacién de entidades dependientes a 31 de diciembre de 2019

Anexo II: Relacidn de entidades asociadas a 31 de diciembre de 2019
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Anexo I: Relacién de entidades dependientes a 31 de diciembre de 2019

Cifras en Miles de Euros
Sociedad % Derechos de volo f financiera el
Resultado Otro Primas
Reservas Ingreses
Total Capital ejercicio resultado | Imputadas
(Denominacién y domicilio) Actividad Directo | Indirecto | Total Acti Soclal Patrimo- st e global Netas ordina
Ml | gividendo | acumulado | Reases. | 7%
—
Seguros Catalana Occidente,
Sociedad Andnima de Seguros y Seginos
Reaseguros o | ey . 100% | 5808130 | 18030 | 252866 | 134 206 (1) 407471 1078952
Paseo de la Castellana, 4 ¥ |
Madrid
Grupo Compatifa Espafiola de | | |
Crédito y Caucion, Socicdad | gy | |
Limitada s T8I - TABAN 649237 | 18.000 BIT518 | 13654 (2) . & 58954
Paseo de la Castellana, 4 ‘
Madrid |
i Seguros de
Atradius NV y Sociedades créditny
Dependientes c:l_unon ¥ 1 A
David Ricardostraat, 1 :::;:;:;d::_ 35T A743% | B120% 5067373 79122 | 1670349 227708 J1548 1074.236 | 252497
1066 JS Amsterdam (Holanda) aras
SCRUFDS
Sociedad Gestion Catalana | | |
Occidente, S.A, Inversiones | ’ | |
Paseo de 1a Castellana, 4 Fiisincleias: 100% - 100% 45648 721 42665 2258 - | z 7
Madrid
Cosalud Servicios, $ A ‘“f‘"a';':sd" | |
Avenida Alcalde Bamnils, 63 !.nd:(slnalrs 100% - 100% 9787 3005 6453 105 a2 . 438
Sant Cugat del Vallés (Barcelona) |
iR i R e L e M | o | ] = S I e, | (e
Grupo Catalana Occidente
Gestidn de Aclives SA SGLIC Inversiones
Cedaceros, 9 - planta baja Hivthcleras 100% = 100% 6324 391 5072 1063 57 = 7262
Madnid
GO Reaseguros, SA
Pasen dela Castellana, 4 Reaseguros 100% . 100% 106 563 9050 11060 1573 (4} 45 2962
Madrid
:c;} Gestora de Pensiones, EGFP, Gestion de |
Pasco de la Castellana, 4 'mim de | 100% = | 100w 067 2500 56 60 20
Madrid pensiones | :
Rilbao, Compafifa Andnima de |
Seguros y Heaseguros, S A, SeRuros y :
Pasea del Puerto, 20 FeaseRuras | 99,73% 99.73% 2019570 | 28009 99770 azrish 181917 I A64.394
Getxo [Vizcaya) |
Bilbao Hipotecaria, SA. EF C credite | |
Paseo del Puerto, 20 H.73% 99.73% 65532 4450 1239 | 479 | - 2075
hipotecario
Getxo (Vizcaya) | | |
5. Orbita, Sociedad Agencia de 5 | :
SeRuros, S A Agencia de § | | | .
Paseo del Puerto, 20 SepurDs 99.73% | 99.73% 2776 1100 | 280 | 13 69584
Getxo (Vizcaya)
Bilbao Telemark, S.1L Tele-
Faseo del Puerto, 20 marketing 99.73% | 99.73% 260 kTl 44 10 - = 1695
Getxo (Vizcaya) |
Hilhaa Vida y Gestores |
Financieros, S A Agencia de |
Pasea del Puerio. 20 seguros 99,73% 99.73% BO7 60 52 4 - | 5087
Getxo (Vizeaya) |
Nortehispana de Seguros y
Reaseguros, 5.A Seguros 2 %
Paseo de 12 Castell 4 100% 100% 457775 20670 52852 20921 29.070 | 193.250
Madrid | |




Cifras en Miles de Euros

d. * Derechos de volo Informacidn financiera resumida
Total | Capltar | Fesenvas | Resultada oy Primas | @ resos
(Denominacldn - .
y domicilio) | Actividad Directo | Indirecto | Total Acivo | Sedal | I’:jn:]:o neto de global | Weras el.:ll:l
dividendo ;cumnhdn Reaseg.
Plus Ultra, Seguros Generales y
Vida, S A de Seguros y s
Reaseguros | e 1‘;; 100% 100% 2966475 | 97619 | 203592 | 39.153(6) 98 662 866622
Plaza de las Cortes, 8
Madrid
Hercasol. S.A SICAV e
Avenida Diagonal, 399 Inuersioncs 3 SRE9% | BhlwN S9053 | 57792 (7.049) 12270 12873
financieras *) (]
Barcelona
Catoc SICAV.S.A 2 |
Cedaceros, 9 - planta baja Inversiones FAEGE. | JIHER 161681 8286 131091 30777 31807
2 financieras " " |
Madrid |
1 t
PREPERSA de Peritacidn de | |
Seguros y Prevencion. ALE Prevencidn y :
Jeeiia Eerra Santsrians. | peritacion 100% 100% 220 60 947 1 5322
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Tecniseguros, Sociedad de
Agencia de Seguros, S.A Agencia de 5 67
Avenida Alcalde Barnils, 63 seguros 100% 100% 689 60 an (46) | 704
sant Cugat del Vallés (Rarcelona) |
Nortehispana Mediacion, Agencia | [
De Seguros S A Agencia de N
Paseo Castellana, 4 SERUIDS 1o 100% 155 & o |
Madrid | |
Previsora Rilbaina Agencia di |
Seguros, SA. Agencla de
Alamieds Mar 0.73 e 100% 100% 9.787 60 B197 (667) 72 11050
Bilbao
Catalana Occidente Capital, |
Apencia de Valores, SA Agencia de ; )
Avenida Alcalde Barnils, 63 valores | 100% 100% 5047 300 3943 530 16 l} L1610
Sant Cugat del Vallés (Barcelona) |
Grupo Catalana Occidente [ |
. Servicios
Tecnologia y Servicios, ALE il | - |
Avenida Alcalde Bamnils, 63 nu;ﬂ::ssd(' 99.93% | 99.93% 51127 A5H26 (2.185) 2817 | | HI.707
Sant Cugat del Vallés (Barcelona) = .
GrupoCatalana Occidente | i I | o o r T
Contact Center, ALE, Atencién | |
Jesus Serra Santamans, 3 - 4° 99875 | 99.97% 1969 GO0 9 . 8007
telefdnica
planta
Sant Cugat del Vallés (Barcelona) l
t
Grupo Catalana Occidente | | |
Activos Inmobiliarios S L Promocidn | |
Avenida Alcalde Bamnils 63 inmobil 99.95% | 99.95% 279813 99125 162014 2963 (41 5 7.929
Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Inversions Catalana Occident. Rpeacidn [
SA Restion y
Avinguda Carlemany, 65 :::L::ﬁ::; 100% 100% 5449 60 a9 {1}] - 2844
Escaldes Engordany (Andarra) N | |
- |
Grupo Asistea N o | |
Henao, 19 TR 100% | 100% 40853 | 2003 16222 2093 24304
g funerario
Bilbao |
|
(*) Paraladeterminacidn de este porcentaje de participacion se ha do en consideracién, unic las acciones en

circulacién. A la vez, en las reservas patrimoniales mostradas anteriormente se ha descontado el valor de las acciones
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propias en aulocartera.

La sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de 38.000 miles de euros y ha reconocido un incremento en la
reserva de estabilizacién a cuenta por importe de 4.666 miles de euros.

La sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de 44.550 miles de euros.

La sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de 985 miles de euros.

La sociedad ha reconocido un incremento en 1a reserva de estabilizacion a cuenta por importe de 82 miles de euros.

La sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de 37,180 miles de euros y ha reconocido un incremento en la
reserva de estabilizacion a cuenta por importe de 385 miles de euros.

La sociedad ha reconocido un incremento en la reserva de estabilizacion a cuenta por importe de 8.763 miles de euros,

La informacidn financiera indicada de las anteriores sociedades incluidas en el perimetro de la
consolidacién (total activo, capital social, reservas patrimoniales, resultado ejercicio neto de
dividendo, primas imputadas netas de reaseguro e ingresos ordinarios), se ha obtenido de los
ultimos estados financieros individuales o consolidados disponibles del ejercicio 2019, elaborados
de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable a cada una de las
sociedades. Dichos estados financieros han sido debidamente adaptados, por cada sociedad. a las
politicas contables del Grupo.

En el caso de compaiifas aseguradoras se informa de las primas imputadas netas de reaseguro. En
el resto de compafifas se informa los ingresos ordinarios.

Las magnitudes de Atradius N.V. incluyen los datos de sus sociedades dependientes en referencia
al resultado del ejercicio y reservas patrimoniales.

A 31 de diciembre de 2019, la relacion de entidades dependientes de Atradius N.V., participadas al
100% salvo que se indique lo contrario, es la siguiente:



Sociedad Pais Sociedad Pals
Arcents Services 5A Beigica Atracius Crédito y Cauctn Sequrasara S A
Atradius Colbections B Molanda Afradius Dutch State Busmess NV Halanda
Suewsal Begca Béigea Almans . o Ching
Sucwrsal Reputica Checa Reputica Checa Atadis Finance B Y Halanda
Sucirsal Dnamarca Dhnam arca Atradus Informatan Servces B V Holanda
Sucwaal Franca Frantu Sucunal Baigoa Beigca
Sucural Duba EAU Sucursal Dnamarca Dmamarca
Sucirial Alemana Alemana Sucursal Franca Franca
Sucurral Hungria Hungria Sucursal Alem st Ammana
Sucural Handa ands Sucursal Fanda Fanda
Sucirsal Raka Rala Sucursal Raha Rala
Sucurnial Polona Polona Sucursal Japdn Japan
Sucunal Turgua Turguia Sucursal Naruega Haoruega
Atradius Cobections DMCC EAU Sucursal Espata Espata
Atradis Cobections Helding BV Holarda Sucursal Sueca Sueca
Atradiss Cobections Limited Canadd Sucursal Suza Sura
Atradiss Cobections Limited Hong Kong Sucursal Tamdn Tarwan
Atradis Cobections Limited Fwing Lindo Sucursal Tadandia Talandia
Atradius Cobections Ple Limited Sngapur Sucursal Reno Unida Reno Unda
Atradius Cobections Pty Limted Austrata Alradis Vietnam pary Limfed Vietram
;::::‘uu- Senicas o= Brasd Atracna Incha Credd M anagemend Servces P rivate Lid Incia
Atradius Cokections. 54 ceCV Mz Alradns Iraurance Haldang NV Holanda
Atradiss Cobections 5L Espata Alracas Irvestments Limded Flands
Atradius Colections. Inc EELU Alratys tala ntermedanan S AL taka
:5"“"" ?]BC’ZUW‘U;“"“W""“CU"W"‘G China Alragus Particpations Hakding SLU Espafa
Atradis Creds insurance Agency Ing EEW Alradus Persion Trostess Lid Reng Uruda
Atradius Credt M anagemen! Services B Y Halanda Alrsdus Rersurance DAC randa
Alradius Credt M anagement Services (RUS]LLC Rusa ':;':::‘Z:T"'w' DAL Eacmbne on Repmsertac o Brasi
;‘.':::f;:“o ¥OmceinSA daSegurot y Espafa Alradaus Rus Credd swance LLC Ausa
Sucural Australa Ausiraba Atracus Seguros oe Credito S A Ménca
Sugursal Austng Ausing Atradus Trade Credd Fsurance, ne EELY
SucursalBegca D#igea Alrsdus a ‘Carea del Sur
Sucursal Buigana Buigana g:::::g:::nn.TT::llﬁllilu e Rieca .00 Brasil
Sucursal Canadd Canadd Gestdatura SA Porugsl
Sucursal Repibica Checa Reputica Checa Gari-nel BV Holands
Sucursal Diramarca Dnamarce GrayzanHoking NV Holanda
Sucursal Finlanda Fnlangua Graydan Hedertarg BV Holanda
Sucursal Francia Francia Grayzan Belgum NV Bagca
Sucursal Alemana Awmana Grayzanix Lid Reing Unisa
Sucursal Grec Greca bennfarm ntemacional S A U Espata
SucuralHong Kong HangKarg bernmotiiana 5A U Espafia
Sucurs sl Hungria Hungria bennfarm Pomugal 5 A Porugsl
Swcursal Manda Fanda nformes Mexco 5A deCV Miénco
Sucursaitaka [ Fvercycs 5A U Cspata
Sucursal Japdn Japdn OpenCompanas B Y. Heolunda
Sucursal Lusmburgo Luammburgs PT Atracus Infarmation Services nconess naonesa
Sutursal Holands Holanda f;'mr:':;;: :‘;ﬁ ncy Kancelana Prasna 1o ka Poane
Swcursal Nueva Zelarda MNuavaZelanda
Sucursal Norega Hormga
Sucursal Pokana Polkna
Sucursal Porugal Porugal
Sucursal Rumania Rumania
Sucursal Singapur Srgapur
Sucursal Eslavaguia Eslovagua
Sucursal Suec Suecia
Sucursal Seza Sum
Sucursal Tugula Tumula
Sucursal Rewno Unide Reing Unda

(*) El porcentaje de participacidn es del 99,99%
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Anexo II: Relacién de entidades asociadas a 31 de diciembre de 2019

Cifras en Miles de Euros

Sociedad % Derechos de volo én financiera i
Resultado Qtro Primas
Reservas Ingresos
Total Caplial ejercicio resultado Imputadas
(Denominacién y demicilio) Actividad Directo | Indirecto | Total Kthor Soclal P;ulmn neto de global Mk aﬂ:::-
dividendo | acumulado Reaseg.
R
Inversiones Credere S A Tenedora
Santiago - Chile acciones Ag b ) A%
Orientacidn
Calboquer, S 1 2::::
Villarroel 177179 Pﬁiculég{t * 20.00% | 20.00% 877 60 JB6 69 . - 2123
08936 Barcelona RS
¥ Juridica
Telefdnica
Asitur Asistencia S A
Avenida Encuartes. 21 Asistencia | A2B2% | 4282 40800 2945 11733 1930 . . 278.527
Tres Cantos (Madnd)
Gesiuris Asset Management,
S5GLIC.SA, Sociedad de 26.12% 26,12%
Calicories Toverdite . =) ) 10362 ol 6869 639 (1) 4B1 . 8319
Madnd
MB Corredors d Assegurances "
Calle Prat de la Crev, 5965 *“"“:;:" 25% 25 142 60 60 12) . . 68
Andorra la Vella (Andorra) el
Seguros de
SLALEredlt Insurance criditoy . 661% | 1664% 90632 3341 533 3506 6824 14503
Tel Aviv - lsrael | % |
caucion
Compania de Seguros de Crédito Segures de |
Continental 5 A criditoy - 4L60% AL60% n4972 3657 49720 8143 (1331 8433
Santiago - Chile caucion
I |
The Lebanese Credit Insurer | Seguros de | |
S5AL | cridifoy B ADEES | A068N 9190 2.230 187 164 63 4.285
Beirut - Libano cauciin
Credit Guarantee Insurance Seguros de
Corporation of Africa Limited cridito y . 20.80% | 20.80% | 144748 164 58512 9.090 2709 5410
Johanneshurgo - Suddfrica caucion

(*) Parala delerminacién de este porcentaje de participacion se ha tomado en consideracién, inicamente, las acciones
en circulacion. A la vez, en las reservas palrimoniales mostradas anteriormente se ha descontado el valor de las
acciones propias en autocartera.

(1) Lasociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de 500 miles de euros,

La informacién financiera indicada de las anteriores sociedades incluidas en el perimetro de la
consolidacién (total activo, capital social, reservas patrimoniales, resultado ejercicio neto de
dividendo, primas imputadas netas de reaseguro e ingresos ordinarios), se ha obtenido de los
ultimos estados financieros individuales o consolidados disponibles del ejercicio 2019, elaborados
de acuerdo con el marco normative de informacién financiera aplicable a cada una de las
sociedades. Dichos estados financieros han sido debidamente adaptados, por cada sociedad. a las
politicas contables del Grupo. Los estados financieros de las anteriores sociedades se refieren al 31
de diciembre de 2019.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: nA2RM9

CIF: A-DB1EBO64

Denominacién Social:

GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A.

Domicilio social:

PASED DE LA CASTELLANA, &4 MADRID
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima Capital social (€) Numero de Numero de
modificacién P acciones derechos de voto
25/05/2006 36.000.000.00 120.000.000 120.000.000

Indigue si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[] Si
[v] Na

A2, Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o 9 derechos de voto % derechos de voto a través of tetaran

denominacién atribuidos a las acciones de instrumentos financieros

: = - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
CO SOCIEDAD
DE GESTION ¥

i KA X : E
PARTICIPACION. .00 6142 0.00 6142 6142
SA
Detalle de la participacién indirecta:
Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a
Al = . : : % total de
denominacién social | denominacion social voto atribuidos través de instrumentos
i ] derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros

CO 50CIEDAD :
DE GESTION Y I;;PREVISION % 2500 0.00 25.00
PARTICIPACION. SA. -
CO SOCIEDAD
DE GESTION ¥ INOC, 5.4 7.01 0.00 7.01
PARTICIPACION. S.A.
CO SOCIEDAD CORPORACION
DE GESTION Y CATALANA 29.40 .00 29.40
PARTICIPACION, SA | OCCIDENTE, S A
CO SOCIEDAD
DE GESTION ¥ DEPSA 96, 5.A 0.0 0.00 0.01
PARTICIPACION, S.A.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ON3509297

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

ok Harackios do % derechos de voto
9% derechos de que pueden ser
Nombre o voto a través de e
voto atribuidos % total de transmitidos a través
denominacién instrumentos
a las acciones . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros
financieros
Directo | Indirecto | Directo | Indirecto Directo | Indirecto
DON JOSE MARIA
. y .00 X X : ! X
SERRA FARRE 0.4l 0.0 0.00 0,00 041 0.00 0.00
DON FEDERICO
HALPERN BLASCO 002 0.00 0.00 0,00 0.02 .00 0.00
DONA MARIA
ASSUMPTA SOLER 210 0,00 0.00 0.00 210 000 0.00
SERRA
DON FRANCISCO JOSE
ARREGUI LABORDA 005 0.03 0.00 000 0.08 0.00 0.00
DON HUGO SERRA
. 0.00 0. | 01 i 0.0
CALDERON (o) el 0]¢] 000 00 0.00 0
COTYPR. S.L. 0.0 .00 0.00 0.00 oo 0.00 0.00
VILLASA, SL 007 0.00 0.00 .00 0.07 0.00 0.00
DON ENRIQUE GIRO
copo 022 0.00 0.00 0.00 022 0.00 0.00
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 292
Detalle de |a participacion indirecta:
% derechos de
Nombre o % derechos de voto que pueden
d
Hombre ? denominacién go detechosde voto a través de % total de ser transmitidos
denominacién voto atribuidos
social del instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero) a las acciones
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON FRANCISCO DONA CELIA
JOSE ARREGUI BRAVO 002 0.00 0.0z 0.00
LABORDA AREVALO
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

% derechos de
Nombre o % d voto que pueden
Nombre o : ¢ i % derechos de eEcliosce 4 T
denominacion voto a través de % total de ser transmitidos
denominacién voto atribuidos 3
o faldel cancelera social del  ataseisias instrumentos derechos de voto a través de
| s titular directo financieros instrumentos
financieros
DON FRANCISCO -
. CONA BEATRIZ
JOSE ARREGUI ARREGUI BRAVO .00 000 0.00 0.00
| LABORDA

Ak, Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo gue sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nembre o denominacién social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

Sin datos

AS. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacidn social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

Sin datos

A6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Expligue, en su caso, cémo estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo nombramiento hubiera sido promovide por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos yfo entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de
administracién, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacién
social del consejero o
representante, vinculado

Mombre o denominacién
social del accionista
significativo vinculado

Denominacidn social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacidnfcargo

DON JOSE MARIA SERRA
FARRE

CO SOCIEDAD
DE GESTION Y
PARTICIPACION, SA

CO SOCIEDAD
DE GESTION Y
PARTICIPACION, SA.

Presidente
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ON3509298

Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Denominacién social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcién relacién/cargo

CO SOCIEDAD
N JORGE ENRI :

::;ino RERIEE DEPSA 96, SA. DE GESTION ¥ Consejero
PARTICIPACION. SA
CO SOCIEDAD

DON FEDERICO HALPER

sl LPERN | bepsa 9654 DE GESTION ¥ Consejero
PARTICIPACION, S.A.

DON FRANCISCO JOSE RESOCIEDAD RO SOCIEDAD ) ,
DRl DE GESTION ¥ DE GESTION Y Consejero Secretario
PARTICIPACION, S.A, PARTICIPACION, S.A,

CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD
DON HUGO SERRA jero Delegad
CALDERON DE GESTION ¥ DE GESTION ¥ ;Z:Z?i:‘zn::g &
PARTICIPACION, S.A PARTICIPACION. SA, °
CO SOCIEDAD
JUSAL SL LA PREVISION 96, SA DE GESTION ¥ Accionista minoritario
PARTICIPACION, SA.
CO SOCIEDAD Consejero y Accionista
COTYR.SL. INOC. SA DE GESTION ¥ it r:t i:
PARTICIPACION. S.A. REnan
CO SOCIEDAD Consejero y Accionist
VILLASA, SL. INOC. SA DE GESTION ¥ it efa:: 1eists
PARTICIPACION. S.A. or
CO SCCIEDAD
TION A
Sifor? : SE;‘EL eTiyRa Y INOC. SA. DE GESTION ¥ Vicepresidente
T PARTICIPACION. S.A.
CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD Conseiero Deleaado
ENSIVEST BROS 2014, SL. | DE GESTION Y DE GESTION ¥ Manc;munadog
PARTICIPACION, S.A PARTICIPACION, SA.
CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD e e
LACANUDA CONSELL SL. | DE GESTION ¥ DE GESTION Y d 9

PARTICIPACION, S.A.

PARTICIPACION, S A

Mancomunado

Den Enngue Ciro Codo y Dofa Assumpta Seler Serra fueron nombrados consejeros dominicales a propuesta de INOC, S A si bien no tienen

winculacian con este accionista

A7, Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

(] Si
[v] No
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

Si
[v] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiguelo expresamente:

A8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

vl Si
No

Mombre o denominacién social
CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A.

A9, Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Numero de Numero de acciones 9 total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
2085017 175
(") A través de:

Nombre o denominacion social del
titular directo de la participacion
SOCIEDAD GESTION CATALANA
OCCIDENTE, SA. 2095017
Total 2085017

Numero de acciones directas

No se ha producide ningun cambic en el titular directo de la participacién respecto a informes anteriores. Seciedad Gestion Catalana Occidente,
SAU esla nueva denominacion de Salerno 94, 5 AU come consecuencia de la fusién en virtud de 1a cual esta sociedad. como sociedad
absorbente, adquing la denominacion de la sociedad absorbida [Sociedad Gestion Catalana Occidente, SAU)

6770  —




ON3509238

"] ACE R
sLAVL O,

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

AJ0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

El Consejo de Administracion de Grupo Catalana Occidente. S A (1 “Sociedad’] esta autorizado y facultads para la adquisicion derivativa de
acciones propias, bien sea directamente o a traves de sociedades filiales, por cualquiera de las modalidades de adquisicion que admite la Ley
dentro de los limites y con sujecion a los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital '15C7) y, en particular. a los siguientes

(11 El valor nominal de las acciones adquinidas. directa o indirectamente. sumandaose al de 1as que ya posean la sociedad adguirente y sus
sociedades filales, y, en su caso 13 sociedad dominante y sus fillales no podra exceder del 103 del capital social de la Sociedad

(il La adquisicion de acciones comprendidas las que la sociedad o persana que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla hubiese
adquirido con antenondad y tuviese en cartera. no pedrd preducit el efecta de que el patrimonio neto. tal como se define en el articulo 146 LSC,
resulte inferior al imperte del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indispanibles

it} Las modalidades de adquisicidn podran consistir tanto en compraventa como en permuta como en cualquier otra modalidad de negoeio a
titulo onerase, segun las circunstancias. de acciones integramente desembolsadas. libres de toda carga o gravamen y que na lleven aparejadala
obbgacion de realizar prestaciones accesarias

{iv] El contravalor minima y maxima de adquisic:on seran el de su valor de cotizacion reducido oincrermentads en un 10%. respectivamente, en la
fecha en que se lleve a término la operacion de que se trate

La actual autonizacion se aterge par un plaze de cince afes en la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2015 En este sentido, ¥
ante la préxima expiracion del anterior plaze. ¢l erden del dia de la Junta General de Accionistas convocada para el préximo 30 de abril de 2020
ncluye a renovacion de dicha autorizacion por idéntico plazo.

En el marco de la citada autonzacien. el Conseja de Administracion establecerd la pelitica de actuacion en materia de autocartera, pudiendo
delegar en el Presidente y/o en el Consejero Delegado de la Sociedad |a ejecucion de dicha politica Asimismo. el Consejo de Administracion
debera controlar especialmente que, en el momento de cualquier adguisicién autorizada. se respeten las condiciones establecidas en el acuerdo,
enlaLeyy los criterios que pueda establecer el regulador. En todo caso deberan respetarse en las adguisiciones las nermas y limites contenidos en
el Reglamento Interno de Conducta de Grupa Catalana Ocoidente. SA y sus sociedades dependientes {on adelante, el "Crupo” o ‘Crupo Catalana
Ccodente’] en parucular en lo referente a su precio

Aurnismo, las adgquisiciones que se realicen con base en |3 indicada autanzacién podran tener por objeto acciones que hayan de ser entregadas,
en aplicacion de prograrmas retributives de 1a Socicdad y su Grupe. a los trabajadores o administradares de la Sociedad y sus sociedades filiales,
directamente o como consecuencia del ejereicio de opcién de gue aquellos sean titulares, para lo cual podrd utilizarse la autocartera existente de
la Sociedad. o llevar a término nuevas adquisiciones al ampare de la indicada autorizacion.

Al Capital flotante estimado:

Capital flotante estimado 39

AJ2. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores yfo cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o comunicacién previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la companiia, le sean aplicables por normativa
sectorial,

(vl Si
(1 No

Descripcion de las restricciones

No existen restricciones al derecho de voto, ya que cada accicn da derecho a un voto. No obstante. de conformidad con los Estatutos Sociales
¥ el Reglamente de |a Junta Ceneral, para asistir a la Junta Ceneral de Accionistas se exige un minime de 250 acciones inscritas on el Registro
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Contable carrespondiente. con una antelacian minima de cinco dias a la fecha de celebracion de 1a Junta Los acconistas titulares de un numero
infenor de acciones podran agruparlas hasta completar al menes dicho numero, designando entre elles un representanto

Asimismo, aphican las resticciones propias de la normativa de segures (Ley 20/2015. de 14 de julio, de erdenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y su nermativa de desarrello) que somete a requisitos administrativos la adquisicion directa o indirecta
de acciones o companias aseguradoras en funcion de unos determinados umbrales.

AJ3. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Si
(V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de las
restricciones:

A4, Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unidn Europea.

(1] Si
(V] No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

B). Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital {LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general:

[ Si
[v] No

B2 Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcidn de acuerdos sociales:

[] Si
[v) No
B.3. Indique las normas aplicables a la modificacidn de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran

las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacidn de los estatutos.

Las normas existentes para la modificacion de Estatutes Sociales son guales a las establecidas en la LSC. Asi en el articula 10 de los Estatutos
Sociales se establece que pata que la Junta pueda acordar valdarmente el aumenta o disminucion de capital y, en general, cualguier modificacian
de los Estatutos Sociales, se exigirdn los quérums de asistencia y. en su caso, mayorias dispuestos en los articulos 194 y 201 LSC.

Asimismo conforme a lo dispuesto en los articulos 286 y 287 LSC en caso de modificacion de los estatutos, los administradores o, en su aso.
Ios accionistas autores de la propuesta deberan redactar el texto integro de la modificacion que propanen y un informe escnto justificativo
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de la modificacion. que deberd ser puesto a disposicion de |os accionistas con ocasion de la convocatona de 1a junta que debata sabre dicha
modificacian

En virtud de los articulos 197 bis L5C y 4 B del Reglamento de la Junta Ceneral, se votaran damente aquellos Que sean
sustancialmente independientes. como las modificaciones de los Estatutos. en cuyo case, se votara separadamente cada articulo o grupo de
articulos con contenido independiente. No obstante, se vatardn conjuntamente [as propucstas de aprabacidn de un texto completo de los
Estatutos

B4, Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia
Fecha junta general i ‘f’e } e g o s digiunee Total
presencia fisica representacidn voto electrénico Otros
27042007 6931 1438 0.00 012 83.81
De los que Capital flotante 420 1436 0.00 012 1868
26/04/2018 6579 1558 0.00 052 8189
De los que Capital flotante 1.89 15.55 0.00 052 17.96
25/04/2019 6519 151 0.00 0.20 80.50
De los que Capital flotante 053 15,08 0.00 020 15.81

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualguier motivo, no haya side aprobado por los accionistas:
Si
V] Mo

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimeo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[] No
Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general 250
Numero de acciones necesarias para votar a distancia 1

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafan
una adquisicion, enajenacion, la aportacién a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones

corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacién de la junta general de accionistas:

Si
[v] No
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B.8. Indique la direccidén y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre goblerno
corporativo y otra informacian sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

La direccion de la pagina web corporativa de la sociedad o5 www grupocatalanaccoidente com
E! modo de acceso al contenido de la informacion sobre gobierno corparativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a

disposicion de los accienistas a traves de la indicada pagina web corporativa. se encuentra dentro del apartado Junta Ceneral de Accionistas’,
claramente accesible a traves de los enlaces "Accionistas e Inversores™"Gobierno Corporative”
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€. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C1. Consejo de administracién

cn
junta general:

Numero méximo de consejeros

Numero minimo de consejeros

Numero de consejeros fijado por la junta

C12 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Numero maximo y minimeo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el nimero fijado por la

Nombre o
denominacién Categoria Cargoen Fecha primer | Fecha ultimo | Procedimiento
< Representante
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccién
consejero
DON JOSE JASI:IE:DO
MARIA SERRA Ejecutivo PRESIDENTE 15/041975 27/04/2017 GENERAL DE
R
FARRE ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JORCE JUNTA
inical ]|
ENRICH IZARD Dominica CONSEJERO 29/04/1993 27/04/2017 GENERAL DE
ACCIONISTAS
A
DON FEDERICO JL?I":IJ‘I'EE °°
HALPERN Dominical CONSEJERO 25111993 28/04/2016
BLASCO CENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
ICNACIO : CONSEJERO JUNTA
. i 4,
ALVAREZ Ejecutivo DELEGADO 26/04/2012 25/04(2019 GENERAL DE
JUSTE ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FRANCISCO JUNTA
ient N [s) 1
JAVIER PEREZ Independiente |CONSEJERO 25/02/2015 25/04/2019 GENERAL DE
FARGUELL ACCIONISTAS
DON JUAN ACUERDO
IGNACIO JUNTA
i 28/04, 7
GUERRERO Independiente |CONSEJERO fO4/20M 27/04/200 GENERAL DE
GILABERT ACCIONISTAS
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]
Nombre o
denominacién Categoria Cargo en Fecha primer | Fecha ultimo | Procedimiento
u Representante 5
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccién
consejero
i : ACUERDO
DONA MARIA JUNTA
ASSUMPTA Dominical CONSEJERO 24/09/2009 26/04/2018 CENERAL DE
AOLER BEQRA ACCIONISTAS
DON ACUERDOC
FRANCISCO SECRETARIO JUNTA
A j ti 1 04,2019
JOSE ARREGUI HEID CONSEJERO ROIENTRS 2RI GENERAL DE
LABORDA ACCIONISTAS
ACUERDO
DON HUGCO JUNTA
SERRA Ejecutivo CONSEJERO 27/06/2003 26/04/20018 CENERAL DE
CAERERDN ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
MARIA JUNTA
L inical
JUSAL SL JUNCADELLA Dominica CONSEJERO 29/04/2000 26/04/2018 GENERAL DE
SALA ACCIONISTAS
DO ALBERTO e R
COTYP, S L THIEBAUT Dominical CONSEJERO 23/02/2012 28/04/2016
ESTRADA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FERNANDO e JUNTA
L N
VILLASA, S1L VILLAVECCHIA Dominical CONSEJERO 26/061997 28/04/2016 GENERAL DE
OBREGON ACCIONISTAS
: R
GESTION DE DON JAVIER JAS:'EA bo
ACTIVOS Y JUNCADELLA |Dominical VICEPRESIDENTE 25/05/2017 26/04/2018 GENERAL DE
VALORES. SL.  |SALISACHS ACCIONISTAS
ACUERDO
ENSIVEST DON JORGE JUNTA
Domini 015 27/o04/20n7
BROS 2014, 5L |ENRICH SERRA | DoM<l CONSEJERO 25f02f2 1042 GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS ACUERDO
LACANUDA FEDERICO . JUNTA
CONSELL SL HALPERN DCominical CONSEJERO 29/04/2000 26/04/2018 GENERAL DE
SERRA ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ENRIQUE JUNTA
ini 1
GIRO CODS DCominical CONSEJERO 28/02/2019 25/04/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
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Numero total de consejeros

16

Indique las bajas que, ya sea por dimision. destitucién o por cualquier otra causa, se hayan producido en el
consejo de administracién durante el periodo sujeto a informacién:

Nombre o Comisiones Indique si la baja
it Categoria del i Ialt :
denominacién : Fecha del dltimo especializadas se ha producido
: consejero en el Fecha de baja
social del nombramiento de las que antes del fin
- momento del cese ¢

consejero era miembro del mandato
INVERSIONES

R Dominical 28/04/2016 28/02/2019 Ninguna Sl
GIRO GODO. 5L Dy2 o2 "

Causa de |a baja y otras observaciones

Inversiones Ciro Coda, 5 L presento su dimision en el Consejo del pasade 28/02/2019. siendo nombrado consejero por el procedimicnta de
cooptacion en idéntica fecha su frepresentante persona fisica, D Enrique Giré Codé. siendo ratificado por la Junta General el 25/04/2019

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargoenel
organigrama
de la sociedad

Perfil

Licenciado en Direccion de Empresas y Derecho (ICADE). Prograrma de

DON JOSE MARIA |PRESIDENTE Alta Direccién Empresarial - IESE. Ha sido Presidente del Consejo Rector

SERRA FARRE EJECUTIVO del Instituto de Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras
y Fondos de Pensiones y Presidente del Instituto de la Empresa Familiar,

DON JOSE IGNACIO|CONSEJERO Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad

ALVAREZ JUSTE DELECADO Comercial de Deusto.

CISCO
?C?SZTF&?;GU] CONSEJERO DIRECTOR |Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Abogado del
LABORDA GENERAL Estado en excedencia. Programa de Alta Direccion Empresarial - IESE.

DON HUGO SERRA
CALDERON

CONSEJERO DIRECTOR
GENERAL ADJUNTO A
LA PRESIDENCIA

Licenciado en Business Administration por UPC. BSBA por University of
Wales y MBA por |IESE Business School,

Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

2500
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

CO SOCIEDAD

PRt JORGE DE GESTION Y Licenciado en Derecho por la Universidad de Madrid.

ENRICH 1ZARD
PARTICIPACION, SA

DON FEDERICO CO SOCIEDAD Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Barcelona,
DE GESTION ¥ Diplornado en Seguros Industriales por la Escuela de Organizacién

HALPERMN BLASCO

PARTICIPACION, S A

Industrial. Titulado en la Escuela Oficial de Periodismo de Madrid.

DONA MARIA

ASSUMPTA SOLER |INOC.SA Licenciada en Geografia e Historia por la Universidad de Barcelona.
SERRA

JUSAL S.L. JUSAL SL Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
| de Barcelona.

[ Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad
COTYP.SL : . . .

INQCBN Complutense de Madrid. MBA por Instituto de Empresa.
= " " ) ’ : .
VIL SL INGC. SA Licenciado en IAquI.ulectur‘a por a Escuela Superior de Arquitectura de
Barcelona, Universitat Politécnica de Catalunya.

GESTION DE

ACTIVOS Y INOC. S A Licenciado en Ciencias Econdomicas. MBA por ESADE.

VALORES. S.L.

C ) . . .
ENSIVEST BROS Dg gg;fg:g BBA en International Business por Schiller International University. PDD
14, S.L. . i

20T Sk PARTICIPACION. S.A deIESE

LACANUDA g? (s:g;:‘:'fc?: 3 Licenciado en Ciencias Fisicas por la Universidad Complutense de
CONSELL. 5L PARTICIPACION. S.A Madrid. MBA de IESE. AMP en Harvard Business School

DON ENRIQUE " 3 . .

: . , ; | .
GIRG CODS INOC, SA Diplomado en Empresariales por la Universidad de Barcelona

Mumero total de consejeros dominicales

10

% sobre el total del consejo

62,50

Los perfiles que se incluyen respecto a las personas juridicas se refieren a sus representantes personas fisicas
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]
CONSEJERQCS EXTERNOS INDEPENDIENTES
Nombre o
denominacién Perfil
social del consejero
DON JUAN Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona, Actuario de
IGNACIO Seguros por la Universidad de Barcelona. Doctorado en Matematica Financiera y Actuarial por
GUERRERO la Universidad de Barcelona. Consejero - Director General de ‘Domasa Inversiones. S.L". Ha sido
GILABERT Consejero Delegado - Director General de “Aresa, Seguros Generales, S.A”",

Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Licenciado en Ciencias Empresariales y
DON FRANCISCO  |MBA por ESADE Business School. Executive Program en Stanford Business School. Diplomado
JAVIER PEREZ por Harvard e Insead. Consejero de Mahou-5an Miguel entre 2005 y 2015, Socio Director de
FARCUELL Clearwater International. Miembro del Consejo Asesor de Foment del Treball Nacional y Miembro
del Pleno de la Cambra de Comer¢ de Barcelona.

Namero total de consejeros independientes 2

% sobre el total del consejo 1250

Indigue si algdn consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, © mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
su grupo, ya sea en nombre propio o como accicnista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
gue mantenga o hubiera mantenide dicha relacién.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacién Descripcion de la relacién Declaracién motivada

social del consejero

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad. directivo o
denominacién Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo
Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A
% sobre el total del consejo N.A,
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Mombre o denominacién

ha del cambio Categori
social del consejero Fecha del cambi egoria anterior Categoria actual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras al cierre de los Gltimes
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

E 9% sobre el total de
Numero de consejeras 3
consejeros de cada categoria
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Ejecutivas 0.00 0.00 0.00 0.00
Dominicales 1 1 1 1 10,00 10.00 10,00 10.00
Independientes 0.00 0.00 .00 0.00
Otras Externas 000 0.00 0.00 0.00
Total 1 1 1 1 625 6,25 6.25 6.25

C.15 Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacidn con el consejo de administracién de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad. el género, la discapacidad. o la
formacién y experiencia profesionales. Las entidades pequerias y medianas, de acuerdo con la definicion
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacién con la diversidad de género.

Si
No
(V] Politicas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el gjercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no apligue una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcién de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

De conformidad con el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion {el "Reglamento del Consejo’) la Comision de Nombramientos
y Retribuciones ticne encomendada la funcion basica de formular y revisar los criterios gue deben seguirse para la composicion del Consejo

de Administracion y la seleccion de candidatos. En particular, dicha Comision ha venido velando y velard porque los procesos de seleccion de
candidatos no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la diversidad, elevando propuestas o informando al Consejo de Administracion,
segun el caso, con total ebjetvidad y respeto del principio de igualdad y diversidad. en atencion a sus condiciones profesionales. experiencia

y conocimientos Este principio ha presidido siermnpre los criterios de actuacion de la citada Comisién, por lo que no resulta necesario adoptar
ninguna medida adicional. ya que no hay discriminaciones que eliminar, Siempre se ha buscado el candidato adecuado. con independencia

de cuestiones coma por ejermplo la edad, el género, o discapacidad. Adicionalmente. la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene
encomendada la funcién, de conformidad dicho articula 16, de establecer un objetiva de representacion para ¢l sexo menos representado en el
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Conteyo de Administracion y elaborar orientaciones sobre come alcanzar diche objetivo. en caso de que se produzcan vacantes en el mismo. Mo
cbstante. aun no se ha establecido dicho objetivo al no haberse producido las citadas vacantes

C16 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenide la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de
consejeras, y gue la compaiiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reunan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres:

Explicacién de las medidas

La Comision de Nombramientas y Retribuciones vela por que se respeten las medidas indicadas en el apartada anteriar y se tome en
consideracion a personas de ambos sexos que reunan las condiciones y capacidades necesarias para el cargo Adicionalmente, de confarmidad
con el articulo 165 k) del Reglamento del Consejo, dicha Comision tiene atribuida la funcién de establecer un objetvo de representacion para
el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicha objetivo en caso de que se
preduzean vacantes en el mismo. No obstante, adun na se ha establecido dicho objetivo al no haberse producido las citadas vacantes

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el nimero de
consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacién de los motivos

El nambramiento de nuevos Conscjeros depende, en gran medida, de la aparicion de vacantes en el seno del Consejo de Administracian, lo

que no sucede frecuentemente. En este sentido, en los ultimos ejercicios. los unicos mMovimientos que se han preducide han sida reelecciones,
sustituciones de Consejero persona fisica por persona juridica. persona juridica por su representante persona fisica, asi cormo cambios en la persona
juridica eonsejera pera con mantenimiento del representante persona fisica

C17 Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificacién del cumplimiento
de la politica de seleccion de consejeros. Y en particular, sobre cémo dicha politica esta promoviendo
el objetivo de que en el afo 2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del consejo de administracion.

La ausencia de vacantes efectivas en el Consejo de Administracion unido al hecho de que una gran parte de los consejeros son consejeras
domunicales nombrados a propuesta de accionistas con una participacion significativa ha hecho innecesario hasta el mamenta aprobar una
politica de seleccian de consejeros. de manera que na ha sido necesario verificar 1a misma Sin perjuicio de lo anterior, y por lo gue respecta al
objetivo sobre el porcentaje de consejeras en el Consejo de Administracién, tal y coma se ha sefalado en el apartado precedente, la Comnision
de Nombramientas y Retribuciones tiene atnbuida la funcion de establecer un objetivo de representacion para el sexo menes representads en
el Consejo de Administracion y claborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetive que. en su caso. tratara de implementar cuando se
produzcan las sehaladas vacantes

C1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacién

i6n
social del accionista Justificac

Aunque el citado accionista no posee una participacion accionarial superior al 3%
directamente, tal y como se sefiala en el apartado A7 anterior, ejerce el control
indirecto sobre la Sociedad de acuerdo con el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

CO SOCIEDAD DE GESTION ¥
PARTICIPACION. S.A,

Jusal, 5L dejo de ostentar una participacion accionarial directa superior al 3% en
JUSAL. SL. la Sociedad. si bien ostenta. indirectamente, una participacion del 427% en la
Sociedad.
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[] Si

[v] No

€19 Indique, en el caso de que existan, los poderes y |as facultades delegadas por el consejo de
administracién en consejeros o en comisiones del consejo:

Nombre o denominacion

Breve descripcidn
social del consejero o comisién RS

El Presidente Ejecutivo tiene delegadas todas las facultades propias del Consejo
JOSE MARIA SERRA FARRE de Administracién legal y estatutariamente delegables. excepto las indelegables
conforme a la Ley y al Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.

El Consejero Delegado tiene delegadas tedas las facultades propias del Consejo
de Administracién legal y estatutariamente delegables, excepto las indelegables
conforme a la Ley y al Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.
JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE asi como la facultad de vender, pignorar y en cualquier otra forma transmitir y/o
gravar, las acciones, participaciones sociales o cuotas de toda clase de sociedades
y entidades que formen parte del mismo grupo que la Sociedad, de conformidad
con |o previsto en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

El Consejero Director General tiene atribuidos amplios poderes de representacion
de la Sociedad para su gestion ordinaria (con las exclusiones sefaladas para

el Consejero Delegado). limitados a 10 millones de euros de forma solidaria,
pudiendo ejercitarlos sin limite monetaric de forma mancomunada con el
Consejero Director General Adjunto a Presidencia.

FRANCISCO JOSE ARREGUI
LABORDA

| El Consejero Director General Adjunto a Presidencia tiene atribuidos amplios
poderes de representacion de la Sociedad para su gestion ordinaria (con las
HUGO SERRA CALDERON exclusiones sefialadas para el Consejero Delegado]), limitados a 10 millones de
euros de forma solidaria, pudiendo ejercitarlos sin limite monetario de forma
mancomunada con el Consejero Director General,

C110 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nombre o denominacién Denominacidn social r e e B clitivas?
social del consejero de la entidad del grupo 9 - - ;
2 y SEGUROS CATALANA
N JOSE MARIA SERRA
EERREO . OCCIDENTE, S.A. DE PRESIDENTE sl
SEGUROS ¥ REASEGUROS
BILBAO COMPANIA
MARIA SERR .
EERNHEOSE ERRA ANONIMA DE SECUROSY  |PRESIDENTE NO
REASEGUROS, SA
. . CRUPO COMPANIA
iA o :
EERNREOSE MARIA SERRA ESPANOLA DE CREDITOY |CONSEJERO NO
CAUCION, S L.
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Nombre o denominacion

Denominacién social

\ : dt
social del consejero de la entidad del grupo caigo ¢Tiene funciones ejecutivas?
SECUROS CATALANA
DON JORGE ENRICH IZARD |OCCIDENTE. S.A DE CONSEIERO NO
SEGUROS Y REASECUROS
CRUPQ COMPANIA
DON JORGE ENRICH IZARD |ESPANOLA DE CREDITOY  |CONSEJERO NO
CAUCION, S.L.
SEGUROS CATALANA
F RN
g&r;cgoemco HRLEE OCCIDENTE. SA DE CONSEJERO NO
SEGUROS Y REASEGUROS
ATRADIUS CREDITO Y
DON JOSE IGNACI ;
A AREZEJL?STEC 2 CAUCION. S.A. DE SECUROS |PRESIDENTE NO
¥ REASEGUROS
DON JOSE IGNACI SEGUROS CATALANA
A HES sTE OCCIDENTE. S A DE CONSEJERO sl
SEGUROS Y REASEGUROS
GRUPO CATALANA
DON JOSE IGNACIH ]
ALVAREZ JUSTEC 2 OCCIDENTE GESTION DE ~ [CONSEIERO NO
ACTIVOS. SGIIC. SA
BILBAC COMPANIA
DON M A :
ALVA;EiillJGSTEC[O ANONIMA DE SEGUROS Y |CONSEJERO sI
REASEGUROS, SA
. BILBAC HIPOTECARIA.
clo
Ef’&;g;ifg: S.A ESTABLECIMIENTO CONSEJERO NO
FINANCIERO DE CREDITO
GRUPC COMPANIA
DON JOSE IGNA > ;
ALVAREEEJUGSTEOO ESPANOLA DE CREDITOY |PRESIDENTE NO
CAUCION, SL
DON JOSE IGNACIO CHAIRMAN SUPERVISORY
E ATRA AT
ALVAREZ JUSTE i BOARD NO
. GRUPO CATALANA
N JOSE IGNACIO .
Ef}mnez et OCCIDENTE TECNOLOGIA Y |PRESIDENTE NO
SERVICIOS, ALE.
A GRUPO CATALANA
DON JOSE IGNACIO
ALVAREZ JUSTE OCCIDENTE CONTACT PRESIDENTE NO
CENTER, ALE,
SEGUROS CATALANA
DON FRANCISCO JAVIER
e iea e OCCIDENTE. S.A DE CONSEJERO NO
SEGUROS Y REASEGUROS
BILBAO COMPARIA
N FRANCI %
Lo SISC0 JvIER ANONIMA DE SECUROSY |CONSEIERO NO

PEREZ FARGUELL

REASECUROS, S A
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Nombre o denominacion

Dencminacidn social

ARREGUI LABORDA

SERVICIOS. AlLE.

Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo 9 5 .
SEGUROS CATALANA
gg:;:;;;lgﬁigsnT OCCIDENTE, S.A DE CONSEJERO NO
SEGUROS Y REASEGUROS
BILBAO COMPANIA
gﬁ?ﬁi;?q’:;iﬁ:gsﬁr ANONIMA DE SECUROSY |CONSEJERO NG
REASEGUROS. 5A.
_ . SECUROS CATALANA
Egll: l:;: :AASSUMDTA OCCIDENTE, 5.A. DE CONSEJERO NC
SECUROS Y REASECUROS
DON FRANCISCO JOSE SOCIEDAD GESTION REPRESENTANTE 5
ARREGUI LABCRDA CATALANA OCCIDENTE. SA |ADMINISTRADOR UNICO
; ATRADIUS CREDITO Y
DON FRANCISCO JOSE
ARREGUI LABORDA CAUCION, 5.A DE SEGUROS |CONSEJERO NO
¥ REASEGUROS
DON FRANCISCO JOSE gii?;sﬁTzA;:ngA CONSEJERO-SECRETARIO Y sl
S n
i»\'&ITEIQ‘EGUI LABORDA SEGUROS Y REASEGUROS DIRECTOR GENERAL
1
| DON FRANCISCO JOSE
ARREGUI LABORDA CATOC SICAV, SA PRESIDENTE NO
GRUPOC CATALANA
ES:EFGTJ‘:TEE(;:S;:SE OCCIDENTE GESTION DE CONSEJERO NO
ACTIVOS,5GCI1IC. 5A
: BILBAQ COMPANIA
N FRANCISC
EgREGUl LiBOi?DJESE ANOGNIMA DE SECUROS Y CONSEJERO NO
REASECUROS. S.A
A BILBAO HIPOTECARIA,
EF?:EZTJ‘TT_iggF?;fSE 5.4 ESTABLECIMIENTO CONSEJERO NC
FINANCIERO DE CREDITO
DON FRANCISCO JOSE REPRESENTANTE
ARRECU| LABCRDA SRSAILDOERRICIO oA ADMINISTRADOR UNICO =
DON FRANCISCO JOSE
ARREGUI LABORDA HERCASOL, S.A. SICAV PRESIDENTE NO
MPANIA
DON FRANCISCO JOSE :::ADP?OCU? DZ CREDITOY REPRESENTANTE NO
ARREGUI LABORDA CAUCION. S.L CONSEJERO
DON FRANCISCO JOSE VICECHAIRMAN
ARREGUI LABORDA ATRADIUS M. SUPERVISCRY BOARD L
: GRUPO CATALANA
DON FRANCIZO JOaE OCCIDENTE TECNOLOGIA Y |CONSEJERO NO
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Nombre o denominacién

Denominacidn social

: B
social del consejero de la entidad del grupo Cerog iTiene flinclones ejecutivas?
DON FRANCISCO JOSE SEAPO G AANR
i OCCIDENTE CONTACT CONSEJERO NO
CENTER, AIE.
ATRADIUS CREDITO Y
DCNH 5
UGORERRA CAUCION, SA DE SEGUROS |CONSEIERO NO
CALDERON
Y REASEGUROS
BON HUGO SERRA SEGUROS CATALANA
NG OCCIDENTE. S.A DE CONSEJERO S|
SEGUROS Y REASEGUROS
DON HUGO SERRA
Coinen CATOC SICAV, SA CONSEJERO NO
CRUPO CATALANA
NH O SERRA :
DONHLUG OCCIDENTE GESTION DE | PRESIDENTE NO
CALDERON
ACTIVOS.5.G.IIC. SA
DON HUGO SERRA BLBAGCCMPANA
ANONIMA DE SEGUROS Y | CONSEJERO NO
CALDERON
REASECUROS, S A
DON HUGO SERRA
————; HERCASOL. SA. SICAY CONSEIERO NO
DON HUGO SERRA GCO GESTORA DE
CALDERON PENSIONES EGFP. S A PRESIDENTE 7!
DON HUGO SERRA SRUPO CATALANA
b aon OCCIDENTE ACTIVOS PRESIDENTE 5|
INMOBILIARIOS, S.L.
GRUPO COMPARIA
NH i
DON HUGELSERRA ESPANOLA DE CREDITOY  |CONSEIERO NO
CALDERON
CAUCION. S.L.
DON HUGO SERRA MEMBER SUPERVISORY
apaiany ATRADIUS NV. i NO
GRUPO CATALANA
DON HUGO SERR )
A BEON = OCCIDENTE TECNOLOGIA Y |CONSEJERO si
SERVICIOS, ALE.
GRUPO CATALANA
DON HUGO SERRA
bR OCCIDENTE CONTACT CONSEIERO si
CENTER, ALE.
SEGUROS CATALANA
JUSAL S.L. OCCIDENTE. S A DE CONSEIERO NO
SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS CATALANA
COTYP.SL OCCIDENTE, SA DE CONSEJERO NO
SEGUROS Y REASEGUROS
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Nombre o denominacién
social del consejero

Denominacion social
de la entidad del grupo

Cargo

¢Tiene funciones ejecutivas?

VILLASA SL

SECUROS CATALANA
OCCIDENTE. S.A DE
SECUROS ¥ REASEGUROS

CONSEJERO

NO

GESTION DE ACTIVOS Y
VALORES, S.L.

SECUROS CATALANA
OCCIDENTE, S.A. DE
SECUROS ¥ REASECUROS

VICEPRESIDENTE

NO

ENSIVEST BROS 2014, S L.

SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE. 5A DE
SEGUROS ¥ REASECUROS

CONSEJERO

NOC

LACANUDA CONSELL S.L.

SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE. S.A. DE
SEGUROS Y REASECUROS

CONSEJERO

NO

DON ENRIQUE CIRO GODO

SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE. S.A. DE
SEGUROS Y REASECUROS

CONSEJERO

NO

Los consejeros de la Sociedad D, Joseé Maria Serra Farré, D. José Ignacio Alvarez Juste. D Francisco José Arregui Laborda. D Huge Serra Calderon, D
Juan Ignacio Cucrrero Gilabert y D, Francisco Javier Pérez Farguell dimitieron de sus cargos en el consejo de administracién de Plus Ultra Seguros
Cenerales y Vida S A de Seguros y Reaseguros en fecha 23 de diciembre de 2019 (aungue con efectos 1 de enero de 2020] con motivo de la

medificacion del sisterna de administracién de la misma

Asimisme. con efectos desde ol pasado 1 de enero de 2020 el consejero D José Ignacio Alvarez Juste ya no ostenta el cargo de consejera delegado
de las sociedades Bilbao Compania Ananima de Seguros y Reaseguros. 5A y Seguros Catalana Occidente SA de Seguros y Reaseguros

Ademas de los cargos indicados en dicho Apartado. el representante persona fisica de Lacanuda Consell, 5L, Don Carlos Halpern Serra. ¢jerce de
consejero en Atradius Crédito y Caucign, S A de Sequros y Reaseguros

C1N Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas

a la sociedad:

social del consejero

Nombre o denominacién

Denominacidn social
de la entidad cotizada

Cargo

Sin datos

C.112 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ No

Explicacion de las reglas e identificacién del documento donde se regula

De conformidad con lo establecide en el articuls 29 del Reglamenta del Consejo. para que ¢l Consejero pueda dedicar ¢l tiempo y esfuerzo
necesario para desermpenar su funcion con eficacia no podra formar parte de un nurmero de consejos superior a ses

A los efectos del cémputo del numero indicado, no se consderaran los consejos de sociedades del Crupo. de los que se forme parte coma
Consejero propuesto por [a Sociedad o por cualquier sociedad del Grupo o aquellos Consejos de sociedades patrimoniales de los Consejeros o de
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sus familiares directos o que constituyan vehiculos o complementos para el ejercicio profesional del propio Consejero, de su CONYUGEe O Persona
con andloga relacién de afectwidad o de sus familiares cercanos Tampoco se considerard la pertencencia a les cansejos de sociedades que tengan
por objeto actividades de 0<io. asstencia © ayuda a terceros, u objeto andlogo. complementario o accesorio de cualquiera de estas actividades

C113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracién
siguientes:

Remuneracién devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracién (miles de euros) 6324

Importe de los derechos acumulados por los consejeros

5319
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

Adicionalmente existe un importe de 106 miles de eurcs correspondiente a retribucidn vanable a largo plazo que no ha sido efectivamente
liquidada sino que se encuentra diferida y su percepcion estd condicionada en los términos de la Politica de Remuneracianes de la Sociedad,
publicada en la pdgina web corporativa

El imperte de derechos acumulados por 1os consejeros actuales en matetia de pensiones incluye tanto derechos econdmicos consolidados como

no consalidados

C114 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su faver durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargofs
DON JUAN CLOSA CANELLAS DIRECTCR CENERAL NEGOCIO TRADICIONAL
DIRECTOR GENERAL DE ATRADIUS CREDITO ¥ CAUCION, S.A DE SEGUROS

DON DAVID CAPDEVILA PONCE ¥ REASEGUROS

DIRECTOR GENERAL DE BILBAC COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS. SA.

DON JAVIER MAIZTEGUI ONATE

DON AUCUSTO HUESCA CODINA DIRECTOR GEMERAL DE NORTEHISPANA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS, 5.A.
DON LUIS ESTRELLA DE DELAS DIRECTOR GENERAL ADJUNTO COMERCIAL
DON JORDI COTS PALTOR DIRECTOR AUDITCRIA INTERNA CORPORATIVA

Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) 2793

Los cargos de D Juan Closa Canellas y D. Dawd Capdevila Ponce son efectivos desde el pasado 1 de enero de 2020

Adicionalmente, exsste un importe total de 221 miles de euros correspondiente a retribucién variable a large plazo de los miembros de la Alta
Direccian que no ha side efectivarmente liquidada. sino que se encuentra difenda y su percepcion esta condicionada en las términos de 1a Politica
de Remuneraciones de la Sociedad.

Por otra parte. [a remuneracion total incluye la remuneracion percibida per D José Manuel Cuesta Diaz [anterior Director de Auditoria Interna
Corporativa) hasta su jubslacion en fecha | de julio de 2019 y la remunetagidn de su sucesor. D Jordi Cots Paltor, desde dicha fecha hasta final de
ejercicio.

C115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

[] Si
[v] No
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C116 Indigue los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccidn y remocion de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los Consejeros serdn designados por la Junta General o por el Consejo de Administracion. de conformidad con las normas contenidas en la LSC

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la consideracion de la Junta Ceneral y las decisiones
de nombramiento que adopte dicho drgano en virtud de las facultades de cooptacién que tiene legalmente atribuidas, deberdn estar precedidas
del correspondiente informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Adicionalmente, por lo que respecta a los Consejeros
independientes, correspende a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones elevar previamente al Consejo su propuesta de nembramiento En
todo caso. las propuestas de nombramienta de Consejercs deberdn it acompafadas de un informe justificativo del Consejo. que se unird al acta de
la Junta General o del propio Consejo

En la designacion de Consejeros externos. el Consejo de Administracion y la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones. dentro del dmbito de
sus competencias. procuraran que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia

Las propucstas de recleccion de Consejeros que el Consejo de Administracion decida someter a la Junta Ceneral, habran de sujetarse a un proceso
formal de elaboracidn, del que necesatiamente formara parte un informe emitido por la Comisidn de Nombramientes y Retnbuciones, excepto

en el caso de reeleccion de Consejeros independientes, y un informe del propio Consejo. Adicionalmente, por lo que respecta a los Consejeros
independientes, © ponde a la Comision de Nombramientos y Retribuciones elevar previamente al Consejo su propuesta de reeleccion. Cuando

el Consejo se aparte de las recomendaciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sobre nembramiento o reeleccion de Consejeros,
habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones

Los Consejeros gjerceran su cargo por periodos de cuatro anos renovindose el Conscjo por quintas partes o €l numera que mas se aproxime cada
ano. No obstante. podran ser reelegidos indefinidamente salvo los Consejeros independientes Que ©n NiNGUN €aso PermManecerdn en su cargo
coma tales por un periodo superior a doce afos

Los Consejeros designados por cooptacion, ejerceran su cargo hasta que concluya la celebracién de 1a Junta Ceneral inmediatamente siguiente al
nombramiento. en la que podran ser ratificados o no. No obstante, de producirse una vacante una vez convocada la Junta Ceneral y antes de su
celebracién, el designade por cooptacidn ejercerd su cargo hasta la celebracion de la siguiente Junta Ceneral.

Los Consejeros cesaran en ¢l cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados y cuando lo decida la Junta General
Las propuestas de cese de Consejeros que el Consejo de Administracion someta a la consideracion de la Junta General y las decisiones que a
este respecto adopte dicho érgano. deberan estar precedidas del correspondiente informe de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones
Adicionalmente, per lo que respecta a los Consejeros independientes. cormesponde a la Comision de Noembramientos y Retribuciones elevar
previamente al Consejo su propuesta de cese Cuande el Cansejo se aparte de las recomendaciones a este respecto de la Cornision de
Nombramientos y Retnbuciones habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones

El Consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en ¢l desempeno de su cargo. no podrd prestar servicios en otra entidad
que tenga un objeto social andlogo al de la Sociedad durante el plazo de des afios El Conscjo de Admimstracion. si lo considera oportuno. podra
dispensar al Consejero saliente de esta obligacién o acortar el periodo de su duracion

El Consejo no propondra a la Junta General el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimiento del plazo para el que haya sido
elegido, salve que exista una causa que lo justifique, apreciada por ¢l Consejo de Administracion previo informe del Comité de Nombramientos y
Retribuciones En particular, se entendera justificada 13 propuesta de cese. cuande ) el Consejero hubiera incumplido los deberes inherentes al
cargo o hubiera incurrido en algunas de las circunstancias descritas al efecto en el Cédigo de Buen Cobierno de las Sociedades Cotizadas. o (i) se
produzcan cambios en la estructura accionarial de la Sociedad que impliquen una reduccion del numeto de Consejeros independientes.

C117 Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

El resultado de las medidas de autoevaluacidn, a traveés de los cuestionarios sobre el funcionamiento del Consejo de Administracion. del
desempedo del Presidente ejecutivo, del funcionamiento del Comité de Auditoria y del de la Cornision de Nombramientos y Remuneraciones. ha
arrgjado un resultado positive acerca de la percepcion de la idoneidad de los procedimientos que actualmente se aplican, Por tanto, sin perjuicio
de que se ha tomado conocimiento de las sugerencias y los aspectos que los Consejeros han considerado mejorables. no ha sido necesario
implementar cambios de relevancia en dichos procedimientos
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Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracién
auxiliado. en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra drea o aspecto que haya sido objeto de evaluacién,

Descripcion proceso de evaluacidn y dreas evaluadas

Conforme al Reglamento del Consejo de Administracion, el Conseja evalua la calidad y eficiencia del mismo. asl corma el desempenao de fas
funciones del Presidente del Consejo. partiendo en cada caso del informe gue le eleva la Comision de Nombramientos lgualmente, el Consejo de
Admimistracion evalda el funcionamiento de sus Comisiones. sebre 1a Base del informe que éstas le elevan

En el ultimo proceso de evaluacion lievado a cabo, en relacian al ejercicio 2019, el Consejo de Administracian ha evaluado. (1] la calidad y eficiencia
del funcionamiento del Consejo de Administracion. (i el funcionamiento de las Comisiones del Con sejo de Admimistracion, y (i) el desempeno de
las funciones del Presidente del Cansejo de Administracién

Para ello, ha tenido en cuenta tanto las recomendaciones emitidas a finales del pasado ejercicio 2018 por el consultor externo (KPMC Asesores SL)
sobre la calidad y eficiencia del funcienamiento del Consejo. sus comisiones. asi coma el desempefo de las funciones del Presidente, el Can sejero
Delegado y el Secretario del Consejo, camo las Guias Técnicas de CHMV en relacién con la cormisién de auditonia y la comisidn de nombramicntos
y retribuciones

En primer lugar, la Comision de Nembramientos y Retribuciones ha venido analizande a lo large del ejercicio la estructura, tamano ¥ COMposician
del Consejo de Administracion para realizar la evaluacion anual de funcionamiente del Consejo de Administracion, emitienda un informe previo
que pesterisrmente ha sido elevado al Consejo de Administracion. En este contexto, dicha Comision analizé el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas per ¢l consulter externc y de las sefaladas Guias Técnicas de CNMY

Por su parte. el Consejo de Administracion ha llevado a cabo la evaluacién de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Comité de Auditora
y de la Comisién de Nombramientes y de Retribuciones basandose en las encuestas de autoevaluacian realizadas a los propios miermbros

de las comisiones y los informes al respecta emitidos. Asimismo, tomad razoen del andlisis realizado sobre el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el consultor externo y de las senaladas Cuias Técnicas de CNMY

Por ultime, el desempero de las funciones del Presidente del Consejo de Administracién. cema Presidente y como primer ejecutivo, se ha llevada
a cabo por el Consejo de Administracion en base al informe previo de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones

C118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

Durante el presente gyercicio 1a Secledad no ha sido auxiliada por un consultor externo para llevar a cabo 1a evaluacien anual del funcionamicento
del Consejo de Administracian

€119 Indique los supuestos en los que estdn obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo establecido en el articulo 233 del Reglamento del Conseja de Administracion los Consejeros deberdn ponet a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, previo informe de la Comnisién de Nombramients y Retribuciones. la
carrespondiente dimision en determinados casos [detallades en el apartada €142 pastenior]

C1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de |as legales, en algun tipo de decisién?

Si
[V] No

En su caso, describa las diferencias.

C.1.21 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracién:

[ Si
[V] No
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C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algudn limite a la edad de los consejeros:

(1] Si
(vl No

€123 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandate limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa;

Si
[+] No

C124 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracidn establecen normas especificas
para la delegacion del voto en el consejo de administracidn en favor de otros consejeros, la forma de
hacerlo y, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitacidn en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacién. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

Si bien no existen procesos formales para la delegacidn del voto en el Consejo de Administracién, conforme establece el articulo 181 del
Reglamento del Consejo de Administracién. los Consejeres haran tode lo posible para acudir a las sesiones del Consejo y, cuando no puedan
hacerlo persanalmente procurardn que la representacién que confieran a faver de otro miembro del Consejo incluya las oportunas instrucciones
En cualguier caso, los consejeros no ejecutivos unicamente pueden delegar su representacion en otro consejero No ejecutive

€.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces gue se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo n|

Numero de reuniones del consejo

2 . . ¥ 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacién de ningln consejero ejecutivo:

Numero de reuniones o]

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 6
¥ RETRIBUCIONES

Numero de reuniones de

COMITE DE AUDITORIA 4

C.1.26 Indigue el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Namero de reuniones con
la asistencia presencial de al n
menos el 80% de los consejeros [
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9 de asistencia presencial sobre el

total de votos durante el ejercicio 2520

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas n
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial ¥ representaciones
realizadas con instrucciones 100.00
especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio

€127 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[V] Si
[ No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo
N IGNA 4
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ e T
JUSTE
DON FRANCISCO JOSE ARREGUI  |CONSEJERO - DIRECTOR
LABORDA GENERAL
DON CARLOS FELIPE CONZALEZ
IER:
—— DIRECTOR FINANCIERO

C.1.28 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consclidadas por él formuladas se presenten en la junta general con salvedades
en el informe de auditoria.

De conformidad con lo establecido en los Estatutes Sociales y en el Reglarento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria. tiene entre
sus funciones, el responsabilizarse de:

(1] Supenvisar |a eficacia de control interno de 1a Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestidn de niesgos. incluyendo el sistema de control
interne de la infarmacion financiera. asi come discutie can los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interna
detectadas en el desarrolio de 1a auditoria

lii} Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacidn de la informacion financiera requlada

{1} Revisar las cuentas de [a Sociedad. vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacian de los principios de
centabilidad generalmente aceptados.

{iv) Supervisar [a informacion gue el Consejo de Adrministracion ha de aprobar e incluir dentro de su comunicacién publica anual

vl Relacionarse con los auditores externos y emitit anualmente, con cardcter previo a la emisidn del informe de auditoria de cuentas, un informe
en el que expresardn su opiman sabre la independencia de aquellos

En el ejercicio de dichas funciones, el Cermité de Auditoria se reune con ol Auditor externo con cardcter previo a la presentacién de las cuentas
ndividuales y consalidadas, dando cuenta de los trabajos realizados durante el ejercicio. para cerciorarse y dejar constancia de que hasta ese
nstante na se observan salvedades en el Informe de Auditoria

Los informies de auditoria de las cuentas anuales formuladas por el Consejo de Administracidn. han sido emitidos histéricamente sin salvedades,
tal y comao consta en |a informacion sobre la Sociedad gue puede encontrarse on 1a pagina web de 1a CNMY (www crrmv es)
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C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicidon de consejero?

vl Si
(1 No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

C.1.30 Indigue los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asl como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

Conforme a lo establecido en el articula 15 del Reglamento del Consejo de Admimstracion, ¢l Cormité de Auditoria se responsabilizard de
relacionarse con los auditores externos para recibir informacidn sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de |a auditoria de cuentas, asi coma aguellas otras comunicaciones previstas en la
legislacién de auditoria de cuentas y on las normas téonicas de auditoria. En todo caso. deberdn recibir anualmente de los auditores de cuentas la
confirmacign escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente. asl coma la informacién de
los senvicios adicionales de cualguier clase prestados a estas entidades por los citades auditores, o por las personas o entidades vinculadas a éstos
de acuerdo con los dispuesto on la Ley de Auditoria de Cuentas. Asimismo. dentro de |as responsabilidades del Comité de Auditeria se encuentra
la de emitir anualmente, con caracter previo a la emision del infarme de auditeria de cuentas. un informe en el que expresard una opinicn sebre la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria

Respecto a los analstas financieres, bancos de inversién y agencias de calificacion, no se han desarrollado mecanismos para preservar su
independencia al no haberse producido ni prever que se produzca ninguna situacion que requiera suimplantacion, quedando fijadas las vias de
COMURICACION con o510 a traves de la Pelitica de comunicacién y contactos con accionistas. inversores institucionales y asesores de voto de la
Sociedad, que puede ser consultada en la pagina web corporativa

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

(] Si
(V1 No
En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los

mismaos:

[1 Si
[+] No

C1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/fo su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/fo su grupo:

[V] Si
No
Sociedad Neeaaes Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos 29 n 40

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 504 032 1.00
trabajos de auditoria (en %)
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C1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente
de la comisién de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades,

[] Si
[V] No

€134 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales yfo consclidadas de la sociedad. Asimismo,
indigue el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han side auditadas:

Individuales | Consolidadas

INlJmero de ejercicios ininterrumpidos 2 2

Individuales | Consolidadas

N® de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

5.26 526

C.1.35 Indigue y. en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacién necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracién con tiempo
suficiente:;

[v] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Adminstracion el Conscjero estd investido de las mas amplas
facultades para informarse de cualguier aspecto de la Sociedad, para examninar sus libros. registros. documentos y demas antecedentes de las
operationes sociales y para inspeccionar todas sus instalaciones. El derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales. sean nacicnales o
extranjeras.

Con el fin de no perturbar la gestién ordinaria de la Sociedad. el ejercicio de las facultades de informacién se canalizard a través del Presidente
o del Secretanio del Consejo de Administracion. quicnes atenderdn las solicitudes del Consejero facilitandole directarmente la informacion
efreciéndole los interlocutores apropiades o arbitrando las medidas precisas para que pueda practicar el examen e inspeceian deseados

Ademas conforme a lo dispuesto en el articulo 172 del Reglamenta del Consejo de Administracién, la convocatoria del Consejo se efectuard

por carta. fax telegrama o correo electronico, y estard autonzada con |a firma del Presidente o la del Secretario o Vicesecretatio par orden del
Presidente. Lo convecatona se cursard con una antelacion minima de cinco dias, salvo que concurran circunstancias extraordinarias apreciadas por
el Presidente.

C.1.36 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan petjudicar al crédito y reputacion de la
sociedad:

(V] Si
[] No
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Explique las reglas

El articulo 23 del Reglamente del Consejo de Administracion establece que fos Consejeros pondran su cargo a disposicidn del Consejo
de Admiristracion y formalizaran, si éste lo considera convenente, previo informe de 1a Comisién de Nombramientos y Retribuciones. la
correspondiente dimisidn en los siguientes casos

(i) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere aseciado su nombramiento como Consejero,

{ii Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos

{iinl Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinano por falta grave o muy grave
instruido por las autoridades supervisaras

{iv) Cuando el propio Consecjo asi se lo solicite por haber infringido sus obligaciones como Consejeras.

{v] Cuande su permanencia en el Consejo pueda poner en ficsgo los intereses de |a Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que

fueron nombrados
ivi) En aquellos supuestos en que puedan perjudicar el crédito y reputacidn de la Sociedad y, en particular, cuando aparezcan imputados en una
causa penal y resulten procesadeos o se dicte apertura de juicio oral por alguno de los delitos senalados en la legislacidn societaria

Ademis, ol Consejo de Administracion no propondrd a la Junta General el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimicnto del
plazo para el que haya side elegido, salve que exista una causa que 1o justifique. apreciada per el Consejo de Administracion previo informe de la
Coemisian de Nombramientos y Retnbuciones

En base a lo anterior y haciendo constar que no se ha dado en los Gitimos afdos ninguna situacion como las descritas. los Conscjercs informarian
sabte cualguict supuesto que pudiese perjudicar el crédito y reputacion de la Sociedad y dimitirian a instancias del Consejo

C1.37 Indique si algin miembro del consejo de administracién ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados
en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

[1] Si
V] No

C.13B Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicidn, y sus efectos.

En el marco de la adquisicién de la sociedad Seguros de Vida y Pensiones Antares, SA ("Antares’) a su antiguo propietario, Grupo Telefanica, se
suscribié un compromiso de exclusividad por un periodo determinado con Antares respecto a determinadas pélizas colectivas cuyo tomador son
sociedades del citada Crupo, actuando la Sociedad como garante El citado compromiso de exclusividad podrd ser resuelto unilateralmente por
Grupa Telefonica en caso de que se produzca un cambio de control on |a Sociedad

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicién u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 2
Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

El Consejero Delegado tiene derecho a una indemnizacion
equivalente a una coma veinticinco (1.25) anualidades en caso de
resolucion de su contrato salvo en caso de incumplimiento grave y
Consejero Delegado y Consejero-Director culpable de sus obligaciones contractuales. La extincion del contrato
Ceneral a instancia de cualquiera de las partes requiere un preaviso de 3
meses, y en caso de incumplimiento debera indemnizarse por una
cantidad equivalente a los salarios correspondientes al tiempo que
guede por transcurrir para completar dicho plazo. El Consejero-
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Tipo de beneficiario

Descripcion del acuerdo

Director General tiene derecho a una indemnizacién en caso de
extincion de su vinculo contractual salvo en caso de dirmision no
fundada en justa causa o por incumplimiento grave y culpable de
sus obligaciones contractuales, por una cuantia equivalente a la que
le hubiera correspondido a un trabajador con una relacién laboral
ordinaria en el caso de un despido calificado improcedente.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser

comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracién

Junta general

Organo que autoriza las clausulas

v

Si

No

iSe informa a la junta
general sobre las cldusulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO JAVIER PEREZ FARGUELL PRESIDENTE Independiente
DON JUAN ICNACIO CUERRERO GILABERT VOCAL Independiente
GESTION DE ACTIVOS Y VALORES, S.L. VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 000
% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 66.67
% de consejeros otros externos 0.00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mds importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES (CNYR]

1 Segun el redactado del articulo 16 del RCAdm la CNYR estard formada per entre 3y 5 miembros. todos Consejeros externos y siendo la mayoria
consejeros independientes; no obstante, los Consejeros ejecutives asistirdn sin voto a las reuniones excepta que a juicio de su Presidente no resulte
conveniente. Deberd asistir a |3s sesiones de la CNYR y prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que dispanga, cualquier miembro
del equipo directivo o personal que fuese requerido
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2} La CNYR regulard su funcionamiento, nombrando de entre sus miembros independientes a su Presidente. La Secretaria la desempenara el
Secretario del CAdm. el Vicesecretario o uno de los miembros y en 1o no previsto, se aplicaran las normas establecidas por el RCAdm en relacion
con el CAdm, siempre y cuando sean compatibles con la naturaleza y funcién de la CNYR. La CNYR quedara constituida cuando concurran,

al menos, 1a mitad de sus miembros presentes o representados y sus acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de sus asistentes. siendo
ditimente ¢l voto del Presidente

3) La CNYR garantizard que la Sociedad se cuente con un programa de orentacion gue propercione a los nuevos Consejeros un conocimiento
suficiente de 1a Socledad y sus reglas de gobierno corporativo. Esta CNYR tendrd Gnicamente facultades de informacion, asesoramiento y
propuesta en las materias determinadas por ¢l RCADm. sin que ello excluya que el Cadm pueda decidir sobre estos asuntos recabando siermpre
el informe de la CNYR. No podrd adoptarse una decisién contra el parecer de la CNYR mas que con acuerdo del CAdm. La CNYR podra recabar el
a5t nento de fesionales externos

4] La CNYR ticne. entre otras. las siguientes funciones luna enumeracién completa puede leerse en el articulo 16 del RCAdm}

(i} formular y revisar las criterios que deben seguirse para la composicién del CAdm y seleccion de candidatos y venificar que cumplen con los
requisitos de calificacién,

[ii] elevar al CAdm informe sobre ¢l nombramiento de Consejeros para que éste proceda directamente a designarles o someta el nombramiento a
la decision de la Junta General G} asi como sobre la designacion de personas fisicas representantes de Conscjeros persenas juridicas Informar
sobre las propuestas de cese de los miembros del CAdm En el caso de los Consejeros independientes, proponer su nombramients o cese:

tii) informar sebre el nombramiento y cese del Secretario y el Vicesecretario del CAdm.

(v} propener al CAdm los miembros que deban formar parte de cada uno de los drganos delegados del CAdm,

{v} informar sobre el desempeno de las funciones del Presidente del CAdm y/o del primer ejecutivo, sabre la calidad y eficiencia de la labor del
CAdm y sobre su propio funcionamiento:

{wi}) exarminar u organizar, la sucesién del Presidente y/o del primer ejecutivo y, @n su caso, hacer propuestas para se produzca de forma ordenada y
planificada.

[wi] proponer al CAdm la politica de retribuciones de los Consejeros y de los ditecteres generales o de quienes desarrollen sus funciones de

alta direccion bajo la dependencia directa del CAdm, de Comisiones ejecutivas o de Cansejeras Delegados, asi como la retribucion y las demds
condiciones contractuales de los Consejeros eyecutivos, velando por su observancia.

[wii) infarmar sobre los nombramientos y ceses de los altos directivas que el primer ejecutivo proponga al CAdm. asi come de las condiciones
basicas de sus contratos,

fix) revisar los programas de retnbucién, panderando su adecuacion y rendimientes. asi come 1a pelitica de remuneraciones aplicada a consejeros
y directivos. verificando la informacion sobre sus remuneraciones,;

(] informar en relacién a las transacciones que impliguen conflictos de intereses. sobre las operaciones vinculadas y. en general, sobre las materias
contempladas en el Capitula IX del RCAdm,

{xi) establecer un objetivo de representacidn para el sexo menas representado en ¢l CADm y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho
objetivo

La CNYR ha ejercitado durante el ejercicio objeto del presente Informe |as funciones (i) (nl. (v, (vl (ix] y (x)

COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo Categoria
DON JUAN ICNACIO GUERRERO GILABERT PRESIDENTE Independiente
DON FRANCISCO JAVIER PEREZ FARGUELL VOCAL Independiente
LACANUDA CONSELL. S.L. VOCAL Dominical
9% de consejeros ejecutivos 0.00
% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 6667
% de consejeros otros externos 0.00

El Secretano del Consejo de Administracién de la Sociedad (consejero ejecutive] realiza las funciones de secretario no miemnbro del Comité

de Auditoria En particular. dicho consejero no solo es licenciado en derecho sino abogado del cstadeo en excedencia y. por tanto, curnple
sobradamente con todas los requisites necesarios para poder ejercer las funciones encermendadas y, en particular. aguellas previstas en el articuls
529 octies LSC para el secretario del consejo de administracion y que pucden extrapolarse al secretario del Comité de Auditaria y entre las que
destacarmos Welar por que las actuaciones del consejo de administracién se ajusten a la narmativa aplicable y scan conformes con los estatutos
sociales y demas normativa interna’

En este sentido, el Consejo de Administracion ha entendido que, ante el creciente aumento de las funcones y responsabiidades atnbuidas al

Comité de Auditeria por las reformas legislatvas. dicho nombramiento garantizaria que el desarrollo del mismo se llevara de forma acorde con
dicha normativa. permitiende a los miembres del Comité centrarse en los aspectos de fondo de su cometida
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Asimismao, debe remarcarse que of consejeto ejecutive gue hace las funciones de secretario no miembro del Comité, come tal, na tiere voto en las
decssiones que toma el mismao

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mds importantes durante el ejercicio y
como ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

COMITE DE AUDITORIA (CAU)

1) Segun el redactado del articule 15 del Reglamento del Consejo de Administracién "RCADmM™) el Conscjo de Administracién ["CADmM”) constituira
un CAU gue estard integrada por entre 3y 5 miembros. todos ellos Consejeres no ejecutivos. nombrados por el CAdm. siendae la mayatia
independientes y teniendo, en su conjunto. [os conacimientos LECnicos y experiencia pertinentes El CAdm elegird. de entre los miembros
independientes. al Presidente del CAU quien deberd ser sustituide cada 4 afes. pudienda ser reclegido una ver pasado un ano desde su cose.

2) El CAU quedard constituido cuando concurran. al menos. la mitad de sus miembres. presentes o representadas y sus acuerdos so adoptaran
por mayoria absoluta de sus asistentes, siendo dirimente el vote del Presidente Estard obligado a asistiry a g su colab iény acceso ala
infarmacidn de que disponga. cualquicr miembrae del equipo directivo o del personal que fuese requerido

3] Los Consejeros ejeculvos que no sean miembros del CAU podrdn asistin, con voz pero sin voto. a |as sesiones, a solicitud del Presidente del
mismo

&) El CAU podrd recabar el asesoramiento de profesionales externos

51 EI CAL tendra. entre otras. las siguientes funciones {una enumeracisn completa puede Ieerse en el articulo 15 del RCAdm], todas las cuales ha
ejercitado durante ol ejercicio objeta del presente Informe

(ilinfarmar, en 1a 3G sobre 1as cuestiones que en ella planteen los accionistas on matenia de su competencia ¥. en particular. sobre el resultado de
la auditoria,

(i} propener |a seleccion nombramiento, reeleccion y condiciones de centratacidn y mandato. asi como revecacidn/ no rencvacion de los
auditores de cuentas externos.

fin} supervisar la eficacia del contral interno de 1a Sociedad. del sistema de control interna de la informacian financiera, la auditoria interna y los
sistemas de control de riesges, asi como discutir con los auditeres de cuentas las debilidades significativas detectadas,

[iv] funciones relativas a la unidad de auditoria interna;

[virelacionarse con los auditores externos e informarse sobre agquellas cuestiones que puedan pener en nesgo la independencia de estos. y
cualesguiera otras relacionadas con el proceso de auditoria Recibnr anualmente de los auditores la confirmacién eserita de su independencia
frente ala Seciedad o entidades vinculadas a ésta,

Ivil emnitir anualmente un informe sobre la independencia de los auditores, pronuncidndose sobre 1a prestacion de servicios adicionales per estas o
sus personas vinculadas;

{vil] recabar informacion sobre las modificaciones estructurales y operaciones corporatvas y sus condiciones ccondmicas e impacta contable

Iviit) evaluar los resultados de cada auditoria

lix} conocer ol process de elaboracian. integridad y presentacién de informacion financiera. revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el
cumplimiento de los requerimientos legales, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y |a correcta aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados;

{x} supervasar |a informacion que el CADm ha de aprabar e inclur dentro de su documentacién pablica anual.

{ui] exarninar el cumplimiento del Reglamenta Interno de Conducta de la Sociedad y su Grupe. del RCADm y, en general, de las reglas de gabierna
corporativo de la Sociedad; hacer propuestas para su mejora y evaluar perisdicamente su adecuacion. y

{wii} funciones relativas a la politica de responsabilidad corporatva y a la estrategia de comunicacion y relacion con accionistas © inversares

6] El CAU informari al CAdm con cardcter previo a |a adopeion por éste de todas aquéllas matenas sobre las que sea requendo
Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo

€n cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisidn en el cargo,

DON JUAN IGNACIO GUERRERO

Nombres de los consejeros GILABERT / DON FRANCISCO
con experiencia JAVIER PEREZ FARGUELL /

LACANUDA CONSELL. S.L.
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Fecha de nombramiento 25/07/2019
del presidente en el cargo

C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los Gltimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Namero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS o 0.00 0 0.00 0] 0.00 o] Q.00
Y RETRIBUCIONES
COMITE DE
o] 0.00 o] 0.00 o] 0.00 o] .00
AUDITORIA

C.23 Indigque, en su caso, la existencia de regulacidn de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algan informe anual sobre las actividades de cada

comision.
Mo existen reglamentos especificos que regulen la actividad de las Comisicnes del Consejo, al ser obyjeto de regulacian suficientermente detallada
en el Reglamento del Consejo.

Anualmente se realiza de forma voluntaria un informe sobre las actividades del Comiteé de Auditoria que se pone a disposicidn de los accionistas
en el momento de convecar la Junta General de Accionistas y que puede consultarse en la pagina web corporativa de la Sociedad,
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D). Expligue, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacion de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Sin peruicio de otras delegaciones que tiene conferidas. el Consejo de Administracion conoce de los asuntos mds relevantes para la Sociedad y, en
particular. le corresponde. mediante |a adopcion de acuerdes gue habran de aprobarse segun lo previsto en la Ley o los Estatutes el tratamiento
de entre olras materias, que tienen el caracter de reservado. el referente a las operaciones que la Sociedad realice con Consejeros. con accionistas
significativos o representades en el Consejo de Adminstracion o con personas a ellos vinculados (operaciones vinculadas’)

Dichas operaciones vinculadas deben ser autonzadas por el Consejo de Administracidn, previo informe favorable de |a Comision de
Nembramientos y Retribuciones fque asimisma tiene la responsabilidad de informar sobre las transacciones que impliquen o puedan implcar
conflictos de intereses) o, en su caso. del Comité de Auditoria Los Consejeros a los que afecten dichas operaciones. ademas de no ejercer ni
delegar su derecho de voto, deben ausentarse de la sala de reuniones mientras el Consejo de Administracién delibera y veta sobre ellas

Mo obstante, la anterior autorizacion y el informe de la Comisian de Nembramientos ¥ Retribuciones no seran necesarios. on aguellas operaciones
vinculadas que cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes

{i) que se realicen en wirtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y 50 apliquen en masa.
lilgque se realicen a precios o tarifas establecides eon caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate, y

{in] gue su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de 1a Sociedad

Taly coma se ha comentado anteriormente. y de conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion. cen el fin de implermentar
parte de sus facultades de supervision, el Comité de Auditoria tiene entre otras facultades, informar al Consejo de Admnistracion con caracter
previo a la adopeion per éste del correspandiente acuerdo de todas aguellas operaciones vinculadas. cuando la Comision de Nombramientos y
Retribuciones no haya infarmada de ellas

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denor'!'ninacién denoT'ninaclén Maturaleza Tipode la Impaorte
el il de la relacién operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
SECUROS
50 SOCIEDAL CATALANA Contratos de
DE GESTION Y !
PARTICIPACION, OCCIDENTE. S.A, Contractual arrendamiento 2
SA DE SECUROS Y operativo
REASECUROS
SEGUROS
CATALANA Contratos de
DEPSA 96, 5A, OCCIDENTE. S.A. Contractual arrendamiento 4
DE SEGUROS Y operativo
REASEGUROS
SEGUROS
CATALANA Contratos de
INOC, S A OCCIDENTE, S A Contractual arrendamiento 3
DE SEGUROS ¥ operativo
REASECUROS
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|
MNombre o MNombre o
de::cr:':;'\;:;én desr;:;Iz:cltﬁn Naturaleza Tipo de la Importe
i i miles de euros
e T b de la relacién operacion (miles )
significativo de su grupo
SEGURGCS
CORPORACION CATALANA Contratos de
CATALANA OCCIDENTE, 5.A Contractual arrendarmiento 3
OCCIDENTE. S.A. DE SEGUROS ¥ operativo
REASECGUROS
SECUROS
. CATALANA Contratos de
;T:REVIS[ON 5 OCCIDENTE, 5.4 Contractual arrendamiento 3
DE SEGUROS Y operativo
REASECUROS
Dividendos y
CRUPQO CATALANA
1 i fici 6.430
INOC, S A OCCIDENTE. SA Societaria oFro:T belne icios
distribuidos
CORPORACION GRUPO CATALANA o Dividendos y_
CATALANA GeClbE ek Societaria otros beneficios 29546
OCCIDENTE. S.A. T distribuidos
LAPREVISION 96, | GRUPO CATALANA | (o e 18 2513
SA OCCIDENTE, SA. By '
distribuidos

D3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o

denominacién gotbre o
social de los denominacion Vinculo Maturaleza de Importe
R social de la la operacion {miles de euros)
administradores
3 £ parte vinculada
o directivos
Sin datos NA.

De conformidad con lo establecido en la Orden EHARG50/2004, de 15 de septicmbre. se hace constar que. al margen de las remuneraciones
percibidas por los Consejeros reflejadas en el Apartado C113 y los dividendos percibidos, en su caso, por los Consejeros (por importe total de
321843 miles de euros) y miembros de la Alta Direccidn (por importe total de 968 miles de euros) en su condicion de accionistas, no se han
producido en el gjercicio operaciones vinculadas efectuadas con administradores, directivos o asimilados a estos efectos. o con sus personas
vinculadas excepto aquellas que perteneciendo al trafico ordinario de la compania, se han efectuado en condiciones estandar para los clientes

y 50n de escasa relevancia lentend,

por tales ag

cuya informacion no sea necesara para expresar la imagen fiel del patnmonio, de la

situacion financiera y de los resultados de la entidad), o estan ya descritas en el presente Informe Anual de Cobierno Corporativo.

I6/7h —




ON3509314

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Da4. Inferme de |as operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo. siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En tedo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacién
social de la % Importe
3 B i
entidad de jeyedescripcionice lapperpcich (miles de euros)
su grupo
SEGUROS
CATALANA
CCCIDENTE. SA. PRESTAMOS 10,656
DE SEGUROS Y
REASECUROS

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE PRESTAMOS 67320
SEGUROS Y

REASEGUROS, SA.

SECUROS
CATALANA,
OCCIDENTE, SA. INTERESES DEVENGO PRESTAMO 897
DE SECUROS ¥
REASECUROS

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE INTERESES DEVENGO PRESTAMO 1743
SEGUROS ¥
REASEGUROS, SA.

SEGUROS
CATALANA
OCCIDENTE. SA. SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL 151
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

SECUROS
CATALANA,
OCCIDENTE. S A SERVICIOS GESTION DE RIESCOS a2
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

BILBAC

COMPANIA SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL 80
ANONIMA DE
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Denominacién
social de la
entidad de

su grupo

Breve descripcion de la operacién

Importe
(miles de euros)

SEGUROS Y
REASECUROS. S.A,

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

49

NORTEHISPANA
DE SEGUROS Y
REASECUROS. 5.4

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

53

NORTEHISPANA
DE SEGUROS Y
REASECUROS. SA.

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

32

NORTEHISPANA
DE SECUROS Y
REASECGUROS.SA.

SERVICIOS AUDITORIA INTERNA

68

PLUS ULTRA,
SEGUROS
GENERALES Y
VIDA SA DE
SEGUROS Y
REASECUROS

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

133

PLUS ULTRA,
SECUROS
CENERALES Y
VIDA. SA DE
SECUROS Y
REASEGUROS

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

81

GCo
REASECUROS, S.A,

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

27

cCo
REASECUROCS. S.A,

SERVICIOS AUDITORIA INTERNA

GCO
REASECUROS. S.A,

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

CCo
REASECUROS. SA.

SERVICIO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CCO
REASECUROS. SA.

SERVICIOS CONTABILIDAD

ATRADIUS
CREDITO Y

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

217
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Denominacién
social de la
entidad de

su grupo

Breve descripcién de la operacién

Importe
(miles de euros)

CAUCION, SA
DE SEGUROS ¥
REASEGUROS

ATRADIUS
REINSURANCE
DAC

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

GCO GESTORA DE
PENSIONES ECFP.,
SA

SERVICIOS AUDITORIA INTERNA

GCO GESTORA DE
PENSIONES EGFP.
SA

SERVICIOS GESTION DE RIESCOS

GCO CESTORA DE
PENSIONES EGFP.
SA

SERVICIO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GRUPC
CATALANA
GESTION DE
ACTIVOS. S A
SGCLLC

SERVICIO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GRUPO
CATALANA
GESTION DE
ACTIVOS, SA.
SGLIC

SERVICIO GESTION DE RIESGOS

CATALANA,
OCCIDENTE
CAPITAL AGENCIA
DE VALORES. SA.

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS ¥ CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SECUROS
CATALANA
OCCIDENTE. S A,
DE SEGUROS ¥
REASECUROS

SERVICIOS CONTABILIDAD

163

BILBAC
COMPANIA
ANONIMA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS. SA.

SERVICIOS CONTABILIDAD

67
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Denominacién

social de la A Importe
eiclad di Breve descripcion de la operacién Claras sharos)

Su grupo
NORTEHISPANA
DE SEGUROS Y SERVICIOS CONTABILIDAD 92
REASECUROS, SA

PLUS ULTRA
SEGUROS
GENERALES Y
VIDa 54 DE
SEGUROS Y
REASEGUROS

SERVICIOS CONTABILIDAD 353

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

Denominacion rcta
socialde la Breve descripcion de la operacion pol
X (miles de euros)
parte vinculada
Sin datos NA.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

E) articulo 33 del Reglamento del Consejo de Adminstracion, establece gue los Consejeros deberdn comunicar al Consejo de Administracion
cualguier situacion de conflicto. directo o indirecto. que pudieran tener con el interés de la Sociedad

En caso de conflicto, el Consejera afectado se abstendra de intervenir en la operacién a que ¢l conflicto se refiera En particular. los
Consejeros deberan de abstenerse de asistir @ intervenir en las deliberaciones gque afecten a asuntos en los que puedan hallarse interesados
persanalmente

El Consejero no podrd realizar, directa o indirectamente, transacciones profesionales o comerciales relevantes con la Sociedad, salvo que
comunigque previamente de la situacion de conflicto y el Consejo. previo inferme de la Comesion de Nombramientos y Retribuciones, apruebe
la transaccion

Tratindose de transacciones ordinarias con la Sociedad, bastard que el Consejo de Administracion apruebe, de forma genérica, fa linea de
operaciones

En todo caso. |as transacciones relevantes realizadas entre la Sociedad y sus Consejeros y, en general, las situaciones de conflicto de
intereses en que se encuentren, directa o indirectamente, los Consejeros de la Sociedad. seran objeto de informacién en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo. de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable y lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamenta del Consejo de
Administracion

D.7. (Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafa?

[] Si
V] No
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y CGESTION DE RIESGOS

El. Expligue el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad. incluidos los de naturaleza
fiscal:

El Sistema de Control y Cestion de Riesgos de la Sociedad y de su Crupo funciona de forma integral. consalidanda dicha gestion par negocio,
activicdad, filial y drea de soporte a nvel corporativo

La Sociedad define su estrategia en funcidn del nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir ¥ se asegura de que la integracion de la misma con
la estrategia de negocio permita curmplir con el apetito y 1a telerancia al riesgo fijados por el Consejo de Administracion Para ello mediante el
proceso de establecimiento del Sistema de Contral y Gestidn de Riesgos la Sociedad, identifica y determina, entre otros, (1) los distintos tipos
de riesgo alos que se enfrenta (incluides los de naturaleza fiscal). (i) el nivel de riesgo que se considera aceptable, (ni] las medidas provistas
para mitigar el impacto de los tiesgos identificados. en caso de que llegaran a materializarse, y (iv) los sistermas de informacion y cantrol interna
utilizados en la gestién de los citados riesgos.

En ¢l marco del cumplimiento de los requerimientas establecidos en e articulo 66 de la Ley 20/2015 de ordenacién, supenision y solvencia de

las entidades aseguradoras y reaseguraderas (LOSSEAR ) y su desarrcllo por of articulo 44 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviemnbre, de
ordenacidn, supenvision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasequradoras "ROSSEAR’) la Sociedad ha desarrollado politicas escritas que,
Junto con las normas téenicas existentes, garantizan la administracion idénea de los riesgos Concretamente, dispone de una palitica de gestion
de riesgos que cstablece las pautas generales para la gestidn de los mismos y sirve de paraguas para las siguientes politicas [i) politica de riesgo de
suscripeisn, tiesgo de constitucion de provisiones y gestion de siniestros. (i) politica de reaseguro. (i) politica de inversiones. (i) politica de riesgo
operacional. (v) politica del proceso de evaluacion interna de niesgos y solvencia 'ORSA’) y (vi) paliticas relativas al Modelo Interno Parcial para el
ricsgo de Suscripeion del ramo de Crédito y Caucicn

Cadauna de ellas. y on relacion con su objeto, identifica los riesgos propios del area afectada, establece medidas de cuantificacian del nesgo,
determina las acciones a realizar para mitigar su impacto y define 1os sistemas de infarmacidn tanto internos como externos

Adicicnalmente. se cuenta con una Politica Fiscal Corporativa. aplicable a nivel de Grupo, en la que se describe la estrategia fiscal de Grupo
Catalana Occidente y la incorporacidn a su sistema de gobierno corporative de |os procesos y principios que deben guiar su politica fiscal de
conformidad can lo previsto en el articulo 529 ter (i) de la Ley de Sociedades de Capital.

E2 Identifique los drganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Control ¥
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal:

El Consejo de Administracion, como principal érgano de la Sociedad, es quien decide acerea de las politicas y estrategias generales del Crupo

y. entre éstas sobre las politicas generales de control y gestion de riesgos. En este sentido. el Consejo de Administracion es quien aprueba, a
propuesta del Comnite de Direccion del Grupo, las lineas maestras de diche sistema, siendo los érganos de administracion de |as entidades
individuales del Grupo los responsables de 1a ejecucion de |a estrategia de riesgos Adicionalmente, el Comité de Direccion de Crupo se ocupa de
realizar un seguirniento perisdico de la implantacidn y ejecucion de los sistemas internas de informacian y control. Como apoyo a la accion del
Consejo de Administracion y del Comité de Direccidn, el Sistemma de Cestidn de Riesges se fundamenta on el principio de Tres Lineas de Defensa”
Diche principio establece los niveles de actividad. roles y responsabilidades que rigen el Sisterna de Cantrol y Gestién de Riesgas con el siguiente
desglose

{1} Primera Linea de Defensa (Toma y se responsabiliza de los Riesgos) La conforman las uridades de negocio gue son las responsables de los
nesgos especificos gue se asumen y de la gestion de los mismos

{1} Segunda Linea de Defensa (Control y Sequimiento} Estd compuesta por la Funcién de Control de Cestién de Riesgos. de Verificacion del
Cumplimiento y Actuarial que actuan come linea de control respecto a los riesges gestionados por las unidades de negocio y aseguran el
cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos.

Gl Tercera Linea de Defensa [Auditoria Interna) Esta formada por la Funcidn de Auditoria Interna que o5 la responsable de realizar una evaluacion
independiente sobre la efectividad del Sistema de Coblerne, del Sisterma de Gestion de Riesgas y del Control Interno

En particular, y por lo que hace referencia al riesgo fiscal, el Consejo de Admunistracidn impulsa el seguimients de los principios y buenas practicas
tributarias que se contienen en |a Politica Fiscal Corporativa del Grupo Catalana Occidente aprobada inicialmente por el Consejo del 26 de
noviembre de 2015 y que es revisada anualmente

Bajo la coordinacion de la Asesoria Fiscal de la Sociedad, las buenas practicas incluidas en la citada palitica son cjecutadas par los distintos
Dep wentes de las entidades que integran el Crupo. quicnes deben establecer los mecanismos de control y las normas internas necesarias
para asegurar ¢l cumplimiento de la normativa fiscal vigente
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Dicha labor comprende la totalidad de los paises y territonos en 1os que ol Grupo se encuentra presente y abarca 12 tetalidad de dreas y negocios
que sean desarrellades per el misme. 1o que permite obiener una gestion integrada de sus posiciones fiscales de manera coherente y conjunta al
resto de riesgos

Asimisme, en dicha Pelitica se establece la adopeion de los mecanismos de control necesarios para asegurar, dentro de una adecuada gestion
empresarial el cumplimiento de la normativa tributana y de los principios anteriores por parte de tedas las entidades del Crupo. implantandose,
bajo |a supervisién del Comité de Auditoria. un sisterma de control y gestién de riesgos, Incluidos los fiscales. al objeto de identificar los mismos y
definir e incluir medidas de prevencion y coffeccion, junto con los pertinentes procedimientos y controles internos

E3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcién (entendidos estos ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucién de los objetivos de negocio:

Las principales ricsgos gue pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio de la Sociedad son
1 Riesgos técnicos propios del negocio de seguros generales

Los riesgos propios de este negocio comprenden las pérdidas derivadas de una medificacion adversa del valor de las responsabilidades de la
Sociedad debida o bien (1) a fluctuaciones en relacion con el moments de ocurrencia. la frecuencia y gravedad de los sucesos asegurados, y en
el momento y el importe de la hquidacién de sinestros (nesgos de primas y reservas) e (i) a 1a ecurrencia de sucesss extremoes o excepcionales
{riesgo catastréfico)

2 Riesgos técnicos propios del seqguro de crédito

Los riesgos propios del seguro de crédito se concretan (i) en el empecramiento en los impagos de la cartera de péhizas del seguro de crédito. y la
insalvencia de los elhientes de nuestros asegurados y (i) en el incumplimiente de los clientes en los productos de caucion. En el negocio de sequro
de crédito, dada su especial idiosincrasia. existen sisternas y procesos de autorizacion de riesges que le son propios A medida que aumentan

los limites a asegurar, 1a decisién acerca de si se asegura © No un fiesgo precisa de 1a autorizacion de una o mas personas y de jerarquia superior
Incluso las personas de niveles jerarquicos elevados tienen limites de auterizacion

I Riesgos técnicos propios del negocio del seguro de Vida

En los productos de vida los riesgos técnicos se resumen en fiesgos (i) biométricos (que incluyen los riesgos de mortalidad. lengevidad, morbilidad/
discapacidad} (i) de caida de cartera. [iii) de gastos: liv) de revision, y (v) de catastrofe La variabilidad de cada uno de dichos riesgos respecto de su
valer medio estadistico es ¢l origen de una pérdida potencial

4 Ricsgos Financieros

Sc entiende como riesgo financiero el que se genera como consecuencia de (i) los movimientos de los tipos de interés y diferenciales de crédite, (i)
la variacion en el precio de la renta variable y los inmuebles, (i) la concentracién de las inversiones; (v) 1a falta de liquidez: (v) la volatilidad de los
tipos de cambio de divisa. y vil las modificaciones adversas en la situacién financiera de los emisores de valores, las contrapartes y de cualesquier
deudor al que esté expuesto el Grupo. De todos estos riesgos se hace un seguimiento especifico

5 Riesgos Operacionales

Se entiende como nesgo eperacional aquel riesgo de pérdida derivado de 1a inadecuacion o de 1a disfuncién de procesos internos. del personal

o de los sistemas, o de sucesos externos. La gestion del riesgo operacional comprende. (i) la identificacién de los riesgos. (i) la valoracion de los
mismaos (i} 1a definicién de contreles en respuesta a diches riesgos y (iv) el andlisis y meniterizacion del riesge residual. En particular. entre dichos
riesgos. se incluye la falta de deteccidn tanto del fraude interno como del fraude externo

& Riesgos regulatorios. legales. fiscales y reputacionales

Las diferentes entidades del Grupo estan expuestas a un entorno regulatorio y legal complejo y cambiante por parte de gobiernos y reguladores.
gue puede influir en su capacidad de crecmiento y en el desarrollo de deterrminados negocios, en mayores requerimientos de capital La
Sociedad, como cabecera del Crupo, realiza una vigilancia constante de los cambios en el marco regulatorio que lo permiten anticiparse ¥
adaptarse a los mismos con suficiente antelacién, adoptar las mejores practicas y los criterios mas eficientes y rigurosos en su implementacian

Por su parte, y como parte del sector financiero, la Sociedad estd sometida a un intenso nivel de escrutinia por parte de reguladores, gobicrnos
y por la propia sociedad. Noticias negativas o comportamientos inadecuades pueden suponer importantes danos en la reputacion y afectarala
capacidad de una entidad para desarrollar un negocio sostenible. Las actitudes y compartamientos del Crupo y de sus integrantes estan regidas
por los principios de integridad, honestidad, visién a large plazo y mejores practicas gracias a. por una parte, el Cédigo Etico de Crupo Catalana
Occidente. sus protocolos de desarrcllo y el Reglamenta Interno de Conducta (ver Apartado F siguiente] y. por otra. y en referencia al especifico
riesgo fiscal a la Politica Fiscal corporativa

Asimismio, y para complementar la anterior normativa interna. la Sociedad dispone también de un pratocalo de gestién del riesgo reputacional al
que se encuentran adheridas las principales entidades del Grupo
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E4. Identifique sila entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal:

La Seciedad y sus entidades dependientes cuentan con niveles de tolerancia al riesgo conforme ala estrategia de riesgos definida por el Grupo
Partiendo de la estrategia de riesges del Crupo. se define 1a estrategia de riesgos de cada una de las entidades individualoes aseguradoras que
pertenecen al Grupa

La estrategia de riesgos es definida por el Consejo de Administracion de la Sociedad. Al determinar la estrategia de riesgos, el Consejo considera,
entre otros elernentos, [a politica de gestion de capital del Grupo y el proceso ORSA. en ¢l que se proyectan las necesidades de ca pital en funcién
del plan de negocio. tanto en situaciones normales como en situaciones de estreés, considerando todes los riesges cuantitatives ¥ cualitativos a los
que estd expuesta tanto la Sociedad lincluides los fiscales) coma las entidades individuales aseguradoras que pertenecen al Grupo

E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

El sistema de control y gestion de nesgos contermpla los principales riesges cuantificables a traves de |a férmula estandar y del modelo interno
parcial para el seguro de crédito y aquellas riesgos significativas na incluidos en dicho calculo evaluados en el proceso ORSA Los nesgos
cuantificables se desglosan en los Riesgos de Suscripcion Vida y No Vida (riesgos técnicos). Riesge de Mercado, Riesge Contraparte y el Riesgo
Operacional, Adicionalmente. a traves del proceso ORSA, se incluyen otros riesgos coma el reputacional. estratégico y regulateria.

En este sentido. durante el gjercicio 2019 no se producido ninguna desviacién respects al apetito de riesgo aprobada por la Seciedad ni se han
matenializade riesgos significativos para la Seciedad y las companias que lo forman

E.6. Expligue los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la companiia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios gue se presentan:

Los principales riesgos a los que se enfrenta el Grupo son aguellos derivados de la suscripcion de sus productas y el riesgo derivado de las
inversiones afectas a las provisiones que generan los mismos

Entre las acciones gue la Sociedad y el Grupo efectuan para el seguimicnto y control destacan

1 Riesgos técnices o propios del negocio de seguros generales

(i) Seguimiento de la adecuacidn de la normativa técnica de suscripeion,

{ii) Analisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de las primas.

i} Analisss de la evolucion de las provisianes técnicas

{iv) Andlisis de sensibilidades de las carteras de preductos

vl Contratacion de la adecuada estructura de reaseguro,

{vil Acciones adecuadas relatvas a laviglancia de cartera.

{vil) Cuantificacién del valor de mercado del negocio MAppraisal Value') a nivel individual y consalidada, y
(v} Calculo de capital regulatorio.

2 Riesgos técnices o propios del negocio del sequro de Vida

(i} Seguimiento de la adecuacion de la normativa técnica de suscripeién.

ful Andlisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de las primas:

tui] Analisis de la evolucion de las provisiones técnicas.

fiv) Andlisis de sensibilidades de las carteras de productos.

vl Contratacion de la adecuada estructura de reascgure;

(vi} Cuantificacion del valor intrinsece del negocio de vida 'European Embedded Value®) a nivel individual y consoldado, y
v} Caleulo del capital regulatorio

La Funcion Actuarnial ha efectuado una conselidacion del valor de algunas entidades del Grupo que previamente ya tenian implantado un sistema
de Appraisal Value y ha asumido la coordinacién de les edleulos de dicho indicador a nivel de negocia tradicional del Grupo,

I Riesgo Financiero

{1l Clasificacion de activos gestionadeos en funcién de sus caracteristicas {rentabilidad exigida, riesga, hquidez, etc.)

(i) Analisis y monitorizazién del riesgo de crédito y seguimicnto de los riesges de concentracién por sector. emisor, divisa y pais de las carteras
gestionadas,

[iii} Analisis del casamiento de activos y pasivos [ALMT) en relacién con 1as obligaciones contraidas con los asegurados.

[iv} Analisis de la pérdida maxima (VaR') que podria expenmentar cada una de las carteras.

[v} Andlisis de sensibilidad y escenarios futuras; y

[wi] Monitorizacion de los requenmientos de capital, asi comao los criterios seguidos par las agencias de rating
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Dicho analisis ¥ control se realiza a nivel individual y consolidado. Adicionalmente. existe una Politica de inversiones que determina los actives
aptos para la inversion. limites de diversificacian y los principales sistemas de control establecidos

El departamento de Control Interno corporativo y 1a Direccion de Auditoria Interna Corporativa velan por la adecuacion, eficacia y cumplimiento
de los controles establecidos

4, Riesgo Operacional
El Grupo dispane de 2 herramientas informaticas que permiten su seguimiento y cuantificacien len el segure tradicional y de crédito)

Los riesgos y controles asociados a procesos se han categorizado para que su clasificacion sea homogénea, permitiendo obtener la informacién
necesaria para mejorar la gestion del riesgo operacional tanto por entidad como de Grupo.

Asimismao, se realiza una evaluacidn de la efectividad de los procedimientos internos implementados y se recogen las pérdidas operacionales
reportadas [incluidas 1as fiscales) con el fin de perfeccionar el Sistermna de Gestion de Riesgos y evitar que se repitan a futuro.

La informacian relativa a la valoracidn de riesgos operacionales, al grado de realizacidn de los controles definidos para su mitigacién. asi come las
pérdidas operacionales acaecidas. es reportada semestralmente al Consejo

5 Riesgos regulatornios, legales y fiscales

El Crupo garantiza el cumplimiento de las distintas regulaciones tanto internas coma externas que le afectan mediante contrales que se efectdan
desde dwversas Direcciones, destacando

{i) Direccion del Servicio Juridico: Entre sus objetivos esta el mantener un adecuado curmplimiento de las normativas legales

(i) Departamenta de Control de Gestion y Planificacion Tiene, entre otros objetivos. disponer e implementar un adecuado contrel de la
informacion economico-financiera de la Sociedad y de sus presupuestos

{iil} Direceion de control de riesgos: Es la responsable del control de la gestion de riesges del Crupo y. en particular, de garantizar la aplicacign de la
normativa de solvencia

{iv) Direccion de Auditoria Interna Corporativa Su mision es supervisar gue los anteriores arganos han implantado correctamente las medidas de
control y autocontrel definidas por el Crupo.

En cuanto al riesgo fiscal. 1a Asesoria Fiscal del Crupo es la encargada de establecer las politicas y 1os procesos de control para garantizar el
cumplmiento de la normativa fiscal vigente en base a la Pelitica Fiscal Corporativa

Per ultime. en cuante a los procedimientes seguidos para asegurar que el Consejo da respuesta a los nuevos desafios que se presentan sobre los
anteriores riesgos, cabe destacar que ol misma es regularmente informado tanto (i) de cualquier novedad material que se pretenda implantar en
el sisterna de control de riesgos. ya sea por iniciatva propia o a raiz de una nueva normativa o la modsficacién de la vigente. come (i) de cualguier
pérdida derivada de dichos riesgos. En particular, y en relacion con los riesgos fiscales, con anterioridad a la formulacién de las Cuentas Anuales,
el responsable de los asuntos fiscales del Crupo informa al Consejo sobre las estrategias fiscales aplicadas per la Sociedad y el Crupo durante el
gjercicio y sobre el grado de cumplimiento de la eitada Politica Asimismo, en el caso de operaciones relevantes o asuntos que deban someterse a
la aprobacion del Consejo, éste es informado de las consecuencias fiscales de 1as mismas cuando constituyan un factor relevante
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con el proceso de
emision de informacidn financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entornode control de la entidad.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11  Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i} la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo SCIIF; (i) su implantacién:; y (iii) su supervision,

Los drganos y funciones responsables dentro de Grupo Catalana Occidente SA [en adelante, la Entidad’) y Entidades Dependientes
leonjuntamente. el "Crupo’ o "'GCO’) de mantener e implantar un adecuado y efectve SCIF asi coma de superyisar el mismo son los sguientes

1} Consejo de Admini an: El Regl, del Cansejo de Administracion, la Politica del Sistema de Gestién de Riesgos y fa Politica de Control
Interno del Crupe. entre otres documentos. otergan al Consejo de Administracian el tratamiento de las politicas ¥ estrategias generales de la
Entidad y. cn particular. 1a pelitica de control y gestién de riesgos. asi como ef seguimienta penddico de los sistemas internos de informacion ¥
control

En virtud de esta delegacién, el Consejo de Administracién de la Entidad ha asumido formalmente la existencia. disefo implantacién
funcionamiento y mantenimiento del SCIIF

(i) Comite de Auditoria El Cormité de Auditonia esta formado pot tres miembros del Consejo de Administracian, siendo dos de ellos CONSCjeros
independientes, de los cuales uno ostenta of carge de presidente Los miembros son designados teniendo en cuenta sus conocimientos ¥
cxpetiencia en matena de contabilidad y auditornia,

En el Reglamento del Consejo de Administracion se especifica gue entre las funciones basicas del Comite de Auditoria estan, entre otras. las de

{a) Supervisar la eficacia del cortrol interno de la Entidad, incluyenda el sistema de contrel intermo de la informacién financiera ISCIIF). |a auditoria
interna y los sistenas de gestian de nesgos: y

(b} Canccer y supervisar ol proceso de elabaracidn y presentacion de la informacién financiera requlada, revisar las cuentas de 1a Entidad, vigilar el
cumplimiento de los requenmientos legales y 1a correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptadas

De acuerdo con estas funciones, el Comité de Auditoria estd realizands la supervisién del SCIF en el marce del control interne y de la elaboracion
y presentacidn de la infarmacién financiera

liiiy Alta Direccion La Politica de Auditoria Interna de [a Entidad establece que 1a Alta Direccicn os la encargada de implementar las medidas que
SLAN NECesarias para asegurar que la 0rganizacion mantiene un sistema apropiado de contrel interna y especificamente de contral interno de la
informacion financiera, incluyendo una funcion de auditoria interna al maximo mivel que vele per la supervsion del SCIF

[iv] La Direccion de Auditoria Interna Corporativa Tal y como sefala la Politica de Auditoria Interna, la tarea de la misma es establecer. poner en
practica y mantener un plan de auditoria valorar el nivel de control aplicada y hacer recomendaciones si lo cree aptopiado

Come tal. |a Direceion de Auditoria Interna Corporatva de GCO asiste a la Alta Direccidn y al Consejo de Administracién en la valoracian ¥
supervision de la adecuacion y eficacia del sisterna de control interno y de otros elementos del sistema de gobernanza existentes en GCO, incluido
el SCIF,

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la infermacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i} del disefio y revisién de la estructura organizativa: (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iil) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad:

45174



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

El Consejo de Administracidn de la Entidad tiene entre sus competencias la definicion de la estructura del grupo de entidades del que forma
parte la Entidad como sociedad daminante y su organizacion interna. Asi os quien disefa. actualiza y revisa la estructura organmizativa a instancias
de la Alta Direccion de la Entidad y. en particular. del Comité de Direccidn del Crupe. La estructura organizativa del Crupo a un primer nivel se
encuentra debidamente comunicada a través de su publicacion en la pagina web corperativa

La definicion de las necesidades de recursos os realizada por el drea correspondiente. junto con ol Departamento de Recursos Humanos.

Crupo Catalana Occidente dispone de 81 puestos singulares en relacion a persenal invelucrade en la preparacien y revis:on de 1a informacion
financiera, de los cuales 64 disponen de descripaicn de perfiles de trabajo documentada (DPT). estando pendiente la actualizacion de las restantes
como consecuencia de la reestructuracién de 1as dreas inancieras del Crupo durante 2020 Dichas descripciones son realizadas por la persona
que ocupa ef puesto y supenisadas por su respensable y el Departarmento de Recursas Humanos. Principalmente. las descripciones de puestos
corresponden a pesiciones con respensabilidad téenica o de supervision. Existe un seguimiento de la cumplimentacion y actualizacion de estas
descripciones de puestos y se revisa anualmente

Desde que la informacidn financiera se genera en cada una de 1as filiales. hasta que se aprueba en Consejo de Administracion de cada entidad,
cada paso estd definido en un calendario de actuacion conocido por tedos y cada uno de los agentes intervimentes. La responsabilidad del
seguimiento y actualizacidn del calendario es del Departamento de Contrel de Cestidn y Planificacidn Corporativo, dependiente de la Direccion
Financiera del Grupo. implicando a los comespondientes departamentos en funcion de la materia que debe implementarse y difundirse. Una
ver aprobado por ¢l Consejo de Administracion o el Comité de Direccién, segun ¢ da. se dala diente difusién a la informacion
mediante circulares internas cuya publicacién se notifica por correo electrénico a los empleados y quedan a dispasicion de los mismos en la
intranet corporativa

Cédigo de conducta, drgano de aprobacion, grado de difusion e instruccidn, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion
financiera), érgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

La Entidad dispone de un Cédigo Etico. que recege 1os principios y valores gue deben regir 1as actuaciones de sus Consejercs. empleados, agentes
y colaboradores. en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones cormerciales y profesionales. de tal forma que actuen de acuerdo con las
leyes y respetando los principios éticos establecidos en dicho Codigo

La ultima versign de dicho Cédigo fue aprobada el & de julio de 2017 par el Comnite de Verificacion del Cumplimiento de Grupo. en virtud de

la facultad que le ctorgd el Cansejo de Administracidn de 25 de junio de 2015, para poder implementar y difundir aguellas medificaciones

que deban introducitse en el Codigo Etico y sus Protocolos de desarrollo, siempre que las mismas tengan como mative (a) estar impuestas

por imperativo legal, (b) aspectos técnicos o (] aspectos de menor importancia. debiendo informar al Consejo de Administracicn de aguellas
modificaciones que se hubieran introducido por los anteriores motives a travis de los correspondientes Informes Semestrales del Responsable de
Cumplimiento Penal del CGrupe

Durante el ultimo trimestre de 2019 <e ha realizado una auditoria externa del sistema de prevencion del riesgo penal del Crupo gue ha incluido la
revision de dicho Coédigo y sus protocolos de desarrollo, del que se han denvada una sene de recomendaciones a implementar durante el gjercicio
2020

El Codigo Etico es de aplicacion a los Consejeros y empleados, con independencia de su puesto y nivel. del Grupo. asi como a la red de agentes y
colaboradores que se relacionen con las mismas, y tiene amplia difusion a traves de una circular interna adernas de estar disponible en la pagina
web corporativa

El Codigo Etico tiene como principios y valores generales la (i} integridad y honestidad, (i) imparcialidad. (i) transparencia y confidencialidad, {iv)

profesionalidad, y la (v) responsabilidad social corporativa de la empresa

En cuanto a la elaboracion de la informacién financiera el articulo 4.2 del Cédigo Etico sefiala que la informacion econdmico financiera del
Crupo debe reflejar fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial y debe ser acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las nermas imernacionales de informacién financiera gue sean aplicables A estos efectos, no se debe ocultar ni manipular la
informacidn econdmica o financiera del Crupo, de tal forma que esta sea completa, precisa y veraz

Asimisme, Incluye 1a prohibicién de que ningan sujeto obligade en virnud del Codigo oculte o manipule la informacion econémica o financiera
del Grupo. teniendo |as personas sujetas al Codigo la abligacién de prestar una eolaboracion activa en a deteccion y seguimiento de dichas
situaciones. de acuerdo con la normativa interna del Grupo.

Por otra parte. el Consejo de Adrmuinistracion de la Entidad aprobé el 29 de septiembre de 2016, en sustitucion del anterior Codiga de Conducta, un
nuevo Reglamento Interno de Conducta o "RICT que aparece publicado en la web corporativa de la Entidad

El RIC es de aplicacidn obligatoria a las siguientes personas. debiendo ser suscrito formalmente por cada una de ellas Mpersonas sujetas’)
{i) Les administradares y miembros de la Alta Direccion:

{ii} El personal adscrito a la Presidencia o a la Secretaria Ceneral,
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(i) El personal de |a Unidad de Relaciones con Analistas, Inversares y Agencias de Rating
(iv} Los Iniciados (tal y como se definen en el RIC)

{v} Cualquier otra persona del Grupo y los Asesores Externos que. por razén de su carga, empleo o prestacion de sericios tenga acceso a
Infarmacion Privilegiada,

[wil Los Gestores de Autocartera;
[wii] Cualquier otra persona que e incluya expresamente por decision del Presidente del Camité de Auditoria

EI RIC asigna al Secretario del Consejo de la Entidad y/o la Unidad de Cumplimiento Nermative de la Entidad, segun corresponda, las siguientes
funciones de seguimiento de las materias previstas en el RIC

{iy Mantener en teds memento actualizado un registro de las Personas Sujetas, en el que se incluye la fecha en que dichs RIC ha comenzado o
dejado de ser aplicable a 1as citadas personas, y Gue se encuentra a disposicién de las autoridades administrativas correspondientes.

(i} Recibir las comunicaciones de |as operaciones de suseripeién, compra o venta o enajenacisn. en general de valores o instrumentos financieros
realizadas por las Personas Sujetas por cuenta propia o por personas vinculadas a ellas;

tni) Recibir la infarmacicn acerca de los posibles conflictos de interés de las persanas incluidas en el ambito de aplicacién del RIC, por causa de sus
refaciones familiares. econdmicas o de cualgquier naturaleza con alguna entidad integrada en el Grupo al que pertenece 1a Entidad, y resolver las
dudas sobre la posible existencia de un conflicto de interés

i Vigilar, con el apoyo de la Unidad de Relaciones con Analistas. Inversares y Agencias de Rating la cotizacidn de los valores e instrumentos
financieros durante |3 fase de secreto, y 1as noticias que los difusares profesionales de informacion ccondmica y los medios de divulgacion emitan y
les puedan afectar,

v} Difundir la infermacién privilegiada, previa consulta con el Presidente del Consejo de Admimistracion, cuanda sea necesano.
[vil Llevar el registro y archive de 1as operaciones de autocartera gue se realicen, y

{vil) Conservar debidamente archivadas las comunicaciones. notificaciones y cualquier atra actuacion relacionada con las obligaciones contenidas
en el RIC

El Comité de Auditoria de la Entidad tiene encomendada la fungidn de dar conocimiento del RIC a 1as Personas Sujetas, examinar el
cumplimiento del RIC y el Codigo Etico y hacer las propuestas necesarias para su mejora y actualizacion Asimismo, este es el drgano encargado de
conocer [os eventuales incumplimientos de las dispesiciones del RIC y del Cédigo Etico y. en su caso. adoptar las medidas oportunas al especto

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comisién de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicidn a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacién, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

El Reglamento del Conscjo de Administracidn de la Entidad recoge en su articulado que el Comite de Auditaria podra establecer y supenisar un
mecanismo gue permita a los consejercs. empleados del Grupo, asi como a la red de agentes y colabaradares, comunicar. de forma confidencial
y, sl se considera apropiado. anénima. las irregularidades de potencial trascendencia, especificamente financicras y contables, que adviertan en el
seno de la Entidad.

En aplicacion de lo establecido en dicho Reglamento. |a Entidad cuenta, tal y como se ha comentada anteriotmente. como normativa

de desarrollo de su Codigo Etico. con un “Protocelo de Actuacidn en caso de Irregularidades y Fraudes” que se produzcan en el sena de la
arganizacion de Crupo Catalana Occidente. El citado Protocolo fue actualizada por el Comite de Verificacién del Cumplimiento par ultima vez el 11
dediciembre de 2018 con metivo de adaptario a las novedades legislativas en materia de proteccion de datos y blanqueo de capitales

El procedimiento contempla la posibilidad de que cualquier sujets obligads pueda comunicar via corres electrénico todas aquellas
irregularidades que pueda detectar, de tal forma que éstas se comuniguen a la Direceion de Auditeria Interna Corporativa. También se pueden
efectuar las eventuales denuncias por correo postal,

En particular, el corren electrénico y ef correo postal al que deben dirigirse dichas denuncias estan incluidos en el Protocolo de Actuacion en caso
de Irregularidades y Fraudes colgado on la intranet de la Entidad y sus principales entidades dependientes. por lo que todos los sujetos obligados
pueden tener un facil acceso al mismeo, Sin perjuicio de lo anterior, el hecha de gue no se usen los canales previstos no serd impedimenta para gue
la Direccidn de Auditoria Interna Corporativa analice las denuncias recibidas

En aguellos casos en los que el denunciante quiera preservar 1a confidencialidad sobre su identidad, el refetids Protocolo establece que el misma

debe indicar tal extremno expresamente en [a comunicacidn que realice. Asimismo. se previ la posibilidad de recibir denuncias andnimas en
algunos cases previstos en la legislacidn
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Con el fin de garantizar dicha confidencialidad y anorimato. el Director de Auditeria Interna Corporativa €3 la unica persona que tiene access al
correo electrénico al que deben diriginse dichas denuncias En estos casos, el Director de Auditeria Interna Corporativa se encarga de que. en los
catrespandientes informes de auditeria sobre irregularidades no figure la identidad del denunciante

Por otra parte. el Protocolo también contempla la prionzacion de las denuncias recibidas en funcion de su importe para la realizacion en su caso
de los correspondientes informes de control interno y su periodicidad de comunicacidn a la Alta Direccidgn y al Comité de Auditoria.

Programas de formacion y actualizacion pericdica para el personal involucrado en la preparacién y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

La Enudad proporciona al personal del drea financiera de las distintas entidades del Grupo, involucrado en la preparacion y frevision de la
infarmacién financiera. la posibilidad de recibir fermacion continuada, ya sea proporcionada de forma interna como mediante la asistencia a
CUPSDS ¥ SEMINanos caternos

En particular, y en lo referente a la formacion interna. los responsables del drea financiera, junto con la Direccién de Recursaos Humanos realizan

un analisis periodico de las necesidades de formacién y actualizacién del personal de dicha drea. como consecuencia de 1as novedades en materia
legal. fiscal o contable que puedan surgir. En este sentido. durante el ejercicio 2019, el personal de estas dreas ha realizado formacion tanto interna
como externa por un total de 2914 horas y 79 asistencias a 57 acciones formativas. De esta actividad. destaca la formacion relacionada con normas
contables. auditoria. control interno y gestion de riesges. el riesga de crédito y Salvencia Il Lo anterior se complementa con formacién en idiomas y
desarrollo de habilidades directivas

F.2. Evaluacién de riesgos de la informacién financiera.

Informe, al menos, de;

F21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:

La Entidad tiene identificados riesgos. tanto de negocio {Departamento de Control Interno] coma financietos (Departamento de Control de
Gestidn y Planificacién) En relacién a estos Ultimes, 1a Entidad ha definido dos tipelogias de riesgo

(i} Riesgo de que la informacion se genere erreneamente.
{ul Riesgo de que la informacion se genere a destiempo.

Tanto el ricsgo de fraude como el ricsgo de error se consideran integrados en la primera tipologia

Dichos nesgos han sido identificados como consecuencia de la implantacién de un proceso de identificacion de los mismos. en el que han
intervenido colegiadamente ol Departamento de Control de Gestion y Planificacidn, el Departamento de Control Interno. asi como consultores
externos

Los riesgos relacionados con la generacion errénea o a destiernpo de |a informacién financiera estdn identificados en todos y cada uno de los
precesos relativos a la informacién financiera formalizados per la Entidad y las entidades que pertenecen al Grupo. La supervision de este proceso
de identificacion de riesgos es continua, en especial. en aguellos procesos que por su materialidad son mas relevantes [facturacidn, provisiones,
siniestralidad )y esta documentads formalmente, siends |a unidad responsable de su revisién y actualizacion la Unidad de Control Interno de la
Informacion Financiera, que forma parte del Departamento de Control de Cestidn y Planificacién

Dichos procesos detallan procedimientos incorparando flujogramas y narrativas relacionades con el proceso de cbtencion y preparacion de la
infarmacion financiera y describen los controles identificados para mitigar los principales riesgos a los que se ha hechao referencia anteriormente,
indicando especialmente (i} la actividad de control, (i) el personal responsable, (i) la periodicidad y (iv) la documentacién para la ejecucion del
c¢itado control. La unidad responsable de revisarlos y actualizarlos es la sedalada Unidad de Control Interno de la Informacién Financiera Estos
procedimicntos estdn dentro del SCIF y siguen el protocolo planificado para que la informacion esté controlada desde que se genera en la
Entidad y las entidades pertenecientes al Grupa hasta que llega al Consejo de Administracian de 1a Entidad. pasanda per |a Direccion Financiera y
pot la Direccion Ceneral de la misma. entre otros filtros

Si el proceso cubre |a totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacidn, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:
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El proceso de denuficacian de nesgos se concentra en el riesgo de que la mfarmacién financiera se genere erroncamente y el riesgo de gue la
informacion se genere con retrases (ne se han identificado de forma separada las aserciones financieras) Los procesos en los que se genera la
informacion financiera se analizan, como minimo. con periedicidad anual en aras a identificar los posibles riesgos de eror

La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consclidacién, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
proposito especial:

Les petimetras de consclidacion contable, de gestidn y fiscal estan definidos e identificados, de acuerdo con [a normativa VIGENTE ¥ SC 1CVisan y
actualizan cuando existen cambios en la participacion accionarial de la Entidad, directa o indirectamente. en cualquier entidad del Crupo. y cada
vez que cualquiera de las entidades del Grupo constituye o adquiere una entidad fuera de dicho perimetra, se ve afectada por un procesa de
reestructuracién societaria [fusion. escision) o es disuelta o liquidada

El proceso de definicidn e identificacion del perimetro es efectuado por el Departamento de Contabilidad Corporativa de 1a Entidad que
comunica cualquier cambio que se produce y las diferencias y ajustes de conselidacion al Departamento de Contrel de Gestian y Planificacian

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos {operativos, tecnolégicos. financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medicambientales, etc) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Dentra del entorno de 1a informacion financiera tenen especial relevancia, ademas de los riesgos operativos. financierss y legales propios del
sector economico on of que desarrella su actividad 1a Entidad y las entidades que pertenecen a su Grupa, el riesgo tecnolégico

Para mitigar los mismos hay establecides para cada proceso una serie de contrales especificos gue han sido descritos en el Apartado E3 antetior
Asimisma. en la Entidad existe un plan de contingencias tecneldgicas aprobado, formalizado. implementado ¥ probado

Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

De conformidad con el Reglamento del Consejo de Adminstracién el Comsejo ha delegada en el Cormité de Auditoria de la Entidad 1a funcion
de superitar periodicamente el SCHF, de tal forma que dichos sistemas permitan que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente

F3  Actividades de control.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F31 Procedimientos de revision y autorizacién de la informacion financiera y la descripcién del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

El Comité de Auditoria informa al Consejo de Administracion con cardcter previo a la adopcion de decisiones por éste sobre todas aquellas
matenias sobre 1as que sea requendo y, en particular, la informacién financiera que 1a Entidad deba hacer publica periddicamente asegurindose
que la informacien intermedia se formula con los eniterios contables de las cuentas anuales

Los flujos de actividades y controles se explican en el punto F2 1 anterior

El procedimiento de revision de la infarmacion financiera es el siguiente.

lil Los diferentes departarmentos (Areas de IT. Técnicas de Seguros Cenerales y Vida, Contabilidad, Inversianes | preparan |a informacidn financiera
que es revisada por el conrespondiente responsable,

(i) El Departamento de Control de Cestign y Planificacisn valida que la informacidn financiera es correcta antes de su publicac:dn en la intranect y
COMUNICAcion a terceras autoridades, segun corresponda
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(i) Sermestralmente se realizan informes sobre 1a actvidad sermestral y anual en los que se incluye un resumen y principales conclusiones de las
auditorias

El procedimiento de cierre contable esta documentado en detalle y esta integrado en el conjunto de documentos descriptivos de los Procesos
de Informacidan Financiera que incluyen los flujos de actividades y controles. La revision especifica de los juicios, estimaciones. valoraciones y
proyecciones, que principalmente se concretan en Provisiones Técricas Inversiones Financieras. Deterioros de Valor de Actives, Gasta Impuesto
sabre sociedades, Provisiones no técnicas y Castos periodificados. estd debidamente documentada por las Arcas responsables.

Todos los criterios de calculo de las distintas magnitudes que intervienen en la infarmacian financiera estan definidos y documentados en los
procedimientos descritos en el punto F2 1,y son por tanto conocidos por todos los agentes intervinientes y han sequido el mismo protocolo de
autorizaciones que estd establecido y planificado en el SCIIF de la Entidad

F32 Politicasy procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y segregacién
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracion y
publicacion de la informacion financiera.

La Entidad cuenta con politicas normativas y precedimicntos para garantizar la seguridad y fiabiidad de la informacién. Entre los documentos de
que dispone en relacién al control interna de los sistemas de infarmacien, se encuentran los gue se citan a continuacién:

(i} Sisterna de confidencialidad de acceso a las aplicaciones del ordenador central, que contiene la descripcion del mismo abarcando todos fos
entornos posibles,

{ii] Morma de Desarrello y Mantenimicnto de Sistermas, en el que se detallan los requisitos de segqunidad, la validacién de datos y el mantenimiento
¥ gestion de cambios,

liii} Palitica de Segundad de a Informacion. que incluye 1as directrices de segundad de los sisternas de informacidn definidas segun el estandar
ISOAEC 27001 que establece un marco de referencia de segundad respaldado y reconocido internacionalmente;

[iv] Narma de Continuidad del Negocio. en el que se detallan los planes de contingencia para (a) garantizar dicha continuidad. [b) permitir
la recuperacion de datos en caso de su pérdida; y (o) registrar las transacciones en caso de que se produlca una interrupcion de los sistemas
operados habitualmente:

v} Cestien y Control de Cambios. en el que se detalla la normatva que garantice su eficacia

[vi] Segregacidn de Funciones, donde se describe ¢sta coeme una medida de control interne de ferma que se garantice la fiabilidad e integridad de
la informacian. el cumplimiento de normas, politicas y legislacion, y fa salvaguarda de los actives y su adecuado uso,

[vii) En caso de compra de una nueva aplicacion informatica. se efectuan los procedimientos de validacian interna y externa. testeos y validacion
de usuarios definidos por la Direccion de Operaciones de la Entidad, de acuerdo con la politica definida a tal efecto y

[wiii} Politica de Calidad del Date Tiene como objetivo definir el proceso de actuacion para asegurar la calidad de los datos utilizados en los
procesos de calculo de provisiones técnicas y en el proceso del medelo interno del negocio de credita,

F33 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

En el marce del cumplimiento de los requerimientos establecidos en la normatwva de ordenacion, supervision y schvencia de las entidades
aseguradoras. el Consejo de Administracién de 1a Entidad aproba en su sesién del 29 de octubre de 2015 1a pelitica de externalizacion de las
funciones fundamentales y activmdades eriticas que deben realizar las entidades aseguradoras y reaseguradoras que conforman el Grupo Catalana
Occidente, considerando las mismas como aquelias esenciales para el funcionamiento de las entidades aseguradaoras sin las cuales seria incapaz
de prestar sus servicios incluyendo:

la) el disefo y establecimiento de precios de los productes de seguro

ib) la gestién de carteras o de inversiones on activos

{c) la tramitacion de siniestros {siempre que no se realicen par intermedianios o agentes)

id) la provisidn de servicios que den un soporte regular o constante on materia de cumplimiento normativo, auditoria interna, contabilidad. gestion
del riesgo o funciones actuariales

e} la provisidn de almacenamiento de dates

(f) 1a prestacion de servicios de mantenimiento o soparte de sistemas informaticos con caracter ordinario y cotidiane

(g} el proceso de autoevaluacidn de nesgos y solvencia.
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La seleccion de los proveedores de las funciones fundamentales y actividades criticas requiere de un examen detallado para comprobar que

les mismos pueden desarrollar las funciones o actividades satisfacteriamente verficando que el proveedor os idéneo pata {i) prestar el servicio.

{iih desarrollar las funcianes o actividades requeridas de mode satisfacterio, asi como. liii] poseer la capacidad técnica y financicra y cualquier
auterizacidn exigida per 1a nermativa para prestar el servicio, y que haya adoptado las medidas necesarias para garantizar que mngun cenflicto de
interes explicito o potencial ponga en peligro las necesidades de la Entidad

Asimisma, la citada pelitica, que es revisada con caracter anual por el Consejo de Administracion (1a Ultima revision es de 30 de mayo de 2019).
establece el contenide minimeo de los contrates con diches praveedores. la revision periddica de sus actuaciones y la notificacion de los mismas,
cuando corresponda, a las autoridades regulatorias.

No hay aspectos de evaluacion, cdloulo o valoracion encomendadas a expertos independientes que puedan afectar de modo material a los
estados financieros

Para el resto de actividades no fundamentales. existe un manual de procedimientos para 1a seleccion de proveedores. que forma parte de la
narmativa de desarrollo del Codigo Etico, a disposicion de todos los individuos objeto del misme En ¢l se describen los procedimientos de
contratacién de proveedores externos en los distintos supuestos. segun sean las necesidades a cubrin, y se establecen las comprobaciones
oportunas a efectuar para determinar la idoneidad o no de su contratacion aptitud. capacidad, precio, continuidad de negocio. solvencia, entre
otres entenas

F4. Informacion y comunicacién.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcién especifica encargada de definir. mantener actualizadas las politicas contables (drea o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacién,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacién, asi
comeo un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La Unidad de Contabilidad Corporativa. dependiente de Diteccion Financiera, es la responsable de deflinir y coordinar las politicas contables de a
Entidad y de las entidades que pertenecen a su Grupe En particular, dicha unidad tiene. entre atras funciones. analizar los cambios nermativos
que puedan afectar a las politicas de contabilidad de 1a Entidad y de las entidades que pertenecen a su Grupe, supervisar la aplicacién de dichas
politicas y. en su caso. coardinar la implementacion de los cambios internes que afecten al Mujo de informacién financiera en lo relative a las
politicas cantables.

Con el fin de discutr las dudas o conflictos derivades de 1a interpretacidn de 1as politicas contables que puedan surgir. se llevan a cabo Comités de
Contabilidad Cerporativa fun promedio de unos dos al ana] al gue asisten los responsables de Contabilidad de las diferentes entidades espanclas
gue componen el grupo consolidade de 1a Entidad, Asimisme, se realizan mensualmente Comites de Direccidn Financiera a los que assten los
Directores Financieros de 1as entidades espafislas que componen el grupo consolidads de la Entidad. En dichos comités se tratan las incidencias
generadas durante el periodo y se realiza un seguimiento de las dudas sobre interpretaciones y criterios contables. asi coma la planificacion de los
cierres contables de la Entidad y de las entidades espafiolas que pertenecen a su grupo consolidado.

Adicionalmente. con periodicidad mensual, se realizan Subcomités de Coordinacisn Contable con Atradius NV. entidad halandesa que forma
parte del Crupo Catalana Occidente, En dichos comités intervienen, el Director Financiero y de Contral del Grupo. el Director de Contabilidad
Corporativa, el Director Financicre de Atradius NV, el Director de Control de gestion y planificacidn ¥ los responsables dentro del Crupe de

los departamentos de Conselidacién y de Control del negocio del seguro de crédito y 1os ternas tratades son. entre otros, las incidencias y
dudas acerca de interpretaciones y criterios contables asi camo el seguimiento de aguellos otros aspectos relevantes que pudseran afectar a la
contabilidad de dichas entidades De estas reuniones se levantan actas internas

Par ultimo, la Entidad, como seciedad matriz del grupe consalidado, dispane de un manual de paliticas contables que se va actualizando con

las nermas contables que entran en vigef y con los cambios internos que se implementan para mejoras en los procesos, En este sentido, este ano
se ha elaborado un capitulo sobre la nueva IFRS 16 referida al ratamiento contable de los arrendamientos y otro apartado referido al proceso de
elaboracion de los balances por negecios. La aprobacién de la norma contable IFRS 17, cuya entrada en vigor et prevista para 1 de enero de 2022,
abligara a readaptar muchos de los capitules del Manual Durante el ejercicio 2019 se han sequido organizando sesiones de trabajo para analizar
los impactos de la aplicacién de esta norma en el Crupo y asmismae reuniones extracrdinarias con los Directores Financieras de 1as entidades
espanolas que compeonen el grupo consolidada de [a Entidad Una vez se finalice. se pondra a dispasicién de todos los miembros del Comite de
Contabildad Corporativa en la plataforma Hyperion Financial Reporting (THFMT)
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F4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos, de
aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupe, gue soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Crupa Catalana Oceidente elabara su infermacion financiera conselidada y reporting sobre la plataferma HFM

Por su parte. las entidades gue forman parte del Grupa Catalana Occidente, utihzan dwersos aplhcativos para su gestidn contable y realizan el
proceso de carga de informacian en la plataforma HFM con cardcter mensual utilizando el aplicativo Financial Data Quality Management (FDOM)y
plantillas de Excel Smart View, segun los requerimientos de contenido y formate disefados

Una vez completados los sefalados procesos de carga de informacion y consalidacion, tanto la Entidad como sus entidades dependientes
disponen de informacion de gestion minima segun un reparting y critenios homogéneos.

En el proceso de consolidacion se han establecido una sene de controles preventivos o detectivos para garantizar 1a fiabilidad de los datos
contables que. asimismo. se contrastan con la Informacidn de Cestidn que se publica Dentro de los controles en el proceso de consolidacion se ha
implernentado el requerimienta de reflejar 1a conformidad de la Direccion Financiera de las entidades individuales con les datos que se repartan
al Departamento de Consolidacion de Crupo

F.5. Supervisién del funcionamiento del sistema.

Informe, senalande sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comision en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacidn comunica sus resultados, si la entidad cuenta conun
plan de accidn gue detalle las eventuales medidas correctoras. y si se ha considerado su impactoen la
infermacion financiera.

Las actividades de supervisién del Comité de Auditaria estan desarrelladas en el apartade F11. (il) anterior

Asirmismo, tal y como se senala en el citado apartado F11 existe |a Direccion de Auditoria Interna Corporativa, que depende jerdrquicamente del
Comite de Auditoria, apoyando a dicha comité en su labor de supernsion del SCIIF

En particular, 1a Politica de Auditoria Interna especifica que el Director de Auditoria Interna Corporativa, informard a los miembros del Comité de
Auditoria de las auditorias que se preve realizar en cada ejercicio y les reportard directamente las auditorias realizadas

Asimisma, 1a Direceidn de Auditoria Interna Corporativa asiste a 1a Alta Direccion y al Consejo de Administracion de una manera eficiente y efectiva
en la valoracidn y supervisidn del control interno existente en la Entidad, incluyendo ¢l SCIIF

En cuanto a los recurses dispoenibles de la Direceidn de Auditer(a Interna Corporativa. el equipo de la misma estd integrado por veintiuna persanas
in¢luido su director y los auditores de las Entidades dependientes de la Entidad. Los integrantes del equipo de auditoria interna realizan esta
funcién de farma exclusiva, destinando a ello la totalidad de su tiempo de trabajo.

La Direccion de Auditoria Interna Corporativa realiza las auditorias a partir de un plan plurianual de auditorias. que es aprobado per el Comité de
Auditoria

La Entidad dispone de un documento interno deneminado "Procedimiento y Metodologia de Auditoria Interna’ en el que se describen los pasos
que deben darse en la realizacion de una misidon de auditoria. asi como Marcar unos principios que sirvan para uniformar y estandarizar dentro de
lo pesible la realizacion de las mismas Esta metodologia distingue las tres fases naturales y cronclogicas que debe tener una auditoria.

(i1 su planificacién

[ii) el trabajo de campo y su realizacion y

[iii}) el informe de auditoria

Coma consecuencia de la aplicacién de |a valoracion del nivel de control interno observado en la auditeria. centernplade en el documento
“Procedimiento y Metodologia de Auditoria Interna” eementade, la Direccidn de Auditoria Interna Corporativa efectua las recomendaciones

que estima oportunas en caso de detectar la necesidad de llevar a cabo acciones correctoras Dichas recomendaciones son comunicadas a
los auditados y. si estos estin de acuerdo. pasan a ser de obhigado cumplimiento. Se informa al Comitéd de Auditoria Corporativo de todas las
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recomendaciones farmuladas y de su seguimiento, indicando las que se han implementade, dentro y fuera de plazo. y de las pendientes de
implementar. En agquellos casos on que los auditados discrepan. las discrepancias son elevadas al Comite de Auditoria Corperativo. que decide si
se deben implementar las recomendaciones o no

Desde la Direccion de Auditoria Interna Corperativa se lleva un registro de todas las recomendaciones gue deben implementarse, asi como de los
plazos en los gue los auditades deben hacerlo, Una vez finalizade el plazo se solicita informacion sobre la implantacion de las recomendaciones
formuladas si les auditadas no han informado con anterieoridad verificando las mismas en los casos en los que los auditades hayan infarmada de
que ya han cumphdo con las recomendaciones. Una vez verificado este extreme, el Director de Auditoria Interna Corporativa informa al Comité de
Auditoria y al Comité de Auditeria Corporativo. ademas de sobre el seguimiento de |as recomendaciones. su implementacidn en plaze y fuera de
¢l y aguellas pendientes de hacerlo en plazo y fuera de é1

Durante el ejercicio 2019, la Unidad de Contrel Interne de la Infarmacidn Financiera adserita al Departamento de Control de Gestian y Planificacion
de Crupe Catalana Ocoidente. 5.4 con dependencia de la Direccion Financiera. ha coordinado los proyectes relacionadas can el SCHF parala
Entidad. en concreto la descripeion de los procesos identificados relacionados con la informacian financiera, elabarandose un documento por
parte de les tespansables en el que de una forma pautada para garantizar una cierta hornogeneidad, se incluye toda la informacion refevante del
proceso, incluyendose ejemplos de evidencias de los contreles efectuades Este documento estd aprobado por los representantes de 1as unidades
implicadas. y se adjunta a un acta de aprobacién con acceso para todas las partes interesadas Bl decuments se rubrica de nueve cada voz que hay
modificaciones significativas y. come minime, una vez al ano.

La Direccign de Auditoria Interna Corporativa audita tedes los procesos del SCIIF en ciclos quingquenales con los cbjetivos de identificar las
riesgos inherentes al SCIF y validar los controles descritos, evaluar el grado de integndad y consistencia de |a informacian fimanciera, evaluando

sl los controles establecidos son o no suficientes para garantizar la fiabildad de la infermacion financiera que se pretende obtencr y efectuar

un dagnostico scbre el entorne de Contrel interne existente en las dreas implicadas En los casos en los que se observen debdidades de control
s¢ formulan recomendaciones con planes de aceidn que se acuerdan con los audtadas. asi come el plaze para su implementacian, con el
obyetive de fortalecer 1as debilidades detectadas. Las recomendaciones y los planes de accion acordados so registran en una base de datos con el
responsable de su implementacion y el plazo acordado para hacerle Una vez que se ha cumplids el plazo. se comprueba con sus responsables la
implementacién de dichas recomendaciones.

En 2019 igual que en 2018, todas las audtorias del SCIIF se realizaren con los propios recursos de Auditoria Interna Corporativa

En particular. durante el ejercicio 2019, Auditoria Interna Corporativa ha realizado la auditeria de 11 proceses del SCIIF (3 de Bilbao, Comparia
Anomima de Seguros y Reaseguros, 4 de Plus Ultra Seguros Generales y Vida SA de Seguros y Reaseguros, 2 de Nortehispana Segurosy
Reaseguros 5A. 2 de Grupo Catalana Occidente Tecnologia y Servicios, AIE

Paralelamente. y durante este ejercicio, se ha seguido avanzande en la incerporacion de todeos los cantrales de informacion financicra acordados
cn la herramienta de contrel interno que permite a los responsables de la elaboracion de la Informacian financiera manifestar su confarmidad a la
corecta ejecucion de los controles, e incluse adjuntar una evidencia en los de mayor relevancia con la periodicidad establecida para cada contral,
habiéndose incluide, en relacién a las Entidades Aseguradoras del Negocio Tradicional la totalidad de las cantroles de 1a informacian financiera de
Seguros Catalana Occidente. SA de Segures y Reaseguras y de Plus Ultra. Seguros Generales y Vida. 5.A de Seguros y Reaseguros y la casi totalidad
de los de Bilbao. Compafia Andnima de Seguros y Reaseguros y de las de Nortehispana de Seguros y Reaseguros, 5 A

Por lo que respecta al negecio de Segure de Crédito, durante el ejercicio 20019 Auditoria Interna Corparativa ha verificado en Atradius Crédito ¥
Caucion S A de Seguros y Reaseguros, un total de 328 contreles relacionades con auditorias planificadas para ol ejercicio 2019,

F.52 Sicuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comision de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revisidn de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

En la Politica de Auditoria Interna se establece que. la Direccion de Auditoria Interna Corperativa puede farmular recomendaciones en cada una
de las auditorias que realiza s lo considera necesario

Ademas. tal y como se ha sefialado en el apartado F51 antenor. la Diteccitn de Auditoria Interna Corporativa infarma al Comité de Auditoria
tanto sabre las recomendaciones formuladas como sobre aquellas con las gue no estin de acuerda los auditados para que éste decida sobre
la conveniencia de su implementacian. También informa al citado Comité de Auditoria sobre el seguimicnto y la implementacian de las
recomendaciones y/o debilidades detectadas

En este sentido. los informes provisionales de auditoria o cualquier informacién relacicnada con la misma es enviada al director o responsable de
la unidad auditada quien debera manifestar por escrito su conformidad o disconformidad con las conclusicnes y/o recemendaciones antes de que
¢l inferme sea enviado al Comité de Direccitn de Crupo y al Comniteé de Auditoria

Adicionalmente. con periedicidad semestral, la Direccion de Auditoria Interna Corporativa ermite un informe de actividad que se eleva al Comite
de Auditoria Corporativo y al Comité de Auditoria, en el Que se recoge un detalle de i) las auditorias realizadas durante el primer semestre y el afo
natural respectivamente, indicando si se han detectado incidencias / recomendaciones, (i un mapa de riesgos de las actredades auditadas, asi
come (i) una relacion de irregularidades y fraudes significativos detectados y ol seguimiento sobre la implementacién de las recomendaciones
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formuladas Asimismo, en cada auditoria se propone un plan de accion y se realiza un seguimiento de las recomendaciones / debilidades
detectadas

Por su parte, aquellas auditorias que son realizadas por auditores externos. cuentan con la colaberacién de la Direccién de Auditoria Interna
Corparativa. con la que coordinan y revisan sus recomendaciones antes de comunicar las conclusiones de sus auditerias junto con las debilidades
detectadas al Presidente y al Sccretario del Comité de Auditoria

En la politica de Auditoria Interna Corporativa. se recoge un apartado especifico denominado "Cooperacién con los auditores externos y los
supernvisores” en el que se indica que el auditor(es) externals) que firmain) las cuentas anuales de CCO y sus filales, y el Director de Auditoria
Interna Corporativa deberdn tener una apropiada sintonia respecto a las actividades de auditoria realizadas por ambas partes. En este sentido,
s¢ reunirdn cuando lo estimen oportuno para hablar de materias de interés comun y, en su caso, de los resultados de sus trabajos. En dichas
comunicaciones, se asegurardn ambas partes que las téenicas de trabajo. métodes y terminologia de los trabajos a realizar sen apropiadamente
comprendidas por ambas partes

F.6. Otrainformacion relevante.

Mo exsste otra informacion relevante que senalar

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F7.) Silainformacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

La informacién sobre SCIIF contenida en el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo serd sormetida a revision por parte del auditor externo
de la sociedad, PricewaterhouseCoopers Auditores, S L En lo menester. la Entidad incluird el corespondiente informe emitido por ¢l auditor
externo junto con la informacion gue se remita al respecto al mercado
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grade de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacién detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacién
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de carcter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de |a sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado,

Cumple [X] Explique[ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas dreas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente [ ] Expligue[ ] No aplicable [ X ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de |a sociedad y, en
particular;

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compariia no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo
de Gobierno Corporativo v, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique[ ]

Respecto al apartado al en la Junta General Ordinaria de Accionistas se dan las explicaciones de los aspectos mas relevantes del gobierno
corparativo de la Saciedad y de los cambios acaecidos desde la antenor Junta General. Dichas explicaciones las realiza. en lugar del Presidente, el
Secretario. gque es la persena que conduce la Junta, alcanzandose asi en igual medida los abjetives de la Recomendacion En cuanto al apartado
b, y respecto a la informacian verbal sabre los motivos concretos por los que la Sociedad no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo de
Cobierno Corporative, la Sociedad entiende que dichos matives ya estan suficientemente explicitadas en el presente Informe.
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacidn y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicién.

¥ que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a
cabo.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

5. Que el consejo de administracién no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcidn preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacién.

¥ que cuando el consejo de administracién apruebe cualquier emision de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracion de la junta
general ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[X]

El Comité de Auditoria y la Comisitn de Nombramientos y Retnbuciones, segun corresponda, analiza las cuestiones objeto de los apartados al a d)
anteriotes e infarma al Consejo de Administracién sobre los mismos. respecto a los apartades a) a d] mediante los correspondientes informes. Sin
embargo. la Sociedad Unicamente publica en la pigina web corporativa los informes que deben estar a disposicién de los accionistas de acuerdo
con la normativa vigente y. en particular el informe bajo ¢l epigrafe d) Respecto a los informes no obligatonos, la Sociedad no los publica por
cuanto entiende que las materias objeto de los mismos se hayan suficientermente reflejadas en la documentacion que se pone a disposicion de los
accionistas de acuerdo con la normativa vigente

7. Que lasociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Cumple [ X] Explique[ ]
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Que la comisién de auditoria vele porque el consejo de administracién procure presentar las cuentas a la
junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones. el derecho de asistencia a la junta general de accionistas yel
ejercicio o delegacidon del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliguen de forma no discriminatoria.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Expligue [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracién,

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracién, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto,

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ X ]
Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,

establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ ] Cumple parcialmente[ ] Explique[ 1 Mo aplicable [ X ]
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12.  Que el consejo de administracién desemperie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, gue promueva
su continuidad y la maximizacion del valor econdmico de la empresa.

¥ gue en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, |a ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compafia en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]

13.  Que el consejo de administracién posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participative, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple[ ] Explique [ X]

Si bien el actual Consejo cuenta con 16 miembros, una por encima de lo que 1a recomendacion considera aconsejable, 1a Sociedad entiende, por
la naturaleza y las concretas circunstancias de la misma. que e41a es la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativa
del Consejo de Administracion. En este sentido. 1as preguntas a los consejercs sobre este aspecto en los sucesivos informes de autoevaluacion
del consejo de administracion en los Ultimes ejercicios, asi coma en las que les realize of cxperto externo al que se encermendd la evaluacion del
conscjo de administracion en el ejercicio 2018, avalarian esta visidn

14. Que el consejo de administracién apruebe una politica de seleccion de consejeros que:

a) Sea concreta y verificable,

=3} Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
necesidades del consejo de administracion,

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y genero.

Que el resultado del andlisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el informe
justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

¥ que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisién de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [X]

El Consejo de Administracion na ha aprobadae en la fecha de este Informe una pelitica de seleccion de consejeros No obstante, la Seciedad ticne
una politica de aptitud y honorabilidad aplicable a los miembiros del Consejo de Administracién que establece las directrices generales para

que, de conformidad con la legislacién en materia aseguradora, los consejeros. en su conjunto, posean los conocimientos suficientes en todas las
Areas necesarias para desarrellar 1a actividad de la Sociedad, Asimismo, cuenta con la Comision de Nermbramientos y Retribuciones que analiza
al candidato antes de preponer su nombramiento ante el Consejo o a la Junta de Accionistas de acuerdo con el Reglamento del Consejo, y con la
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cvaluacion que, come miembros del Consejo de una entidad que controla entidades aseguradoras deben pasar frente a la Direccion Ceneral de
Seguros y Fondes de Pensiones Por tanto, se alcanza en igual medida el objetivo perseguido por esta Recomendacion

Per lo que respecta al objetiva sobre el porcentaje de consejeras en el Consejo. la Comisién de Nombramientas y Retribuciones tiene
encomendada la funcion, de conformidad con el articulo 16 det Reglamento del Consejo, de establecer un objetive de representacion para of sexo
menos representado en el Consejo de Administracién y elaborar erientacianes sabre cédma alcanzar dicho objetivo, en case de que se produzcan
vacantes en el mismao, si bien en el presente ejercicio no ha temada ninguna medida al respecto

15.  Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracién y que el numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

16.  Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse;

a) En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracién y no tengan vinculos entre si.

Cumple [X] Explique[ ]

17, Que el nurero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple([ ) Explique [ X ]

Los consejeros independientes representan ol 12.5% del total de consejeros sobre el 33% recomendade La Sociedad considera que. on Gltima
instancia, na se vulnera a finalidad de |a presente Recomendacion que. de conformidad con ¢l Cédige de Buen Cobierne, radica en que

ningun accionista significative ejerza en el Consejo de Administracién una influencia superior respecto a su participacion en el capital social,
fepresentando los consejeros dominicales un porcentaje similar al que ostentan en el capital social Asimismao. la Sociedad considera que Ios
Consejeros. en virtud de sus deberes legales de diligente administracién, lealtad y defensa del interés social, estan abligados a defender ol interés
social de la Sociedad y de todos sus accionistas por encima de cualquier otfa circunstancia
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18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique[ ]

La Sociedad hace publica a través de su pagina web y mantiene actualizada. toda la informacion a la que hace referencia la presente
recomendacién con la excepoidn de informar sebre |as demas actividades retribuidas que realicen los consejeros, cualquiera que sea su
naturaleza, por cuanto entiende que, en |a medida en la que dichas actividades (i) no conflictuen con el objeto social de la Sociedad y su grupo de
sociedades (lo que se les cuestiona especificamentel, y {u} les permitan cumplir con sus funciones y dedicacion a sus labores como consejeros en el
mareo de lo establecido en el Reglamente del Consejo y 1a LSC. no es necesario publicar dicha informacion

19. Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ ]

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija |a reduccién del nimero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ ]
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Que el consejo de administracion no proponga la separacién de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuande concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracién previo informe de la comision de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a OcUpar NUevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse |a separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacién 16.

Cumple[X] Explique[ ]

Que |as sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso, dimitir en
aguellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al consejo de administracién de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales,

¥ que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos senalades en la legislacién societaria, el consejo de administracidn examine el caso tan pronto como
sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continue en su
cargo. Y que de todo ello el consejo de administracién dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de
gobierno corporativo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decisién sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social, Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

¥ que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas. este saque las conclusiones que procedan y. si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere |a recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracién, aungue no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ ]
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Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracién. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en
el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] Mo aplicable [ ]

Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

¥ gue el reglamento del consejo establezca el numero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que el consejo de administracion se redna con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejerciclo, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple[X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. ¥ que, cuando deban producirse, se otorgue representacién con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticidn de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ ]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [X] Explique[ ] Mo aplicable [ ]
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Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del consejo
de administracién decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique([ ]

Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién gue
los accionistas significativos. los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad ¥ SU grupo,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcicnamiento del consejo de administracién, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracién un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad: sea responsable de la direccién del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusion
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracién,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracién en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir: hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sUs puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preccupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad: y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [X] Explique [ ]

63/74 e




36.

37

38.

39,

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Que el consejo de administracién en pleno evalie una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b} El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicidn y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracidn y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desemperio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe gque estas eleven al
consejo de administracién, y para la de este ultimo, del que le eleve |a comisién de nombramientos.

Cada tres afos, el consejo de administracién sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualguier sociedad de su grupe mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el inferme anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que cuando exista una comisidn ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio consejo de administracién y su secretario sea el de este Gltimo.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la cornisién ejecutiva.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

Que los miembros de la cornisién de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesges, y que la
mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

64 [ 74 e—




ON3509328

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANGNIMAS COTIZADAS

40. Que bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisién de auditoria.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]

4. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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42, Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria las siguientes funciones:
1 En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacidn financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupe, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacidon del perimetro de consclidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccidn y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacidn y sus planes de trabajo, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que |a alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. En relacion con el auditor externo:
a) Encasode renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b)  Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunigque como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditory lo
acomparne de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre |a evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e] Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory. en
general, las demads normas sobre independencia de los auditores,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]
43, Que la comisién de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso

disponer que comparezcan sin presencia de ningan otro directivo.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]
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Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracién
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y. en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ ]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo. financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales.
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

[=}] La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse,

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance,

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Expligue[ ]

Que bajo la supervisién directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comisién especializada del
consejo de administracion, exista una funcion interna de control y gestién de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan. y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en |a elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion,

c) Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de |a politica definida por el consejo de administracién,

Cumple [X ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que los miembros de |a comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comision de nombramientos
¥ la comision de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempenar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]
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Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comision de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracién y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

¥ que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Gue la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan |as siguientes:

a) Proponer al consejo de administracién las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

c) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comisién.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluide el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]
Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de |a sociedad, especialmente

cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]
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Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en

el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a)

b)

c)

d)

e)

Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

Que sus presidentes sean consejeros independientes,

Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracién
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ ]
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53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, |la de nombramientos,
la comisién de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comisién especializada que el
consejo de administracién, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y relacidn con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefos y medianos accionistas.

c) La evaluacion periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el
fin de que cumpla su mision de promover el interés social y tenga en cuenta, segln corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a
la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su
grado de cumplimiento.

fl La supervision y evaluacion de los procesos de relacién con los distintes grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos,
tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la informacidn no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]
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Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios © compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,
cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevencién de conductas ilegales.

d) Los métodos o sisternas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion,

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
fi Los canales de comunicacién, participacion y didlogo con los grupos de interés,

[+1] Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que |a sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple[X] Explique [ ]

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desemperio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accidn y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacién u otros sistemas de prevision social.

Se podré contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacién a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]
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58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la
compania o de otras circunstancias similares.

¥, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencidn de un resultado.

bl Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimientc de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren nicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un
periodo de tiempeo minimo suficiente para comprobar que se han cumplide las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ 1] No aplicable[ ]

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados,

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ 1] No aplicable [ ]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[X] No aplicable [ ]

En lo referente a los consejeros ejecutivos, y tal y como se ha explicitado en los apartados antericres. existe un equilibrio adecuado entre

los compenentes fijos y variables de la remuneracion, si bien la Sociedad no ha considerado necesario introducir variables en el sisterna de
rermuneracién con el abjeta de ajustarla a objetivos. valares o intereses a largo plazo de la Sociedad ni otorgar planes de entrega de accienes o de
instrumenteos financieros referenciadeos a su valor, per cuanto (i) 1a probada permanencia y estabilidad de los actuales consejeros ejecutivos en la
Sociedad y ol Consejo de Administracian, por una parte. y i} el establecimiento de pardmetros para el devengo de la remuneracién variable que
na incentivan objetivos cortoplacistas han sido considerados elementos suficientes

En este senticdo, debe destacarse que los pardmetros que siven para fijar dicha retribucian variable estan fundamentalmente vinculados a los
resultados ordinarios de la Sociedad, sus filiales y su Crupo consolidado, excluyendo, por tanto, aquellos pardmetros que incentivan otro tipo de
estrategias que difieran de un crecimiento sostenido. como pueden ser los resultados extraordinarios de la Sociedad y su Grupo consolidado u
otros factores exdgenos, coma puede ser la cotizacion de la Sociedad en bolsa
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Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres afios desde su atribucian.

Lo anterior no seréd de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

Que los acuerdos contractuales incluyan una cldusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la reruneracion cuando el page no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] Mo aplicable [ ]

Que los pagos por resolucién del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplide con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, perc que sea necesario incluir
para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacidén, aclaracién o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en materia de

gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella infoermacién gue esté obligada a suministrar y sea distinta de

la exigida en el presente informe.,

3. lLasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro dmbito. En su caso, se identificara el cédigo en

cuestion y la fecha de adhesion. En particular, hara mencion a si se ha adherido al Codigo de Buenas Practicas

Tributarias, de 20 de julio de 2010:

Nota respecto al Apartado 7

El articulo 11 de los Estatutos Sociales y el articulo 4 del Reglamento de la Junta General prevén la posibilidad de gue la Sociedad pueda
retransmitin, en su caso. simultaneamente y en tiempao real la Junta Ceneral por cualquier medio. entre otros. a traves de Internet

5l bien la Junta Coneral de Acclonistas de fecha 25 de abril de 20019 no se emitid en directo, 1a Junta Ceneral Ordinaria del ejercicio en curso sera
grabada y retransmiticda en directo a través de la pagina web de la Sociedad (sin preverse |a posibilidad de asistir o votar por esta via)

Nota respecto al Apartado H3

El Consejo de Administracién acordd en su reunion del 28 de ectubre de 2016 que 1a Sociedad en su cendicién de entidad dominante de un
grupo de sociedades en el sentido del articulo 42 del Codige de Comercio. se adhinera al Codigo de Buenas Practicas Tributarias y al anexo al
mismo. aprebados. respectivamente, el 23 de julio de 2010 y ¢l 3 de naviembre de 2015

Asimisma, la Sociedad y su Crupo estan adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. una iniciativa voluntaria por la cual se compromete
a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados, agrupadas en cuatro dreas: derechos humanos. estandares
laborales. medioambiente y corrupcion Trabaja también de forma constante en el desarrollo de los Objetives de Desarrollo Sostenible definidos
por la ONU en septiembre de 2015

Este informe anual de gobierno corporative ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la sociedad, en su

sesion de fecha:

27/02/2020

Indigue si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprebacién del

presente Informe,

Si
[V] No
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