CLASE 8°

Las Cuentas Anuales individuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patri-
monio neto, estado de flujos de efectivo, memoria e informe anual de gobierno corporativo) de GRUPO
CATALANA OCCIDENTE, S.A., correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019, formulados
por el Consejo de Administracién de la Sociedad celebrado el dia de hoy, constan cxtendidos en los folios del
Timbre, clase 8°, serie ON, numeros 3509334 al 3509352, 7760054 y 3509354 al 3509391, aprobados en la
citada reunion del Consejo de Administracion, documentos que fueron firmados por todos los Consejeros en
el folio del Timbre, clase 82, serie ON, numero 7760055.

Sant Cugat del Vallés, a 27 de febrero de 2020.
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GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Notas 1 a 4)

{En Miles de Euros)
Ejercicio Ejercicio
2019 2018 (*)

OPERACIONES CONTINUADAS:
Importe Neto de la Cifra de Negocios-

Ingresos de participaciones en i ntos de patri

En empresas del grupo ¥ asociadas (Nota 13.1) 232356 194.065
En terceros - -

Otros ingresos de explotacion-

Ingresos accesorios v otros de gestion corriente (Nota 12.1) 1.791 3.325
Gastos de personal- (Nota 13.2)

Sueldos, salarios ¥ asimilados (7.070) (6.087)

Cargas sociales (6.447) (5.826)
Otros gastos de explotacion-

Servicios exteriores (8.269) (4.960)

Tributos 227 91

Otros gastos de gestion cormiente - (1.300)
Amortizacion del inmovilizado (Nota 5) (96) 179)
Resultado de explotacion 212.492 179.229
Ingresos financieros-

De valores negociables ¥ otros instrumentos financieros i g

En terceros (Nota 7) 1 .
Gastos financicros-

Por deudas con empresas del grupo v asociadas (Nota 10.1) (2.640) (5.171)

Por deudas con Lerceros (67) (71
Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros

Deterioros ¥ pérdidas (Nota 6.1) - (1.154)
Resultado financicro (2.706) (6.396)
Resultado antes de impuest 209.786 172.833
Impuestos sobre beneficios (Nota 11.4) 6495 4.105
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuad, 216.281 176.938
OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del cjercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de
impuestos - -
Resultado del ejercicio 216.251 176.938

(*) Se presenta tnica y exclusivamente a efectos comparativos,

Sedid,

¥ ganancias ¢

Las Notas 1 a 14 deseritas en la Memoria adjuma forman parte integrante de la cuenta de p
al gjercicio 2019,




GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA

ON3509335

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (Notas 1 a 4)

(En Miles de Euros)

Ejercicio
2019

Ejercicio
2018 (*)

Resultado de la cuenta de pérdidas ¥ panancias (1)

Ingresos ¥ gastos imputados directamente al patrimonio neto;
Por valoracion de instrumentos financicros-
Activos financieros disponibles para la venta
Otros ingresos/gastos
Por ganancias ¥ pérdidas actuariales ¥ otros ajustes
I:fecto impositive
Total ingresos y gastos imputados direc te en el patri io neto (1T)

Transferencias a la cuenta de pérdidas v ganancias:
Por valeracion de instrumentos financicros-
Activos financieros disponibles para la venla
Otros ingresos/gastos
Efecto impositivo
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (111)

Total ingresos ¥ gastos reconocidos (1+11+111)

216.281

176.938

(166)
41

(38)
9

(125)

(29)

216.156

176.909

{*) Se presenta tnica ¥ exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 14 descritas en la Memoria adjunta forman pane integrante del estado de ingresos ¥ gastos reconocides

correspondiente al ejercicio 2019,
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ON3503336

GRUPO CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS

UALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Notas 12 4)
(En Miles de Euros)

Ejercicio Fjercicio
019 018 (%)

Flujos de efective de Las actividades de explotacidn (1): 194351 101494

Revultado del ejercicio antes de impuestos 209.786 172,833

Ajisstes al resultado- 3063 65158
Amonizacion del inmovilizado t ]
Cormecciones valorativas por deterioro - 1154
WVariacidn de provisiones 262 40
Resultados por bajas v cnaj i de inmovilizado - -
Resulados por bajas ¥ enap il de mstrumentos financieros " -
Ingresos financicros [ 3
Gastos. fimancicros 2706 542
Variacion de valor raronable en instrumentos financieros - -
Orros ingreses y gastos 2 -

Cambios ¢n ¢l capital corricnte- 56 1.602
Deudores ¥ olras cuemas a cobrar {309) o
(hros sctivons corrientes = -
Acreedores ¥ oiras cuentat a pagar 1.230 1.892
{Rros pasivos comeentes . -
CRros actives y Pasives i Corrichte, (41 19

Oiros Nujos de efectivo de las actividades de explotacidn- (19.354) .54
Pagos de intereses HT1h 16 408)
Cobrus de dividendos % :
Cobros de intereses 1 .
Cuobros {pagos) por impuesto sobre beneficios (13.093) 27008
Crros cobros (pagos) (1.551) (193}

Flujos de efectho de las actividades de inversidn (11) (190} (1.3

HESULTADO DE EXPLOTACION:

Pagos por imversiones- {1940} (1387
Empresas del grpo y asociadas . (1.318)
Inmovilizado materal 155} (L&
Otros activos financieros (351 in
Actives no comientes mantenidos para b venta & .
Oros activos g -

Cobros por desim ersiones- & 5
Empresas del grupo v asociadas o =
Inmovilizado matenal = ]
Oros actives financieros. s
Actives no corrrenies mantenidos para la venta =
Onron actives -

Flujos de efectivo de Las actividades de financiacion (111} (210.512) (161.740)

Cobros y pagos por inurumentos de patrimonio- & =
Emissin de imstrumentos de patrimonia . o
Amantizacion de i de patrimon . 2
Adguisicion de instrumentos de patrimonio propio = -
Erajenacion de instrumentos de patrimonio propio -

Cobroy y pagos por instrumentos de pasho financiero- {110.000) {67.000)
Emision de obligaciones ¥ otros valores negociables . -
Emisiin de dewdas con entidades de crédito + =
Emision de deudas con empresas del grupo y aswocadas - =
Lmision de otras dewdas = =
Devolucion y amortizacion de obligacianes ¥ otros valores pegociables - -
Devolucion y amortizacion de deudas con entidades de crédito

Develucion y amortizacion de deudas con empresas del grupo ¥ asociadas {110.000) {67000
Devoluciin ¥ amortizacion de otras deudas & 3
Pagos por dividendos ¥ es de airos i de patrimonio- (100.512) (H4.740)
Dividendos (100.512) 194.740)
Remuneracson de otros imtrumentos de patnimonio - 3
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (1V) - -

AUMENTOMDISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+11+111+1V) (16.321) RTS8
fectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 46570 B2H
Efectivo o equinalentes al final del ejercicin 30258 46.579

A7) % proscnita Gmaca ) eachusn amere 8 £fecion oomparst ives.
Las Notan | e 1 descritas on ks Memoraa adjunts feman pane integrante dol oxtado de flupos de efective
correspendicree al epreicn 2%



Grupo Catalana Occidente, S.A.
Memoria del

ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2019

1. __Informacién general sobre la Sociedad y su actividad

Grupo Catalana Occidente, Sociedad Anénima (en adelante la Sociedad), fue constituida con duracion indefinida
el 18 de julio de 1864 con la denominacién “La Catalana, Sociedad de Seguros conlra Incendios a Prima Fija”,
pasando a denominarse en 1988 Catalana Occidente, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros, y cambiando
esta denominacidn por la actual en el ejercicio 2001, como consecuencia del cese en la actividad aseguradora y
cambio de objeto social tras la cesion el 2 de octubre de ese afo de todo su negocio asegurador y reasegurador
a la sociedad dependiente Seguros Catalana Occidente, Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros
(anteriormente denominada Multinacional Aseguradora, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros), mediante
una aportacién no dineraria de rama de aclividad que comprendia la totalidad de los activos y pasivos afeclos al
negocio cedido y todo su personal,

Su objelo social consiste en la compra, suscripcidn, lenencia, administracion, permuta y enajenacién de toda clase
de valores mobiliarios y participaciones, nacionales y exiranjeros, por cuenta propia y sin actividad de
intermediacion, con la finalidad de dirigir, administrar y gestionar dichos valores y participaciones. La Sociedad
realiza dichas actividades, especialmente en relacién a valores mobiliarios de entidades dedicadas a la practica
de actividades y operaciones de seguros y reaseguros, y demas operaciones sometidas a la normativa de
ordenacitn del seguro privado, previo el cumplimiento de los preceptivos requisitos legales. La Sociedad no ejerce
directamente la actividad aseguradora, que realizan las entidades participadas, siempre que hayan obtenido y
conserven la correspondiente aulorizacion adminislrativa.

La Sociedad dirige y gestiona su participacion en el capital social de otras entidades mediante la correspondiente
organizacién de medios personales y materiales. Cuando la participacién en el capital de estas enlidades asi lo
permite, la Sociedad ejerce la direccion y el control de las mismas, mediante la pertenencia a sus drganos de
administracion social, o a través de la prestacidn de servicios de gestion y administracién de dichas entidades.

El domicilio social radica en Paseo de la Castellana, namero 4, Madrid.

La lotalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a negociacion a través del Sistema de Interconexion
Bursatil (Mercado Continuo). La valoracién bursatil al 31 de diciembre de 2019 era de 31,15 Euros por accion.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y los resullados de la misma. Por este molivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respeclo a informacion de cuestiones
medioambientales.

La informacion ne financiera a incluir segun lo dispueslo en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad, se encuentra incluida en el informe anual consolidado de Grupo Catalana
Occidente, S.A.

2. Bases de presentacién de las cuentas anuales

a) Marco Normativo de infor ién fir lera aplicable a la Socledad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:



ON3508337

a) El Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil

b} El Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus posteriores
adaptaciones

¢) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instiluto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias y,

d) El resto de la normativa conlable espaniola que resulte de aplicacién.
b) Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de
acuerdo con el marco normativo de informacidn financiera que le resulta de aplicacion y en particular, los
principios y criterios contables en &l conlenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efeclivo habidos durante el
correspondiente ejercicio.

Estas cuentas anuales, que se formulan por el Consejo de Administracién el 28 de febrero de 2020, se
someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas, eslimandose que seran aprobadas
sin modificacion alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta
General de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2019.

Los Administradores de la Sociedad, cuya actividad incluye la actuacién como sociedad holding (véase Nota
1), han tenido en cuenta, en la presentacion de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, la respuesta del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas a la consulta publicada en el BOICAC n® 79 (publicada el 28
de julio de 2009) relativa a la clasificacién contable en cuentas individuales de los ingresos y gastos de una
sociedad holding y sobre la determinacién de la cifra de negocios de esta categoria de entidades.

Segun la mencionada consulta todos los ingresos que oblenga una sociedad fruto de su actividad ‘financiera’,
siempre que dicha actividad se considere como ordinaria, formaran parte del conceplo ‘Importe neto de la cifra
de negocios’. En consecuencia, tanlo los dividendos como los beneficios obtenidos por la enajenacién de las
participaciones, baja en cuentas o variacién del valor razonable, constituyen de acuerdo con lo indicado, el
‘Importe neto de la cifra de negocios'.

De acuerdo con las indicaciones del ICAC, en la rubrica 'Resultado financiero’ se mantienen los ingresos y
gastos financieros incurridos en el ejercicio.

Estas cuentas anuales se han preparado por obligacién legal y no recogen el efecto de |a consolidacién de las
participaciones en Sociedades del Grupo incluidas en el epigrafe de ‘Inversiones en empresas del grupo y
asociadas a largo plazo' (véase Nota 6).

De acuerdo con el Reglamenlo (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 18 de julio de
2002, todas las sociedades gue se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores colicen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deben presentar
sus cuentas consclidadas de los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2005, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera que hayan sido convalidadas por la Unién Europea (NIIF-
UE).

En Espafia, la obligacion de presentar c anuales consolidadas bajo las NIIF-UE fue asimismo regulada
en la disposicion final undécima de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
del orden social (BOE de 31 de diciembre).

De acuerdo con las anteriores obligaciones, la Sociedad ha formulado sus cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2019, que presenta separadamente, de acuerdo con las NIIF-UE. Tomando en consideracion el
contenido de dichas cuentas anuales consolidadas, el patrimonio neto consolidado del Grupo asciende a
3.851.183 Miles de Euros, el resullado consclidado del ejercicio asciende a 424.530 Miles de Euros y el
volumen de aclivos y de primas imputadas ascienden a 16.677.949 y 3.673.798 Miles de Euros,
respectivamente. A continuacion, se expone en los cuadros siguientes el detalle de dichas cuentas anuales
consolidadas:



Balance consolidado bajo NIIF-UE a 31 de diciembre de 2019 y 2018 (importes en Miles de Euros)

Activo 31.12.2019 | 31.12.2018 | Pasivo y Patrimonio Neto | 31.12.2019 | 31.12.2018
Efectivo v otros activos liquidos equivalentes 1.354.740 | 1.163.531 | Débitos v partidas a pagar 954,707 870,637
Activos financieros mantenidos para negociar - 29 | Provisiones téenicas 10,652,087 | 9.567.700
Otrps activos financieros a valor mzonable con 579.019|  340.814 | Provisiones no técnicas 210513| 184050
cambios cn pérdidas ¥ ganancias
Activos financieros disponibles para la venta 9.586.342 | B.105.731 | Pasivos fiscales 554,947 350,607
Préstamos v partidas a cobrar 1.197.027 | 1.421.324 | Resto de pasivos 454,502 302.247
1:1!11_(.‘Ipd£10n del reaseguro en las provisiones 874347 R37.376
1écnicas

s i . sy Patrimonio atnibuido a la
Inmovilizado material ¢ inversiones inmobiliarias 1.095.491 867.090 3 ; 3477144 2.863.793
socicdad dominante
Inmovilizado intangible 995.015 936.112 | Intereses minoritarios 374.039 340.343
Panicipaciones en entidades valoradas por ¢l
método de la participacion 83 83491
Activos fiscales 331.429 177473
Otros activos 578.745 544.406
asivo v Patrimoni

Total Activo 16,677,949 | 14,479,377 | Total Pasivoy Patrimonio | ¢ o35 949 | 14 479.377

Neto

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas bajo NIIF-UE del ejercicio 2019 y 2018 (importes en Miles

de Euros):
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

Seguro No Vida:
Primas imputadas netas de reascguro 2868311 2.677.478
Resultado segmento No Vida 542.901 498.009
Segura Vida:
Primas imputadas netas de reaseguro 805.487 736,502
Resultado segmento Vida 43.270 59.164
Otras Actividades No Técnicas:
Resultado segmento Otras actividades (29.972) (34.399)
Impuesto sobre beneficios (131.669) (136.352)
Resultado del ¢jercicio:
Resultado atribuido a socios extermnos 38.593 34.2602
Resultado del ejercicio atribuido a la socicdad dominante 385.937 352160

¢) Principios contables

Para |a elaboracién de eslas cuentas anuales se han seguido los principios contables y criterios de valoracion
generalmente aceplados, descrilos en la Nota 4. No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria
que, teniendo un efecto significalivo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en |a elaboracién de

las cuentas anuales adjuntas,

d) C s

P

de la infor i6

La informacién contenida en esta memoria referida al ejercicio 2018 se presenta, a efeclos comparalivos con

la informacion del ejercicio 2019.
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e) Responsabilidad de la informacién

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad,
quienes han verificado. con la debida diligencia, que los diferentes controles establecidos para asegurar la
calidad de la informacién financiero-contable han operado de forma eficaz.

En la elaboracién de los estados financieros se han utilizado, en cierlas ocasiones, juicios y eslimaciones
realizados por la Alta Direccion de la Sociedad, ralificadas posteriormente por los Administradores, que hacen
referencia, entre otros, al valor razonable de determinados aclivos y pasivos, las pérdidas por deterioro y la
vida 0til de los activos materiales e intangibles.

Las eslimaciones afectan tanto a los importes registrados en el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio como el estado de cambios en el patrimonio nelo y el estado de flujos de efectivo. A pesar de que
eslas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible, es posible que
acontecimienlos futuros obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se haria,
de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los estados financieros.

3. Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién del beneficio del ejercicio 2019 que el Consejo de Administracion de la Sociedad
sometera a la aprobacién de la Junta General de Accionistas es la siguiente:

Distribucién Miltsde

Euros
A reservas voluntanas 110429
A dividendos 105,852
Bencficio neto del ejercicio 216,281

La distribucion del beneficio del ejercicio 2018 aprobada por la Junta General de Accionistas con fecha 28 de
febrero de 2019 fue la siguiente:

Distribucidn Miles de

Euros
A reservas voluntanas 78250
A dividendos 9R.688
Bencficio neto del ejercicio 176.938

A continuacion, se detallan los diferentes importes abonados a los accionistas en concepto de dividendos durante
el ejercicio 2019:

»,
Organo de Gobierno: Fecha del acuerdo: Fecha de Pago: Tipo dividendo: For accién | Total ¢n Miles
en Furos de Euros
Conscjo de Adminisiracion | 31 de encrode 2019 | 13 de febrero de 2019 | 1ereer dividendoa 0.1512 18,144
cuenta resultado 2018
. Dividendo
H 25 b ’ 2 2
Junta General 25 de abril de 2019 08 de mayo de 2019 complementario 2018 03688 44256
= i i i i s Primer dividendo a
onse 2 2 o 2 5 5
Conscjo de Administracion 27 dce junio de 2019 10 de julio de 2019 cuenta resultados 7019 01588 19.056
Consejo de Administracion | 26 de septicmbre de 2019 | 09 de octubre de 2019 | Segundodividendoa 1\ oo 19,056
cuenta resultados 2019
100.512




El Consejo de Administracién de la Sociedad, en sus sesiones de fecha 27 de junio y 26 de septiembre de 2019,
acordd distribuir un primer y segundo dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, ambos par importe
de 19.056 Miles de Euros, Estos dividendos se han acordado partiendo de los estados de liquidez segun el balance
de la Sociedad dominante a las siguientes fechas y con el siguiente detalle:

Miles de Euros
27 de junio de 2019 26 de septiembre de 2019
Suma activos disponibles ¥ realizables 123.776 99.906
Suma pasivos exigibles (*) 50.366 41.047
Superdvit estimado de liquidez 73410 58.859
Dividendo a cuenta 19.056 19.056

do a cuenta prop

(") Incluye el di

Las distribuciones de dividendos realizadas durante el ejercicio 2019 cumplen con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los Estatutos Sociales vigentes.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién de la Sociedad, en su sesion de 30 de enero de 2020 ha acordado
distribuir un tercer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019 por importe de 19.056 Miles de Euros
que ha sido abanado el 12 de febrero de 2020. Este dividendo se ha acordado partiendo de los eslados de liquidez
segun el balance de la Sociedad a 30 de enero de 2020 y con el siguiente detalle:

Miles de Euros
30 de enero de 2020
Suma actives disponible ¥ realizables 147.465
Suma pasivos exigibles (*) 40.994
Superavit estimado de liquidez 106.471
Dividendo a cuenta 19.056

a cuenta p

{*) Incluye el di

4.  Mormas de reqistro y valoracidn

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Seciedad en la elaboracidn de sus cuentas anuales
del ejercicio 2019, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido |as siguientes:

a) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion o cosle de produccion, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro, si las
hubiera.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida Gtil
de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amortizacién anual calculados en funcién de los afios de vida atil estimada de los respectivos bienes, segun
el siguiente detalle:



ON3509339

Porcentaje de
Amortizacion

Mobiliario 10%
Instalaciones técnicas 10%
Equipos para procesos de informacidn 25%
Elementos de transponie 14%

Al cierre del ejercicio, se evalua la existencia de indicios de delerioro, en cuyo caso se estiman los importes
recuperables de los activos, efectudndose las correcciones valorativas que procedan si son inferiores a los
respectivos valores en libros,

Elimporte recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta
y el valor de uso.

B) Instrumentos financieros
1. Activos financieros
Clasificacién-
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categarias:
a) Deudores comerciales y partidas a cobrar: aclivos financieros originades en la venta de bienes o en la
prestacion de servicios por operaciones de tréfico de la empresa, o los que no teniendo un origen comercial,

no son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se
negocian en un mercado activo.

b,

~=

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo y asociadas: se consideran empresas del grupo
aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacion de control, y empresas asociadas aquellas sobre las
que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo se
incluye a aquellas sociedades sobre las que en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno
0 MAs SoCios.

¢) Inversiones financieras a largo plazo: se corresponden a los préstamos concedidos por la Sociedad a su
personal y a las fianzas constiluidas en concepto de arrendamientos.

Valoracidn inicial -

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
cosles de la lransaccion que sean directamente alribuibles.

Valoracion posterior -

Los préstamos y partidas a cobrar se valoran por su coste amortizado. Por cosle amortizado se entiende el
importe al que fue valorado inicialmente el instrumento financiero, menos reembolsos del principal, mas o
menas, segun el caso, la imputacidn o amortizacién gradual acumulada, utilizando el método del interés
efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento,
menas cualquier disminucién por deterioro del valor o incobrabilidad.

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se valoran por su cosle, minorado, en su caso, por el
importe acumulado de las comecciones valorativas por delerioro. Dichas correcciones se calculan como la
diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su
valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la
inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracién el patrimonio neto de la
entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el
fondo de comercio, silo hubiera).



Baja de activos -
Durante el ejercicio 2019 no se han producido bajas de activos financieros,

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieros que no
eslan registrados a valor razonable. Se considera que exisle evidencia objeliva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros.

Para las inversiones en empresas del grupo y asociadas para las que se dispone de un fondo de comercio
asociado significativo, la Direccién del Grupo analiza y evalda las eslimaciones y proyecciones disponibles de
las diferentes sociedades, determinando si las previsiones de ingresos y de flujos de efeclivo atribuibles al
Grupo de estas sociedades soportan el valor de la participacién en dichas sociedades.

Las proyecciones financieras empleadas en los ejercicios de valoracién para Atradius, N.V. cubren un periodo
de 10 anos, para poder incrementar el grado de fiabilidad de las proyecciones, dada la estrecha relacion que
existe entre la fase del ciclo econdmico y la evolucién de los flujos derivados del negocio de seguro de crédito,
y se basan en planes de negocio aprobados previamente por los Administradores de la Sociedad. sPara la
determinacidn del valor terminal, la metodologia se ha basado en la formula de renta a perpetuidad del
dividendo distribuible normalizado, habiendo sido contrastada dicha metodologia de calculo con otras similares
y generalmente aceptadas como Gordon- Shapiro y resultando en diferencias no significativas.

En cuanto al célculo de la renta perpetua del dividendo distribuible normalizado, se asume que el dividendo
del dltimo ano de proyeccitn se incrementa de acuerdo con la tasa de crecimiento a perpetuidad ("g"). Por lo
que respecta al modelo Gordon- Shapiro, el flujo normalizado se ha calculado ajustando el flujo libre del Gltimo
ano proyectado por la Direccién, asumiendo un incremento de los ingresos de acuerdo con la tasa de
crecimiento a perpetuidad y un margen EBITDA normalizado acorde con la evolucién de la UGE en cuestion,

La tasa de descuenlo, anles de impuestos, empleada en el ejercicio 2019 para la actualizacién de las
proyecciones de flujos de efectivo oblenidas a partir de la proyeccién de ingresos y gaslos realizada segun los
criterios antes sefialados, ha sido de un 7,5%, siendo la tasa de crecimiento perpeluc prevista de un 1%, y el
exceso de capital disponible sobre su Capital Requerido por Solvencia Il en un 175% para Atradius N.V. y
Atradius Crédito y Caucién, y un 150% para las unidades situadas en Espana.

De forma complementaria al escenario de valoracién central, se han calculado variaciones posibles en las
principales hipdtesis del modelo y realizado un andlisis de sensibilidad. El impaclo relativo en el valor en uso
derivado de este andlisis es el siguiente:

Tasa de descuento Tasade CIECimlento Ratio combinado Ratio de solvencia
perpetuidad
+50pb - 50pb +50pb - 50pb +50pb -50pb +1.000pb -1.000pb
-6,10% T.10% 0.40% -0.30% -3,10% 3.10% -5.70% 5.70%

A 31 de diciembre de 2019 ningun analisis de sensibilidad mencionado anteriormenle supondria que el importe
en libros de las unidades excediera su valor recuperable.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2019 ningun cambio razonablemente posible en las tasas de descuento y en
las hipétesis clave de la proyeccitn de ingresos y gastos supondria que el importe en libros de las unidades
excediera su valor recuperable.

Las hipétesis clave sobre la cual la Direccidn del Grupo ha basado las proyecciones de resultados para
delerminar el valor actual de los flujos de efeclivo futuros derivados de las inversiones, de acuerdo con los
periodos cubiertos por los presupuestos o previsiones mas recientes, son las siguientes:

- Ingresos por primas: se proyecta un incremento anual en funcién de las previsiones de negocio de cada
compafiia para los proximos afios.

- Siniestralidad: el coeficiente de siniestralidad sobre primas se proyecta en funcién de las previsiones
de negocio de cada compafia para los préximos afos.
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- (Gastos de explotacién: mantenimiento de los ratios sobre primas actuales.

- Resultado financiero: en funcién de las previsiones de la compaiia para los préximos afios y
relacionados con su cartera actual de aclivos y expectativas de reinversion,

- Capital disponible: en las proyecciones para obtener los flujos y por tanto distribuibles, se ha tenido en
cuenta la retencion de flujos necesaria para oblener un exceso de capital disponible sobre su Capital
Requerido por Solvencia Il

En todos los casos, el enfoque utilizado para determinar los valores asignados a las hipétesis claves refleja la
experiencia pasada y son uniformes con las fuentes de informacién externas disponibles en el momento de
realizacion de las mismas,

La valoracién de Grupo Compariia Espafiola de Crédito y Caucién, S.L. viene determinada por la valoracién
de Alradius, ya que ostenta un 64,23% de dicha sociedad.

En el caso de que se produzca una pérdida por deterioro del valor un activo financiero, ésta se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se manifiesta.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han t ferido sustancial te los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se han tenido que registrar pérdidas por deteriore de valor. De acuerdo
con las estimaciones, proyecciones e informes de expertos independientes de los que disponen los
Administradores y la Direccion de la sociedad dominante, las previsiones de ingresos y flujos de efectivo
atribuible al Grupo de eslas sociedades considerada como unidad generadora de efectivo soporta el valor de
los activos netos registrados.

2_Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquellos que sin tener un
origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente alribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran
de acuerdo con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasives financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado,
3_Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacidn residual en el Patrimanio de la Sociedad, una vez
deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el patrimanio neto par el importe recibido,
neto de los gastos de emision.

¢) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en olras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segin los lipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

d) Impuestos sobre beneficii
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El gasto o ingreso par impueslo sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto scbre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y olras ventajas fiscales en la cuota
del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de
ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto cormmiente.

El gaslo o el ingreso por impuesto diferido se corresponden con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias gue se identifican como
aquellos impories que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias enlre los importes en
libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacién y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos imporles se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarios.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacidn que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sdlo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impueslos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos direclos en
cuenlas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patimonio nelo.

Los aclivos y pasivos por impuestos diferidos se determinan aplicando la normativa y los tipos impositivos
aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente
activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura,

Asimismo, en cada cierre se evallian los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son
objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales
futuros.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente manetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
conlraprestacién recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y
los dividendos, cuando se declara el derecho del accionisla a recibirlos. Los intereses y dividendos de activos
financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicidn se reconocen como ingresos en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Tal y como se indica en la 2, b), la Sociedad ha tenido en cuenta su actuacién como sociedad holding de cara
a la clasificacién contable en cuentas individuales de sus ingresos y gasltos, asi como en la determinacién de
su cifra de negocios. De esla forma, tanto los dividendos como los beneficios derivados de la enajenacidn de
participaciones, baja en cuentas o variacién del valor razonable, constituyen el “Importe neto de la cifra de
negocios (Nota 13.1).

Provisi y conting

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad
de gque se tenga que alender la obligacién es mayor que de lo contrario.
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Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor eslimacién posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un
gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso serd percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un
vinculo legal por el que se haya extericrizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada
a responder; en esta situacién, la compensacion se tendra en cuenlta para estimar el importe por el que, en
su caso, figurara la correspondiente provision.

g) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad estd obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto. las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio
en el que se adopta la decision del despido. En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado provisién
alguna por este conceplo, ya que no estan previstas situaciones de esta naturaleza.

h} Comy isos por pensiones

La Sociedad tiene compromisos por pensiones post-empleo clasificados como planes de aportacidn definida
y planes de prestacion definida, cubiertos mediante pélizas de seguro y planes de pensiones de empleo. Las
otras retribuciones a largo plazo, como son los premios de permanencia, estan cubieros mediante fondos
internos.

Para los planes de aportacién definida, la Sociedad realiza contribuciones de caracter predeterminado a una
entidad separada, sin que exista la obligacién legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la
enlidad separada no pudiera atender las retribuciones de los empleados relacionadas con los servicios
prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores,

En los planes de prestacion definida, el importe de las prestaciones depende de uno o varios factores, como
pueden ser la edad, los afios de servicio y la retribucién. La Sociedad realiza las contribuciones necesarias a
una entidad separada, pero a diferencia de los planes de aportacion definida, mantiene una obligacitn legal o
implicita de realizar nuevas contribuciones si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones de los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores.

El plan de prestacion definida vigente en la Sociedad consisle en renlas vitalicias pagaderas al colectivo de
jubilados, seguro de vida vilalicio y hasta los 70 afios, premio de jubilacién y una compensacion absorbible
adicional en el momento de la jubilacion, La cuantia y colectivo que tiene derecho al compromiso de rentas
vitalicias y al seguro de vida vitalicio estd totalmenle determinado. Gran parte de eslos compromisos se
encuentran inlegramenle asegurados en una entidad separada y su cobertura no genera primas adicionales
para la sociedad. El valor actual de estas obligaciones se ha determinado considerando unas tablas de
mortalidad actualizadas (PASEM 2010) y unas tablas de supervivencia (PERM/F-2000P), una tasa anual de
crecimiento salarial (1,50%) y la tasa de descuento considerando como referencia los tipos al 31 de octubre
de 2019 (0.61%), correspondientes a titulos de alta calidad crediticia con una duracién similar a los pagos
esperados de las prestaciones.

T i con vinculad

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que el Consejo de Administracién de la
Sociedad considera que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos
de consideracidn en el futuro,

5. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance en el ejercicio 2019, asi como la informacién mas significativa
que afecta a esle epigrafe han sido los siguientes:



Miles de Euros

Inmovilizado material Elementos de
transparie
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2018 578
Adiciones activadas 155
Retiros -
Saldos al 31 de diciembre de 2019 733
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de dicicmbre de 2018 {261)
Dataciones con cargo a la cuenta de pérdidas v panancias (96)
Retiros -
Saldos al 31 de diciembre de 2019 (35T)

Correcciones por deterioro del valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2018 -
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de pérdidas ¥ ganancias -

Retiros -
Saldos al 31 de diciembre de 2019 =
Valor Neto Contable:

Al 31 de diciembre de 2018 37
Al 31 de diciembre de 2019 376

Durante el ejercicio 2018 no se han registrado pérdidas por deterioro de valor en el epigrafe de inmovilizado
material,

6. Inversiones financieras (largo ¥ corto plazo
6.1) Empresas del grupo y asociadas

El movimiento habide durante el ejercicio 2019 en este epigrafe del balance adjunto ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Saldo al Entradas y Salidas y Pérdidas por Saldo al
31.12.2018 traspasos iraspasos deterioro 31.12.2019

Empresas del grupo:
Grupo Compaiia Espafiola de Crédito y Caucion, S.1. 538.084 - - - 538.084
Atradius N.V, 477.832 - - - 477.832
Seguros Catalana Oceid Sociedad Andnima de Seguros ¥ 102,184 ; ; J 102,184
Reaseguros
Sociedad Gestion Catalana Occidente, S.A. 11.643 - - - 11.643
GCO Reaseguros. S.A. 9.050 - - - 9.050
Grupo Catalana Occidente Gestion de Activos, S.A.L S.GLLC. 4312 - - - 4.312
Cosalud Servicios, S.A. 296 - - - 296
Inversiones Credere S.A. (**) - - - - -
GCO Gestora de Pensiones, E.GF.P.L S.A. 2,500 - - - 2.500
Catoe, S.LC.AV., 5.A. 11 - - - 11
Grupo Catalana Occidente, Tecnologia y Servicios, A.LE. (*) - 153 - - 153

1.145.912 153 - - 1.146.065

{*) Con techa B de enero de 2019 se han adquindo 50 acciones pol un 1otal de 153 miles de euros
"1 "

Seguidamente se incluye la dltima informacion disponible mas significativa relacionada con las empresas del grupo
y asociadas al cierre del ejercicio 2019;
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Los fondos propios (Capilal social, Reservas patrimoniales y Resultado nelo del ejercicio, siendo éste
previo a su distribucién o aplicacién), indicados de las anteriores sociedades, se han oblenido de los
ultimos cierres del ejercicio 2019, disponibles a la fecha de formulacién de cuentas.

Las empresas del grupo son aguellas en que la Sociedad ejerce el control, siendo en general en aquellas
en las que dispone de un porcentaje superior al 50%. La Sociedad considera como empresas asociadas
consolidables las inversiones en las que detenta influencia significaliva, lo cual se presume en las que
oslenta porcentajes de participacién superiores al 20% e inferiores al 50%.

A continuacion se relacionan las sociedades del grupo y asociadas cuyas acciones cotizan en un
mercado regulado y sus correspondientes valoraciones bursatiles del dltimo trimestre de 2019 y al 31
de diciembre de 2019:

Valor por accién en Euros
Ultimo trimestre de 2019 31 de diciembre de 2019

Catoc, SICAV. S.A. 1.225.69 1.259,02
Hercasol, S.A. SICAV 16,81 1749

La Sociedad ha efectuado las notificaciones a que se refiere el articulo 155 del lexto refundido de la Ley
de Sociedades de Capilal en relacién con las sociedades participadas, directa o indirectamente, en mas
de un 10%.

6.2) Inversiones financieras a largo plazo

En este epigrafe se registran préstamos concedidos por la Sociedad a su personal con un saldo a 31
de diciembre de 2019 de 50 Miles de Euros (15 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2018).

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2019 se registran las fianzas constiluidas en concepio de
amrendamientos cuyo importe asciende a 3 Miles de Euros,

6.3) Informacién sohre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros
6.3.1) Informacidn cualitativa

La gestién de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccion Financiera del
Grupo, la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las
variaciones en los tipos de interés, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién, se indican
los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

- Riesgo de crédito:
La Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de
elevado nivel crediticio.

- Riesgo de liquidez:
Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan
de su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance,

- Riesgo de mercado:

La tesoreria, los depositos bancarios y la deuda financiera de la Sociedad, estan expuestas al
riesgo de tipo de interés, el cual podria tener un efecto adverso en los resultados financieros y
en los flujos de caja. Por ello, la Sociedad sigue la politica de referenciar sus activos a un tipo de
interés al menos igual a la remuneracién a pagar por sus activos.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, la Sociedad no tiene posiciones en divisas.



7. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicion de este epigrafe del balance adjunto al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Miles de Euros

Saldo a Saldo a
31.12.2019 31122018
Tesoreria 30.258 46.579
Total 30.258 46.57%

ON3509345

Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de ‘Tesoreria’ corresponde a efectivo de disponibilidad inmediata
mantenido en diversas cuentas corrientes bancarias.

Durante el ejercicio 2019 eslas cuentas cormientes han devengado gaslos financieros por importe de 40
Miles de Euros (46 Miles de Euros en el ejercicio 2018) y se encuentran registrados bajo el subepigrafe de

‘Gastos Financieros — por deudas con terceros’ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

8. Patrimonio Neto y Fondos propios

Capital suscrito

Al cierre del ejercicio 2019 el capital social de la Sociedad asciende a 36.000 Miles de Euros, representado
por 120.000.000 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, tolalmente suscrilas y desembolsadas,

formalizadas mediante anotaciones en cuenta, con idénticos derechos politicos y econémicos.

Al cierre del ejercicio 2019 los accionistas de la Sociedad con participacién igual o superior al 10% del
capital suscrilo son los siguientes:

Paorcentaje de
participacion
Corporacion Catalana Occidente, S.A. 29.40%
La Prevision 96, S.A. 25,00%

La sociedad INOC, S.A., que posee el 100% de Corporacién Catalana Occidente, S.A. y el 72,25% de La
Prevision 96, S.A., oslenta directa e indirectamente el 54,47% de |a sociedad dominante al 31 de diciembre

de 2019 y pertenece a un grupo cuya cabecera es CO Sociedad de Gestién y Participacidn, S.A..

Prima de emisién

El saldo de este epigrafe, se puede utilizar para ampliar el capital y no existe restriccién alguna en cuanto

a su disponibilidad.

Diferencias por ajuste del capital a Euros

El saldo de esta reserva proviene de la reduccion de capital efectuada en el ejercicio 2001 como
consecuencia de la redenominacién del capital social a euros, Su disponibilidad esta sujela a los mismos
requisitos que la reserva legal.

Reserva legal

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicic a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10%
del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva solo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para esle fin. Al 31 de diciembre de 2019 esta reserva se encuentra completamente
constituida con un importe de 7.212 Miles de Euros.



Otras reservas voluntarias

Su detalle a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
Saldo a Saldo a
31.12.2019 31.12.2018

Reserva voluntaria 893,226 £15.101
Reserva de fusion 9.799 9.799
Otras reservas 305 305
Total 903.330 §25.205

Los saldos de estas reservas al 31 de diciembre de 2019 son de libre disposicidn. La reserva de fusion tiene
su origen en la fusién por absorcién de Occidente, Cla. de Seguros y Reaseguros en 1988.

9. Provisiones y contingencias

El detalle de las provisiones del balance al cierre del ejercicio 2018, asi como los principales movimientos
registrados durante el ejercicio, son los siguientes;

Miles de Euros
Saldoa 7 umentos por < Saldo a
31122018 | Traspasos | Dotaciones :l:tua;‘imcinp:es Aplicaciones | 3 15 3019
Provisidn para pensiones ¥ obligaciones
similares:
Premios al personal por antigiiedad 52 8 63 - (5) 118
Retribuciones a largo plaze al personal 351 49 22 166 (41) 547
Total 403 57 85 166 (46) 665

Retnibuciones a largo plazo de prestacidn definida — Premios al personal por antigiiedad

Determinados empleados de la Sociedad procedian de la sociedad Seguros Catalana Occidente, S.A. de
Seguros y Reaseguros (empresa del Grupo). Para estos empleados, la Sociedad ha mantenido la
antigliedad y las condiciones de los contratos preexistentes, asi como las condiciones del convenio colectivo
de los empleados de Seguros Catalana Occidenle, S.A. Dicho convenio colectivo establece, en su articulo
38, un premio de permanencia por el que los empleados que cumplan 25 afos de servicios en la empresa
les corresponderd 1,5 mensualidades del sueldo base mas el complemento de adaptacién individual y el
complemento por experiencia correspondiente al mes en que se cumplan los correspondientes aniversarios.

Retribuciones a largo plazo de prestacion definida

Asimismo, el plan de pi idn definida también incluye un premio de jubilacion. El premio de jubilacién
reconoce el derecho a percibir tres mensualidades de sueldo base mas Complemento de Adaptacién
Individualizado (CAl} y Complemento de Experiencia en el caso de extinguir los empleados su contrato con
la Sociedad a partir de los 59 afos de edad por motivos distintos al cese voluntario o despido disciplinario,
o de jubilarse a la edad ordinaria prevista legalmente o con anterioridad.

Adicionalmente, el plan de prestacién definida también incluye un seguro de vida exteriorizado a través de
una péliza de seguros de la modalidad Temporal Anual Renovable (TAR) y un compromiso de
compensacitn adicional por la depreciacion de la cobertura de vida vitalicia de riesgo prevista en el anterior
convenio colectivo de Seguros Catalana Occidente, S.A..

Las variaciones en los saldos de balance se reconocen en las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se producen, salvo las "ganancias y pérdidas actuariales” (diferencias existentes entre las hipotesis
actuariales previas y la realidad y en cambios de hipdtesis actuariales), que se imputan directamente en el
patrimonio neto, reconociéndose como reservas. La variacion de las reservas por pérdidas y ganancias
actuariales a 31 de diciembre de 2019 con respecto a 31 de diciembre de 2018 ha sido de 125 Miles de
Euros (véase olras variaciones del patimonio nelo en el estado de cambios en el patrimonio neto).
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Relnbuciones a largo plazo de aportacién definida

Las aportaciones realizadas por la Sociedad a la péliza de seguros por este concepto han ascendido a 355
Miles de Euros en el ejercicio 2019, que se encuentran registrados en el epigrafe ‘Gastos de Personal' de
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,

10. Deudas a corto plazo
10.1) Empresas del grupo y asociadas

Su detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente;

Miles de Euros
Saldo 2 Saldo a
31.12.2019 31.12.2018

Deudas con empresas del Grupo;

Por cuotas del Impuesto de Sociedades del ejercicio corriente (Nota 11.1) 13.295 8.953
Por cuotas del Impuesto de Sociedades de cjercicios anteriores (Nota 11.1) = -
Por cuotas IVA (Nota 11.1) 21 k1]
Por préstamos a conto plazo:
Con Scguros Catalana Occidente, Sociedad Anonima de Seguros v Reaseguros 10,658 BR.997
Con Bilbao, Compaiia Anonima de Seguros ¥ Reaseguros, S.A. 67318 101.051
Otras deudas con empresas del Grupo:
Grupo Catalana Occidente Teenologia v Servicios, AL 83 -
Plus Ultra ,Seguros Generales ¥ Vida, S.A, de Scguros y Reaseguros 1 -
Seguros Catalana Occidente, Sociedad Andnima de Seguros v Reaseguros 7 -
91.383 199.039

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad mantiene 3 préstamos de empresas del grupo;

- Confecha 23 de abril del 2019, la Sociedad ha amortizado parcialmente el préstamo mantenido con
Seguros Catalana Occidente, §.A. de Seguros y Reaseguros por importe de 67.000 Miles de Euros,
resullando el capital pendiente en 20.474 Miles de Euros.

En la misma fecha del acuerdo, la Sociedad ha renovado el préstamo con Seguros Catalana
Occidente, S A de Seguros y Reaseguros, quedando fijado el importe del préstamo en 20.474 Miles
de Euros, con fecha de vencimiento el 21 de abril de 2020 y un tipo de interés calculado al Euribar
a un afo incrementado en 250 puntos basicos (2,5 %).

Finalmenle, con fecha 3 de julio de 2019, la Sociedad ha amortizado parcialmente el préstamo
manltenido con Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros por importe de 10.000
Miles de Euros, resultando el capital pendiente en 10,474 Miles de Euros.

- Confecha 11 de febrero de 2019, la Sociedad ha amortizado parcialmente el préstamo mantenido
con Bilbao, Compafiia Andnima de Seguros y Reaseguros, S.A. por importe de 33.000 Miles de
Euros, resultando el capital pendiente en 39,829 Miles de Euros.

En la misma fecha del acuerdo, la Sociedad ha renovado el préstamo con Bilbao, Compafiia
Anénima de Seguros y Reaseguros, 5.A., quedando fijado el importe del crédito en 39.829 Miles de
Euros, con fecha de vencimiento el 11 de febrero de 2020 y un tipo de interés calculado al Euribor
a un ano incrementado en 250 puntos basicos (2,5 %).

- Préstamo con Bilbao, Compania Andnima de Seguros y Reaseguros, 5.A renovado el 23 de abril de
2018, quedando fijado el importe del préstamo en 26.156 Miles de Euros, con fecha de vencimiento
el 21 de abril de 2020 y un interés calculado al Euribor a un afio incrementado en 250 punlos basicos
(2,5 %).



Los intereses devengados y no vencidos de estos préstamos a 31 de diciembre de 2018 ascienden a
1.517 Miles de Euros (3.589 Miles de Euros en 2018) y se encuentran registrados junto con el importe
nominal de los mismos. Los gastos financieros por los intereses devengados en el ejercicio 2019
cormespondientes a los préstamos recibidos de sociedades del Grupo han ascendido a 2.640 Miles de
Euros (5.171 Miles de Euros en 2018) y se encuentran registrados bajo el subepigrafe de ‘Gastos
financieros - Por deudas con empresas del grupo y asociadas’,

10.2} Infor i6n sobre af |
la Ley 15/2010 de 5 de julio

de pago efectuados a proveedores: Deber de informacién de

A conlinuacion, se detalla la informacién requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 5 de julic (modificada a través de la Disposicion final sequnda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre)
preparada conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorparar
en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el pericdo medio de pago a proveedores en

operaciones comerciales.
Pagos realizados y pendientes | Papos realizados y pendientes
de pago en la fecha de cierre | de pago en la fecha de cierre
| del ejercicio del ejercicio
2019 2018
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 26,86 28,72
Resto de operaciones pagadas (dias) 26,86 28,78
Ratio de operaciones pendientes de pago (dias) 26,50 2298
Total pagos realizados (Miles de Furos) 5.067 KRl |
Total pagos pendientes (Miles de Euros) 22 43

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a proveedores se han
tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones
de servicios devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion,
a los acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en la
partida proveedores del pasivo corriente del balance de situacion.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o |a prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el ejercicio 2019 segin la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, es de 30 dias.

11. Administraciones Pablicas y Situacidn fiscal

11.1) Saldos corrientes con las Administraciones Piblicas

La composicién de los saldos corrientes con las Administraciones Pablicas al 31 de diciembre de 2018
y 2018 es la siguiente:



Miles de Euros
Saldo a Saldo a
31.12.2019 31.12.2018
Administraciones Pablicas, saldos deudores:
Activos por impuesto corriente:
Hacienda Pablica deudora por Impuesto sobre
Sociedades de ¢jercicios anteriores 6.11R 14
Hacienda Pablica deudora por Impuesto sobre
Sociedades del ¢jercicio corriente 23.890 17.218
Otros saldos con Hacienda Pablica T6 119
Total 30.084 17.351
Miles de Euros
Saldo a Saldo a
31.12.201% 31.12.2018
Pasivos por impuesto corriente:
Hacienda Pablica acreedora por impuesto sobre
sociedades del ejercicio comiente - -
Administraciones Piblicas, saldos acrecdores:
Organismos de la Seguridad Social 153 105
Otras deudas con las Administraciones Pablicas:
Retenciones practicadas 1.750 1.650
Taotal 1.903 1.755
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Desde el ejercicio 2002, parte de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion mercantil
con domicilio social en Espafia tributan, a efectos del Impuesto sobre Sociedades, conforme al régimen
especial de consolidacion fiscal previsto por el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, aplicable en temitorio comun,

En 2018, el grupo de consalidacion fiscal nimero 172/01 esta integrado por la sociedad Grupo Catalana
Occidente, S.A. (como sociedad dominante) y como enlidades dependientes: (i) Alradius Collections,
S.L., (ii) Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros; (iii) Atradius Information Services
BV Sucursal en Espafa; (iv) Atradius Participations Holding, S.L., Sociedad Unipersonal; (v) Catalana
Occidente Capital, Agencia de Valores, S.A.; (vi) Cosalud Servicios, S.A.; (vii) Funeraria Merino Diez,
S.L.. {viii) Funeraria Nuestra Senora de los Remedios, S.L.; (ix) GCO Gestora de Pensiones, EGFP,
S.A. (x) GCO Reaseguros, S.A.; (xi) Grupo Catalana Occidente Aclivos Inmabiliarios, S.L.U ; (xii) Grupo
Catalana Occidente Gestion de Activos, S.A. §.G.11.C.; (xiii) Iberinform Internacional, S.A.; (xiv)
Iberinmobiliaria, 5.A.; (xv) Invercyca, S.A.; (xvi) Nortehispana, de Seguros y Reaseguros, S.A.; (xvii)
Nortehispana Mediacion Agencia de Seguros, S.A.U.; (xviii) Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros; (xix) Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros; (xx):
Sociedad Gestién Catalana Occidente, S A, (xxi) Tecniseguros, Sociedad de Agencia de Seguros, S.A.,
(xviii} Nortehispana Mediacion Agencia de Seguros, S.A. y (xix) GCO Activos Inmobiliarios, S.L.

Desde 2016, la base imponible que, conforme a la legislacién fiscal, ha obtenido este grupo de
consolidacién fiscal se encuentra sujeta a un tipo de gravamen del 25% (28% en 2015 y 30% en el resto
de ejercicios no prescritos).

Desde el ejercicio 2014, parte de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién mercantil
con domicilio fiscal en territorio comun tributan, a efectos del Impuesto sobre el Valor Afadido, conforme
al Régimen Especial del Grupo de Entidades previsto en el Capitulo 1X del Titulo 1X de la Ley 37/1992
del Impueslo sobre el Valor Afadido.

En 2019, el grupo de entidades numero IVAQ02/14 (en adelante, Grupo Fiscal de IVA) esta formado por
Grupo Calalana Occidente, S.A. (como sociedad dominante) y como sociedades dependientes: (i)
Calalana Occidente Capital, Agencia de Valores, S.A.; (i) Cosalud Servicios, S.A.; (i) GCO
Reaseguros, 5.A., (iv) Grupo Catalana Occidente Contact Center, A LE.; (v) Grupo Catalana Occidente
Gestion de Activos, S.A. 5.G.LLC.; (vi) Grupo Catalana Occidenle Tecnologia y Servicios, A 1E.; (vii)



Noriehispana, de Seguros y Reaseguros, S.A.; {viii) Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, §.A. de
Seguros y Reaseguros; (ix) Prepersa de Peritacidn de Seguros y Prevencion, ALE.; y (x) Seguros
Catalana Occidente, 5.A. de Seguros y Reaseguros,

Como consecuencia del régimen tributario de consolidacion fiscal, a 31 de diciembre de 2019 existen
créditos y deudas entre las empresas del Grupo (netos de pagos a cuenta realizados durante el ejercicio)
(véanse Notas 10 y 12).

11.2} Conciliacién resultado contable y base imponible fiscal

La conciliacién entre el resultado contable de la Sociedad (diferente a la del grupo fiscal de lacual es la

matriz) de los ejercicios 2019 y 2018 |a base imponible del Impuesto sobre sociedades es la siguient
Ejercicio 2019
Miles de curos
? Ingresos y pastos
Cuentde pé."!""“ directamente imputados al Total
¥ ganancias R
patrimenio
] el el a
Saldo de ingresos v gastos del ejercicio Aleael (125) LI
Impuesto sobre Sociedad (£.495) (41 16.536)
A 8] A s D
Diferencias permanentes: 497 (233.933) - . (233.436)
Diferencias temporales:
Con origen en ¢l gjercicio- - - 166 - 166
Con origen en gjercicios anteriores- - - - -
Compensacion de bases imponibles 5
negativas de cjercicios anteriores
Base imponible fiscal (23.650) - (23.650)
Ejercicio 2018
Miles de euros
. Ingresos ¥ gastos
Cueatae perdlda directamente imputados al Total
¥ ganancias
patrimonio
. g X 2 76.909
Saldo de ingresos ¥ gastos del ¢jercicio 116338 29 !
Impuesto sobre Sociedad (4.105) (£) 114y
A D A D
Diferencias permanenies: 4834 [ (194.067) - - (189.233)
Diferencias temporales:
Con arigen en el ejercicio- - - 38 - 38
Con origen en ejercicios anteriores- - - - - -
Comy ion de bases imponibl - " R
negativas de ejercicios anteriores
Base imponible fiscal (16.400) - (16.400)




i

en el Patrimonio neto

11.3) Impuest
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El detalle de los impuestos reconocidos directamente en el Patrimonio en el ejercicio 2019 es el siguiente:

Miles de Furos
Saldo al inicio ) — Saldo al final del
del cjercicio Aumentos | Disminuciones ciercicio
Por impuesto diferido;
Con origen en ¢l gjercicio-
Reservas por ganancias/{pérdidas) actuariales “2) “n (3
por retribuciones a largo plazo al personal = &
Total impuesto diferido (42) - “n 83)
;g{nmmremnocldo direc enel “1 ‘ i &

sobre sociedad

11.4) Conciliacién entre Resultado contable y gasto por |

H

La conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre sociedades del ejercicio 2019

es la siguiente (en Miles de Euros):

Miles de Euros
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Resultado contable antes de impuestos 209,786 172,833
Impacto diferencias permanentes (233 .436) (189.233)
Cuota al 25% {5.913) (4.100)
Deducciones: - &
Donaciones a fundaciones = &
Deduccion por actividades en 1+ < [
Deduccion limitacion 30% amortizacion 2013 v 2014 - R
Diferencias en la liquidacion definitiva del 15 del gjercicio (*) (582) (5)
Gasto por 1 Sociedades del ¢jercicio (6.495) {4.105)

{*) 2018 y 2017, respectivamente

La totalidad del Impuesto sobre sociedades del ejercicio 2019 (ingreso) reconocido en la cuenta de
pérdidas y ganancias coresponde a operaciones continuadas.

11.5) Activos por impuesto diferido registrados

A 31 de diciembre de 2019, los activos por impuesto diferido ascienden a un total de 83 Miles de Euros,
cifra que a 31 de diciembre de 2018 era de 42 Miles de Euros.

11.6) Pasivos por impuesto diferido
A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no dispone de pasivos por impuesto diferido.

11.7) Ejercicios pendientes de comprobacidn, actuaciones inspect

yras y otros aspect

Segun establece la legislacion vigente en Espafia, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o, en su caso, haya transcurrido el plazo de prescripcion (actualmente, y con
caracter general, de cuatro afios desde el dia siguiente a aquel en que finalice el plazo reglamentario
eslablecido para presentar la correspondiente declaracién o autoliquidacion).



El Grupo de consolidacion fiscal, cuya entidad dominante es Grupo Calalana Occidente, 5.A., tiene
abierto a Inspeccion el Impuesto sobre Sociedades desde el ejercicio 2012 ya que adoptando un criterio
de maxima prudencia, el Grupo procedid a presentar declaracién complementaria respecto de los
ejercicios no prescrilos en julio de 2017 (eslo es, los ejercicios 2012 a 2015), considerando gue, con
base en la sentencia del Tribunal Supremo de fecha 4 de abril de 2017, a la provision de prestaciones
pendientes de liquidacién o pago bruta de reaseguro le aplicaba el limite fiscal previsto en la Disposicién
Adicional 6* del ROSSEAR.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio del articulo 66 .bis de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, que establece el derecho a favor de la Administracién para iniciar el procedimiento
de comprobacién de: (i) las bases o cuotas compensadas o pendientes de compensacion o de
deducciones aplicadas o pendientes de aplicacién, prescribird a los diez afios a contar desde el dia
siguiente a aquel en que finalice el plazo reglamentario establecido para presentar la declaracidn o
auloliquidacion correspondiente al ejercicio o periodo impositivo en que se generd el derecho a
compensar dichas bases o cuotas o a aplicar dichas deducciones; y (ii) investigar los hechos, actos,
elementos, actividades, explotaciones, negocios, valores y demds circunstancias determinantes de la
obligacién tributaria para verificar el correcto cumplimiento de las normas aplicables.

A 31 de diciembre de 2019, Grupo Catalana Occidente tienen abiertos a inspeccion los siguientes

ejercicios:
Impuestos Ejercicios

Impuesto de Socicdades 2012-2018(*)
Impuesta sobre ¢l Valor Anadido Diciembre 2015-Noviembre 2019 (**)
I}ﬂfﬂcuan‘:ls a cuc.nm del Imp.ur:s:.n soh{c [:II Renta de las Diciembre 2015-Noviembre 2019 (**)
Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades

Otros 2016-2019 (**)
Impuestos Locales 2016-2019 (**)

(*) El Impuesto sobre Sociedades del cjercicio 2019 estd pendiente de presentacion, siendo la fecha mixima para
su presentacion el 25 de julio de 2020,

(**) De acuerdo con alguna sentencia del Tribunal Supremo, que defiende una tesis en principio ya superada,
el gjercicio 2015 prescribiria ¢l 30 de encro de 2020, tras la finalizacion del plaro para la presentacion de los

R Anuales ¢ pondiente a dicho ejercicio.

12. Operaciones y saldos con partes vinculadas
12.1) Operaciones con vinculadas
Tal y como se ha comentado en la Nola 10.1, se han devengado intereses por los préstamos mantenidos
con empresas del Grupo por un total 2.640 Miles de Euros (5.171 Miles de Euros en 2018).

Durante el ejercicio 2019 la Sociedad ha percibido dividendos por parte de sus sociedades vinculadas
por importe de 232 356 Miles de Euros (194.065 Miles de Euros en el ejercicic 2018) en virtud de las
participaciones tenidas en las mi (Véase Nota 13.1),

Adicionalmente, la Sociedad ha recibido 1.781 Miles de Euros por servicios de gestibn corriente
prestados a empresas del Grupo (1.134 Miles de Euros en 2018).

12.2) Saldos con vinculadas

Los principales saldos mantenidos por la Sociedad en sociedades perienecientes al Grupo Catalana
Occidente, al cierre del ejercicio 2019, quedan incluidos en la partida 'Deudas con empresas del grupo
y asociadas a corto plazo' y representan el importe de las deudas contraidas con empresas del grupo
por préstamos recibides a corlo plazo y otras deudas por operaciones corrientes (véase Nota 10).

Adicionalmente, los saldos deudores y acreedores con empresas del Grupo por cuctas del Impuesto de
Sociedades quedan registrados bajo los epigrafes ‘Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar —
Empresas del grupo y asociadas' y 'Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo’,

El detalle de saldos con vinculadas a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente;



ON3509349

Miles de Euros
31.12.2019 31.12.2018

Créditos por cuotas del Impuesto de Sociedades e IVA:

Catalana Occidente Capital, Agencia de Valores, 5.A. 123 62
Cosalud Servicios, S.A. 44 28
Teeniseguros, Sociedad de Agencia de Seguros 63 2
Grupo Catalana Occidente Gestion de Activos, S.A. S.GLLC. 265 142
GCO Reaseguros, S.A. 992 484
Norichispana, de Seguros ¥ Reaseguros, S.A(*) 7.014 1.673
Seguros Catalana Oceidente, S.A. de Seguros v Reaseguros 8412 5.162
GCO Gestora de Pensiones, E.GF.P.. S.A. 18 9
Funeraria Merino Diez, 5.1.U. - 19
Plus Ultra, Seguros Generales ¥ Vida, S.A de Seguros v Reaseguros {***) 1.828 774
Grupoe Catalana Occidente Activos Inmobiliarios, S.1. 441 -
Créditos Grupo por IVA 2014 256
I1.214 8.631
Créditos por otras operaciones de gestion corriente:
Seguros Catalana Occidente, S.A de Scpuros v Reaseguros 145 2
Nortchispana. de Seguros ¥ Reaseguros, S.A. (*) 142 29
Bilbao, Compafia Andnima de Seguros v Reascpuros, S.A, 71 40
GCO Reaseguros, S.A 19 -
GCO Gestora de Pensiones, E.GF.P., SA, 3 -
Atradius Crédito ¥ Caucion, S A, de Seguros ¥ Reaseguros - 69
380 140
Deudas por cuotas del Impuesto de Sociedades ¢ IVA (Nota 10):
Funeraria Merino Diez, S.L.U. 100 L
Funeraria Nuestra Sefiroa de los Remedios, S.1, 186 -
Sociedad Gestion Catalana Occidente, 5.A., Sociedad Unipersonal 260 I
Previsora Bilbaina Agencia de Seguros, S.A. 1 -
Atradius N.V. 12.748 K951
Previsora Inversiones, S.A.(**) - 1
Deudas Grupo por IVA 21 EL
13.316 8.991
Otras deudas con grupo (Nota 10)
Grupo Catalana Occidente Teenologia v Servicios, ALE. 83 -
Plus Ultra Seguros Generales ¥ Vida, 5.A. de Scpuros v Reascguros (***) 1 -
Seguros Catalana Occidente, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros 7 -
91 -
Préstamos a corto plazo empresas del Grupo (Nota 10):
Seguros Catalana Oceidente, S.A. de Seguros v Reasepuros 10638 88,997
Bilbao, Compadia Andnima de Scguros y Reaseguros, $.A. 67318 101.051
71976 190.048

(") En fecha 7 de diciembre de 2018 se ha producido la fusidn por absorcién de Previsora Bilbaina, Seguros, S.A.U., Previsora
Bilbaina \ida Seguros, S.A. y PB Cemer 2002, 5.L.U. por parte de Norlehispana, de Sequros y Reaseguros, S.A,

(**) Se ha producido su renuncia voluntaria a la condicidn de $.1.C.AV. con fecha 5 de abril del 2018,

(***) Con fecha 12 de diciembre de 2019 se ha acordado la fusién por absorcion de Seg de Vida y Pensi Anlares, S A por
parte de Plus Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros,

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2019 en el epigrale ‘Acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar - Acreedores varios' se incluyen los gastos periodificados en conceplo de retribuciones
pendientes de pago al Consejo de Administracion y a la Alta Direccioén por importe de 3.742 Miles de
Euros {3.638 Miles de Euros a 31 de diciembre de 2018).



12.3) Retribuciones al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién

Las retribuciones percibidas duranle el ejercicio 2019 y 2018 por los miembros del Consejo de
Administracién y la Alta Direccitn de la Sociedad, clasificadas por conceptos, han sido las siguientes:

Ejercicio 2013

Miles de Euros
Sucldos Dictas Atenciones | Primas de Otras
¥ *) estatutarias | seguros y planes | remunera- | Total
salarios *) de Pensi ciones
Consejo de &
Administracion 1.173 337 3.526 151 76 5.263
Alta Direccion 83 - - 5 - 88

{*) Saldos registrados en el subepigrafe 'Gastos de Personal — Cargas sociales’

La retribucitn variable diferida no consolidada en el ejercicio 2019 asciende a 64 Miles de Euros para el
Consejo de Administracidn y a 1 Miles de Euros para |a Alla Direccidn.

El Grupo tiene contratada una pdliza de seguro de responsabilidad civil cuyo tomador es la sociedad
dominante que engloba, entre otros trabajadores, a los Consejeros y Directivos del Grupo. Dicha péliza
ha generado un gasto por prima de seguro en el ejercicio 2019 de 47 Miles de Euros (48 Miles de Euros
a cierre del ejercicio 2018).

Ejercicio 2018

Miles de Euros
Sueldos Di Alenciones Primas de Otras
ictas : ;
¥ *) estatutarias | seguros ¥ planes | remunera- | Total

salarios *) de Pensiones (1) ciones
Consnode, 1.143 334 3386 145 77| 5.085
Administracion
Alla Direccion 75 - - 5 - 80

(*) Saldos registrados en el subepig ‘Gaslos de Personal - Cargas sociales’

En la elaboracién de eslas cuentas anuales se ha considerado 1 persona como personal de Alta
Direccién a 31 de diciembre de 2019 (1 persona al 31 de diciembre de 2018).

Los érganos competentes de la Sociedad acordaron que la Sociedad deba salisfacer las “Dietas” y
“Alenciones estalutarias” ocasionadas por el desempefio de las funciones propias de los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen anlicipos ni se han concedido créditos por la Sociedad a
los miembros de su Consejo de Administracién ni a la alta direccion, no habiendo asumido la Sociedad
obligaciones por cuenta de aquéllos a litulo de garantia.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién de la Sociedad y su Alta Direccién han percibido
dividendos de la Sociedad por importe de 3.288 Miles de Euros (3.076 Miles de Euros en el ejercicio
anterior). Todas las operaciones realizadas entre partes vinculadas se realizan en condiciones de
mercado.

Al 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Administracién de la sociedad esta formado por 9 personas
fisicas, 8 hombres y una mujer, 7 consejeros personas juridicas, que a la vez se encuentran
representadas fisicamente por 7 hombres.
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12.4) Detalle de participaciones, en socied. con similares y realizacién por cuenta
propia o ajena de actividades similares por parte de los Administradores

El articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decrelo Legislativo 1/2010 de
2 de julio, modificada por la Ley 31/2014, los administradores y las personas vinculadas a éstos deberan
comunicar al Consejo de Administracidn cualquier situacién de conflicto que pudieran tener con el interés
de la Sociedad.

Les miembros del Consejo de Administracion y las personas vinculadas a éstos, segln se define en el
art. 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (TRLSC). no se han encontrado
inmersos en situaciones de conflicto de interés previslas en el art. 229 del citade texto legal, no
habiéndose producido comunicacion alguna en el sentido indicado en el apartado 3 del citado articulo
al Consejo de Administracion ni al resto de los Administradores. Por este molivo, las cuentas anuales
no incluyen desglose alguno en este sentido.

13. Otra informacién

13.1) Cifra de negocios

El detalle de la cifra de negocios, de acuerdo con las especificaciones recogidas en la Nota 2.b, a 31 de
diciembre de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:
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Importe de la cifra de negocios (Miles de Euros) 31,12.2019 | 31.12.2018

Ingresos de participaciones en instrumentos de patrimonio- dividendos

Seguros Catalana Oceidente, Sociedad Anonima de Seguros ¥ Reaseguros 156.500 132,500

Grupo Compaiia Espadola de Crédito v Caucion. S.1.. 41.893 30.237

Cosalud Servicios S.A. 150 200

Grupo Catalana Occidente Gestion de Activos S.AL S.GLLC, 985 1.130

Atradius N.V. 32828 29.998
Total 232356 194.065

13.2) Personal

El detalle de gastos de personal y cargas sociales de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Sueldos ¥ salarios 7.070 6.087
Seguridad Social 1,300 971
Dotaciones a los planes de aportacion definida (Nota 9) 355 299
Dotacion a los planes de prestacion definida (Nota 9) 86 17
Otros gastos de personal 4.706 4.539
Total 13.517 11913

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 260 del Texlo refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, el nimero de empleados medio a tiempo completo (o su equivalente) de la Sociedad al 31 de

diciembre de 2019 y 2018, distribuido por categorias profesionales y por sexos, es el siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos 8 2 7 2
Jefes v titulados 21 28 18 23
Administrativos ¥ comerciales 10 2 7 17
Total 39 52 32 42




En materia de discapacidad, el Grupo cumple la LISMI (Ley de integracién social del minusvalido) de
diferentes maneras, bien cumpliendo con el requisito de integrar un 2% de la plantilla con minusvalia, o
bien optando por una férmula mixta entre esta integracion y el apoyo econdmico a Centros Especiales
de Empleo.

13.3) Honorarios de auditoria

La Junta General de Accionistas de Grupo Catalana Occidente celebrada el 26 de abril de 2018, acordd
nombrar a PricewaterhouseCoopers Audilores, 5.L., de conformidad con lo previsto en el arliculo 264
de la Ley de Sociedades de Capital, como auditores de las cuentas anuales e informe de gestion
consolidado del Grupo correspondientes a los ejercicios sociales cerrados el 31 de diciembre de 2018,
2019 y 2020.

A continuacion se presentan los honorarios relativos a los servicios de audiloria de cuentas y otros

servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales de la Sociedad, PricewaterhouseCoopers
Auditores, 5.L., y por empresas perlenecientes a la red PwC:

Ejercicio 2019

Miles de Euros

Servicios prestados por el

Deseripeién auditor principal (*)
Servicios de Auditoria 267
Otros servicios de Verificacion 280
Total servicios de Auoditoria ¥ 547

Relacionados

Servicios de Ascsoramicnto Fiscal =

Otros Servicios 29

Total Servicios Profesionales 29
(0 fmpories sin [VA 3 sin gasios.

Ejercicio 2018

Miles de Euros

Servicios prestados por el

Deseripeion auditor principal (*)

Servicios de Auditoria 221

Otros servicios de Verificacion 276

Total servicios de Auditoria v
1 = 497
Relacionados

Servicios de Asesoramiento Fiscal -

Otros Servicios 30

Total Servicios Profesionales o
(%) tmportes sin 1WA y sin gastos.
13.4) Garantias comprometidas con terceros y contingencias

Los Administradores de la Sociedad consideran que no existen al 31 de diciembre de 2019 contingencias
significativas no provisionadas que pudieran afectar al patrimenio o a los resullados de la Sociedad.
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CLASE 82 | TREBSENRAOS |

14. Hechos posteriores

Adicionalmente al dividendo a cuenta mencionado en la Nota 3, con posterioridad al cierre del ejercicio y
hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se han producido otros hechos no explicados
en las notas anteriores que las afecten de forma significativa.
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INFORME ANUAL EJERCICIO 2019

Grupo Catalana Occidente,
Sociedad Anénima

Que en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital (Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio), asi como en los Estatutos Sociales, se presenta por el Consejo
de Administracién a la Junta General de Accionistas del 30 de Abril de 2020, para dar cuenta de
la gestién del afio 2019, y para la aprobacién de las Cuentas Anuales del ejercicio 155 de la
Compafiia.

El Informe de Gestion y las Cuentas Anuales que se acompafian, se depositaran para su
inscripcién en el Registro Mercantil.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO

El volumen de ingresos de la Sociedad durante el ejercicio 2019 ha ascendido a 234.147 Miles
de Euros, correspondiendo 232.356 Miles de Euros a ingresos por participaciones en capital
de entidades de seguros y 1.791 Miles de Euros a otros ingresos de explotacion.

El resultado del ejercicio 2019 después de impuestos ha ascendido a 216.281 Miles de Euros.
Con respecto al resultado del ejercicio 2018 después de Impuestos, que ascendié a 176.938
Miles de Euros, el resultade del ejercicio 2019 ha aumentado en 39.343 Miles de Euros.

El Beneficio Neto de Grupo Catalana Occidente, S.A. asciende a 216.281 Miles de Euros.

El Consejo de Administracion propone y somete a la Junta General de Accionistas la siguiente
distribucidn del Beneficio Neto:

Ejercicio 2019

Distribucién Miles de Euros
A dividendos 105.852
A reservas voluntarias 110.429
Beneficio neto del ejercicio 216.281

Grupo Catalana Occidente S.A. ha distribuido, en los meses de julio y octubre de 2019 y febrero
de 2020 un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019 de 0,1588 euros por accion
cada uno de ellos, por un importe total en conjunto de 57.168.000 euros.

El Consejo de Administracion tiene previsto proponer a la Junta General de Accionistas el reparto
de un dividendo total con cargo a los resultados del ejercicio 2019 de 0,8821 euros por accion.
El dividendo complementario de un importe total de 48.684.000 euros, es decir, 0,4057euros por
accion, sera satisfecho en el mes de mayo.

Fe::;:“ Tipo de dividendo for Ezﬂ’o’" en To:l'"al ;:rngz“
Julio 2019 1er. Dividendo a cuenta resultado 2019 0,1588 19.056
Oclubre 2019 | 2°. Dividendo a cuenta resultado 2019 0,1588 19.056
Febrero 2020 | 3er. Dividendo a cuenta resultado 2019 0,1588 19.056
Mayo 2020 Complementario de resultados 2019 0,4057 48.684

Totales 0,8821 105.852

La evolucién del negocio de la Sociedad esta ligada a la de sus filiales, principalmente
aseguradoras,



INVERSIONES

El total de las inversiones de la Entidad a 31 de diciembre de 2019 es de 1.176.376 Miles de

Euros, con la siguiente composicion:

2015 2016 2017 2018 2019
% % % % %

Importe | pigtr, | IMPorte gy [ Importe gy [ ImPorte | gy | ImPorte | pigy,
Inversiones
financieras en

4

empresas grupo y 1.146.151 | 99,17 1.146.151 | 88,21 1145901 | 99,29 1.145912| 96.09 1.146.065 G97.42
asociadas
Cartera de valores a E = E % 5 5 o 2 Y
largo plazo
Inversiones
hinancieras a largo - - 14 - B - 15 - 53 0,01
plazo
Activos liquidos
equivalentes a - - - - - 2 Y z
electivo
Efectivo 9581 083 9169| 079 8204 |01 46.5791 39 30258 2,57
Total Inversiones 1.155.732 100 1.155.334 100 1.154.113 100 1.192.506 100 1.176.376 100

Las inversiones en empresas grupo y asociadas que alcanzan al cierre del ejercicio la cifra de

1.146.065 Miles de Euros corresponden a:

Importe Porcentaje de
SOCIEDAD PARTICIPADA Miles de Euros Pam:ti.p;al:idn
Seguros Catalana Occidente, 5.A. de Seguros y Reaseguros 102.184 100%
Grupo Compafia Espaficla de Crédito y Caucion, S.L. 538.084 73.84%
Atradius N.V. (**) 477.832 B3,20%
Sociedad Gestion Catalana Occidente, S.A. 11.643 100%
Sociedad de Inversiones Credere, S.A. (***) - 49,99%
Cosalud Servicios, S.A. 298 100%
GCO Reaseguros, S.A. 9.050 100%
Grupo Catalana Occidente Gestion de Actives, SA. S.G.LILC 4312 100%
GCO Gestora de Pensiones, EGFP, S A. 2.500 100%
Catoc, S1.CAV., SA 1 0.04%
Grupo Catalana Occidente, Tecnologia y Servicios, ALE.(***") 153 0.42%
Total Inversiones en empresas grupo y asociadas 1.146.065

(*) Derechos econdmicos

(**) Incluye la participacidon mantenida a través de Grupo Compariia Espaficla de Crédito y

Caucién, S.L.

(***) Participacién deteriorada durante el ejercicio 2017 y 2018
(****) Con fecha 8 de enero de 2019 se han adquirido 50 acciones por un total de 153 miles

de euros
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PERSONAL

Al cierre del ejercicio 2019 la Sociedad tiene 107 empleados. 33 mas que a cierre del gjercicio
anterior.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A cierre del ejercicio, el consejo de administracién estaba formado por 16 consejeros. de los
cuales 4 son ejecutivos y 2 tienen consideracion de independientes.

A continuacién se muestra la composicion del consejo de administracion y de las comisiones
delegadas a cierre del ejercicio 2019. Todos ellos son personas de reconocida capacidad
profesional, integridad e independencia de criterio. El perfil de los miembros consejo puede
consultarse en la web del Grupo Catalana Occidente.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente | D. José M* Serra Farré B
Vicepresidente Gestion de Activos y Valores. S.L. -
Consejero - Delegado D. José Ignacio Alvarez Juste =i
Vocales D. Jorge Enrich lzard

D. Francisco Javier Pérez Farguell

D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert
D. Federico Halpern Blasco

0. Hugo Serra Calderén . o
D, M?. Assumpta Saler Serra |
Catyp, S.L.

D. Enrique Gird Godd
Jusal S.L.

Lacanuda Consell. S.L.

Ensivest Bros 2014. S.L.

Villasa, S.L. -
Consejero - Secretario D. Francisco José ArrequiLlaborda
Vicesecretario - no Consejero 0. Joaquin Guallar Pérez
COMITE DE AUDITORIA COMITE NOMBRAMIENTOS Y

RETRIBUCIONES

D. Francisco Javier Perez
Presidente | D. Juan Ignacio Guererro Gilabert | Presidente | Farguell

D. Juan Ignacio Guerrero

Vocales D. Francisco Javier Pérez Farguell| Vocales Gilabert
Geslion de Activos y Valores,
Lacanuda Consell, S.L. S.L. o
Secretario | D. Francisco José Arregui Secretario | D. Francisco José Arreaur ..

no Miembro | Laborda no Miembro | Laborda




Durante el afo se han celebrado 11 reuniones del consejo de administracién, 11 reuniones del
Comite de Auditoria y 6 reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Conforme a las Recomendacian 36 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas,
durante el ejercicio 2018 se encomendd a un consultor externo (KPMG Asesores, SL)la
evaluacion de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Cansejo de Administracion, sus
comisianes. asi como el desempeifio de las funciones del Presidente, el Consejero Delegado y
el Secrfano del Consejo.

El consultor externo analizo 1a estructura, tamano y camposicién del Consejo de Administracién
y sus comisiones asi como sus dinamicas de funcionamiento, dreas de responsabilidad, tipo de
informacianes remitidas al Consejo (en particular en materia de riesgos), sus relaciones con el
equipo directivo  Asimismo, analizé y cuestiond a los consejeros respecto al desempefo de las
funciones del Presidente del Consejo, el Consejero Delegado y el Secretario del Consejo. El
resultada del proceso de evaluacion fue positivo, destacando la idoneidad de los procedimientos.

En relacion con las recomendaciones emitidas por dicho consultor externo, durante el ejercicio
2019 el consejo de administracion ha hecho seguimiento de la ejecucion de las mismas,
habiéndose cumphdo la practica lotalidad durante esle ejercicio.

Asimisma, el consejo ha realizado una evaluacion de su actividad a través de cuestionarios sobre
el funcionamiento del consejo y de las comisiones delegadas y sobre el desempefio del
presidente y su primer ejecutivo, siendo el resultado igualmente positivo.

£l consejo de administracion ha aprobado el informe de gobierno corporativo y el informe sobre
las remuneraciones de los miembros del consejo de administracién correspondiente al ejercicio
2019 siguiendo las pautas establecidas por la normativa en materia de transparencia de las
sociedades cotizadas. Puede consultarse todo el detalle en la péagina web del grupo:
www grupocatalanaoccidente.com

CAPITALES PROPIOS

El capital social suscrito y desembalsado es de 36.000 Miles de Euros que corresponde a 120
millones de acciones con un valor nominal de 0,3 euros cada una, formalizadas mediante
anotaciones en cuenla, con idénlicos derechos politicos y econémicos.

Las capitales propios pasan de 1.010.661 Miles de Euros en el afo 2018 a 1.126.305 Miles de
Euros en el 2019,

Los accionistas de la Sociedad con participacion igual o superior al 10% del capital suscrito al 31
de diziembre de 2019 son los siguientes

[ Porcentaje de
: S — participacion

| Corporacion Catalana Occidente, S.A. 29,40%

| La Prevision 96, S.A. 25,00%

La sociedad (noc. S.A . que posee el 100% el de Corporacidn Catalana Occidente y el 72,25%
de La Prevision 96, S.A., ostenta direcla e indirectamente el 54,47% de la Sociedad al 31 de
diembre de 2019 y pertenece a un grupo cuya cabecera es CO Sociedad de Gestion y
Participacion. S.A.

Durante 2l aflc 2019 se abanaron a los Sefores Accionistas un total de 0,8376 euros por accion.
£n febrero de 2019 se abonaron 0,1512 euras por accion en conceplo de dividendos a cuenta
del resultado del ejercicio 2018 y, en mayo de 2019, se abonaron un total de 0,3688 euros por
accion en concepto de dividendo complementario del resultado. En julio y octubre del 2019 y
febrero de 2020 se abonaron un total de 0,4764 euras par accion en concepto de dividendos a
cuenta del resullado del ejercicio 2019.
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ACCIONES PROPIAS

Durante el ejercicio, la Sociedad no ha realizado operaciones de compra-venta de acciones
propias.

ACTIVIDADES I+D

La Sociedad no desarrolla actividades de investigacién y desarrollo.

EVOLUCION ESPERADA DEL NEGOCIO

La evolucion de la Sociedad esta ligada a la de sus filiales, principalmente aseguradoras.

Previsiblemente las perspeclivas de la actividad aseguradora se veran parcialmente influidas por
la evolucidon de la econdémica mundial.

PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES

Los principales riesgos de la Sociedad estdn ligados a la evolucién de sus sociedades
participadas.

Dentro de la memoria de las Cuentas Anuales 2019, en la nota 6.3 se detallen los principales
riesgos a los que esta sujeta la Sociedad.

POLITICA CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL

El Grupo, a través de las distintas entidades, y en especial a través de la Fundacion Jesus Serra
ha financiado actividades ligadas a diversos campos tales como la investigacién, la prevencion
de |a salud, |a difusién de la cultura y la conservacién del patrimonio o la docencia, entre otras.

En cuanto a la politica medicambiental, la sociedad no realiza, de forma directa, ninguna
actividad que pueda considerarse de riesgo. En todo caso, se han realizado actuaciones
tendentes a optimizar |a gestion de los residuos, el uso de materiales biodegradables, el uso de
papel reciclado, asi como la optimizacidn del consumo energético entre otras.

INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO

El periodo medio de pago a los proveedores durante el ejercicio 2019 ha sido de 26,86 dias.

AUDITORIA

La Junta General de Accionistas de Grupo Catalana Occidente celebrada el 26 de abril de 2018,
acordd nombrar a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., de conformidad con lo previsto en el
articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capital, como auditores de las cuentas anuales e informe
de gestién consolidado del Grupo correspondientes a los ejercicios sociales cerrados del 31 de
diciembre de 2018, 2019 y 2020.

HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
no se ha producido ningtin hecho que afecte de forma significativa.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: nn2zom

CIF: A-OB1BEOG.

Denominacion Social:

GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A.

Domicilio social:

PASED DE LA CASTELLANA, 4 MADRID
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:
Fecha de ultima : v Numero de Numero de
modificacién Sptalsoces) acciones derechos de voto
25/05/2006 36.000.000.00 120.000.000 120.000.000

Indigue si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[
[v]

Si
No

A2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través
i e %6 total de
denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros o has s
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
CO SOCIEDAD
DE GESTION Y
: Bl4 X 1.4 6l4
PARTICIPACION, e % S Khie 2
SA
Detalle de la participacion indirecta:
Nombre o Noembre o % derechos de % derechos de voto a
3 . : Ry % total de
denominacién social | denominacién social voto atribuidos través de instrumentos
5 e derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
CO SOCIEDAD r
DE GESTION Y ;‘TAPREVIEON %6, 2500 0.00 2500
PARTICIPACION, S.A. '
CO SOCIEDAD
DE GESTION Y INOC, 5.A 7.01 0.00 7.01
PARTICIPACION, S.A.
CO SOCIEDAD CORPORACION
DE GESTION Y CATALANA, 29.40 0.00 2940
PARTICIPACION. S.A. | OCCIDENTE, S.A.
CO SOCIEDAD
DE GESTION Y DEPSA 86,5 A om 0.00 (o) o]}
PARTICIPACION, S A
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

A3,

derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que posean

o s has da % derechos de voto
9% derechos de i que pueden ser
Nombre o s £ voto a través de 2
voto atribuidos % total de transmitidos a través
denominacién ? instrumentos
i a las acciones derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros
financieros
Directo Indirecto | Directo | Indirecto Directo Indirecto
DON JOSE MARIA
i x | y 41 0.00 X
SERRA FARRE 041 0,00 0.00 .00 o] 0.00
DON FEDERICO
J X ! ; 0.00 i
HALPERN BLASCO 0.02 0.00 0.00 000 0.02 0.00
DONA MARIA
ASSUMPTA SCLER 210 0.00 0.00 .00 210 0,00 0.00
SERRA
DON FRANCISCO JOSE
ARREGUI LABORDA 0.05 0.03 0,00 0.00 0.08 0,00 0.00
DON HUGO SERRA
CALDERON om 0.00 000 0.00 0.01 0.00 0.00
COTYP.S.L. [o}0)] 0.00 0,00 0.00 0.01 0.00 0.00
VILLASA, S.L 0.07 0.00 000 0.00 007 0.00 0.00
DON ENRIQUE GIRO
. . . : . 022 0,00 !
coDo 0.22 0.00 0.00 0.00 0,00
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 292
Detalle de |a participacion indirecta:
% derechos de
N
Nombre o om!:)re c.) % derechos de derechos de Voto.qug p.uﬂi&n
2N denominacién T voto a través de % total de ser transmitidos
denominacién voto atribuidos :
_ social del . instrumentos derechos de voto a través de
soclal del consejero| . a las acciones
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON FRANCISCO DONA CELIA
JOSE ARREGUI BRAVO 0.0z 0.00 0.02 0,00
LABORDA AREVALO
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANGNIMAS COTIZADAS

|
% derechos de
Nonbrey Nombre <.:| st hos de % derechos de voto que me_d_an
denominacién voto a través de % total de ser transmitidos
denominacién voto atribuidos
: : social del instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero| ;i a las acciones 5 i
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON FRANCISCO 3
: |
JOSE ARREGUI Aﬁggfgﬁé 0.00 000 0.00 0,00
LABORDA

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas per la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A6:

Nombre o denominacion social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion
Sin datos

AS. Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salve que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran side nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo nombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificacion de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de
administracién, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominacion Nombre o denominacién Denominacién social de
social del consejero o social del accionista la sociedad del grupo del | Descripcién relacién/cargo
representante. vinculado significativo vinculado accionista significativo
; CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD
E MARIA SER :
E::;;OS SE DE GESTION Y DE GESTION Y Presidente
PARTICIPACION, S A PARTICIPACION, SA.
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Nombre o denominacién
social del consejero o
representante, vinculado

Mombre o denominacién
social del accionista
significativo vinculado

Denominacién social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcién relacién/cargo

CO SOCIEDAD
::)Zi:;ORGE ENRICH DEPSA 96. 5.4 DE GESTION Y Consejero
PARTICIPACION, S.A.
CO SOCIEDAD
mggnsnlco HALPERN | bepsa 96 5A DE GESTION Y Consejero
PARTICIPACION, S.A.
DON FRANCISCO JOSE CEECCIERAD SOSOSIERAD ) .
S RRECUT CABSREN DE GESTION ¥ DE GESTION Y Consejero Secretario
PARTICIPACION, S.A. PARTICIPACION, S.A.
CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD
C jero Delegado
gff'Dg:gS SERRA DE GESTION Y DE GESTION Y M'::S:;:tna dzg
PARTICIPACION, S A PARTICIPACION, S A
CO SOCIEDAD
JUSAL SL LA PREVISION 96, SA DE GESTION Y Accionista minoritario
PARTICIPACION, SA.
SO SoclEDaD Consejero y Accionista
COTYP, SL. INOC. S.A, DE GESTION Y minor:tarioy
PARTICIPACION, S.A.
COSOCIEDAD Consejero y Accionista
VILLASA SL INOC. SA. DE GESTION Y mimr:tari:
PARTICIPACION., SA.
; CO SOCIEDAD
Sifg)'s:s E.’SELACTNOS i) INOC. S.A DE GESTION Y Vicepresidente
. PARTICIPACION, S A
CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD Consajin Delgads
ENSIVEST BROS 2014, 5L DE GESTION Y DE GESTION Y St ;muna e
PARTICIPACION. S.A PARTICIPACION, S.A.
CO SOCIEDAD CO SOCIEDAD eI CEleEaE
LACANUDA CONSELL 5L | DE GESTION Y DE GESTION ¥ ] a

PARTICIPACION, SA.

PARTICIPACION, S.A.

Mancomunado

Don Enrigue Gird Codo y Dena Assumpta Soler Serra fueron nombrades consejercs dominicales a propuesta de INOC, 54 si bien no tienen

vinculacidn con este accionista

A7 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Indigue si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:;

si
[v] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indigquelo expresamente:

AB. Indigue si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre |a sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela;

(V] Si
No

Nombre o denominacién social
CO SOCIEDAD DE GESTION ¥ PARTICIPACION, S.A.

A9, Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de clerre del ejercicio:

Numero de Numero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
2095017 175

() A través de;

Nombre o denominacidn social del
titular directo de la participacion

SOCIEDAD GESTION CATALANA
OCCIDENTE. SA

Total 2095017

Numero de acciones directas

2.095.017

No se ha producido ningun cambio en el titular directo de la participacion respecto a informes antenores. Sociedad Cestién Catalana Occidente,
SAU es la nueva denominacidn de Salerno 94, S AU come consecuencia de la fusion en virtud de la cual esta sociedad, come sociedad
abserbente. adquirio la denominacion de la sociedad absorbida (Sociedad Gestidn Catalana Occidente, SAU.)
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AJD. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracién
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

El Consejo de Administracion de Grupo Catalana Occidente, 5 A (la "Sociedad’] estd autorizado y facultado para la adquisicién derivativa de
acciones propias. bien sea directamente o a traves de sociedades filiales. por cual de las rr lidades de adquisicién que admite la Ley
dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos establecidos en |a Ley de Sociedades de Capital ("L5C”). y. en particular, a los siguientes.

(i1 El valor nominal de las acciones adquiridas. directa o indirectamente. sumandose al de las que ya posean la sociedad adquirente y sus
sociedades filiales, y. en su caso, la sociedad dominante y sus filiales, no podra exceder del 10% del capital social de la Sociedad

(i) La adquisicién de acciones, comprendidas las que 13 sociedad o persona gue actuase en nombre propio pero por cuenta de aquélla hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no podra producir el efecto de que el patrimaonio neto, tal como se define en el articulo 146 LSC,
resulte inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles.

fiii} Las modalidades de adquisicién podrdn consistir tanto en compraventa como en permuta como en cualguier otra modalidad de negocio a
titulo onereso, segun las circunstancias. de acciones integramente desembolsadas. fibres de toda carga o gravamen y que no lleven aparejada la
obligacion de realizar prestaciones accesorias

{iv] El contravalor minimo y maximo de adguisician seran el de su valer de cotizacion reducido o incrementado en un 10%, respectivamente. en la
fecha en que se lleve a término la operacidn de que se trate.

La actual autorizacidn se otorgs por un plazo de cinco anes en la Junta Ceneral de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2015 En este sentido, y
ante la proxima expiracidn del anterier plazo, el erden del dia de la Junta Ceneral de Accionistas convecada para el proximo 30 de abril de 2020
incluye la renovacion de dicha autorizacion por idéntico plazo.

En el marco de la citada autorizacidn, el Consejo de Administracion establecerd la politica de actuacion en matenia de autocartera. pudiendo
delegar en el Presidente y/o en el Consejero Delegado de la Sociedad, la ejecucidn de dicha palitica Asimismo. el Consejo de Administracion
deberd controlar especialmente que. en el momento de cualquier adguisicion autonzada, se respeten las condiciones establecidas en el acuerdo.
en la Ley y los enterios que pueda establecer el regulador. En todo caso deberd P enlas isiciones las normas y limites contenidos en
el Reglamento Interno de Conducta de Grupa Catalana Occidente. 5A y sus sociedades dependientes (en adelante. el 'Grupo” o "Crupa Catalana
Ceeidente’). en particular on lo referente a su precio

Asimismo. 1as adquisiciones que se realicen con base en la indicada autorizacion podran tener por objeto acciones gue hayan de ser entregadas,
en aplicacién de programas retributivos de la Sociedad y su Grupo, a los trat o admini es de la Sociedad y sus sociedades filiales.
directamente o comao consecuencia del ejercicio de opeitn de que aquélios sean titulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera existente de
la Sociedad, o llevar a término nuevas adquisiciones al amparo de la indicada autorizacién

AN Capital flotante estimado:

Capital flotante estimado 339

AJ2. Indique si existe cualquier restriccidn (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicidn de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacion o comunicacion previa que, sobre las
adguisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compafia, le sean aplicables por normativa
sectorial.

[V] Si
[] No

Descripcion de las restricciones

Mo existen restricciones al derecho de voto, ya Que cada accién da derecho a un voto, No obstante, de conformidad con los Estatutos Sociales
y el Reglamento de la Junta General. para asistir a 1a Junta General de Accionistas se exige un minime de 250 acciones inscritas en el Registra
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Contable correspondiente, con una antelacion minima de cince dias a la fecha de celebracion de la Junta, Los accionistas titulares de un numero
inferior de acciones podran agruparlas hasta completar al menos dicho numero. designando entre elles un representante

Asimismo, aplican las restricciones propias de [a normativa de sequres (Ley 20/2015. de 14 de julio, de ordenacuﬁn supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y su normativa de desarrollo) que somete a requisitos admini Ia adquisicicn ditecta o indirecta
de acciones o companias aseguradoras en funcién de uneos determinados umbrales

AJ3. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta plblica de
idn en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A4, Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.
[] Si
vl No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

Bl. Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

B2 Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

(] si
(V] No

B.3. Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

Las normas caistentes para la meodificacion de Estatutos Sociales son iguales a las establecidas en la LSC. Asi, en el articulo 10 de los Estatutos
Sociales se establece que para que la Junta pueda acordar vilidamente el aumento o disminucién de capital y. en general. cualquier modificacidn
de los Estatutos Sociales. se exigiran los qudrums de asistencia y. on SU €ase, mayorias dispuestos en los articulos 194 y 201 LSC

Asimismo. conforme a lo dispuesto en los articulos 286 y 287 LSC. en caso de modificacion de los estatutos. los administradores o, en su casg,
los accionistas autores de la propuesta deberan redactar el texto integro de la mod ficacidn que proponen y un informe escrito justificativo
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de la modificacion, que debera ser puesto a disposicion de 1os accionistas con ocasion de |a convocatoria de |a junta que debata sobre dicha
medificacign

En virtud de los articulos 197 bes LSC y 4 8 del Reglamento de la Junta Ceneral. se votaran separadamente aguellos asuntos que sean
sustancialmente independientes. como las medificaciones de los Estatutes, en cuyo caso, se votard separadamente cada articulo o grupo de
articulos con contenido independiente. No obstante. se votaran conjuntamente las propuestas de aprobacion de un texto completo de los
Estatutes

B.4. Indigue los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia
% voto a distancia
Fechaunta geners! pres::c?: fisica repreq:a:?acién Voto electrénico Otros okl
27/04f2017 6931 14,38 0.00 Q12 83.81
De los que Capital flotante 420 14,36 0,00 012 18.68
26/04/2018 6579 1558 .00 0.52 8189
De los que Capital flotante 189 1555 0.00 0.52 17.96
25/04/2019 6519 150 .00 020 8050
De los que Capital flotante 053 15.08 0.00 020 15.81

B.5. Indigue si en las juntas generales celebradas en el gjercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

Si
(vl No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[] No
Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general 250
Numero de acciones necesarias para votar a distancia 1

B.7. Indigue si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entranan
una adquisicién, enajenacién, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

(] si
(v No
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B.8. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicién de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

La direccion de la pagina web corperativa de la sociedad es www grupecatalanasceidente com
El modo de acceso al contenido de la infermacién sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre Ias juntas generales que deba ponerse a

disposicion de los accionistas a través de la indicada pagina web corparativa, se encuentra dentro del apartado “Junta General de Accionistas”,
claramente accesible a traves de los enlaces “Accionistas e Inversares™"Cobierno Corporativa®
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

cl

cu

Consejo de administracién

junta general:

Numero maximo de consejeros

Nuimero minimo de consejeros

Numero de consejeros fijado por la junta

C12 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nuamero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el numero fijado por la

MNombre o
denominacién Categoria Cargo en Fecha primer | Fecha ultimo | Procedimiento
- Representante . < :
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccién
consejero
ACUERDO
DON JOSE JUNTA
MARIA SERRA Ejecutivo PRESIDENTE 15/041975 27042017 GENERAL DE
FARRE ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JORGE JUNTA
ini &, T/042007
ENRICH AR Dominical CONSEJERO 29/041993 27/04/2 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DCN FEDERICO JUNTA
HALPERN Dominical CONSEJERO 25MN993 28/04/2016 GENERAL DE
BIASCD ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
ICNACIO CONSEJERO JUNTA
¥ j I 26/04/2012 25/04/2019
ALVAREZ Eischihe DELEGADO 2 02 GENERAL DE
JUSTE ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FRANCISCO JUNTA
i i 4201
JAVIER PEREZ Independiente |CONSEJERC 25/02/2015 25/04/2019 GENERAL DE
FARGUELL ACCIONISTAS
DON JUAN ACUERDO
IGNACIO JUNTA
1 R 4201 27042017
CLERRERG Independiente |CONSEJERO 28/04/20 f04/2 GENERAL DE
GILABERT ACCIONISTAS
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u
Nombre o
denominacion Categoria Cargoen Fecha primer | Fecha dltimo | Procedimiento
Representante : .
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento |  de eleccién
consejero
DONA MARIA ?S':‘f:w
ASSUMPTA Dominical CONSEJERO 24/09/2009 26/04/2018 CENERAL DE
SOLERSERRA: ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FRANCISCO SECRETARIO JUNTA
j i 998 41201
JOSE ARREGUI Ejecutivo CONSEIERO 29 2500412019 | -\ FRAL DE
LABORDA ACCIONISTAS
DON HUCO ;S;J_FEDO
SERRA Ejecutivo CONSEJERO 27/06/2013 26/04/2018
CALDERON GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
MARIA JUNTA
USAL. S L. inical 4201
] L SL TUNCADEEA Dominica CONSEJERO 29/04/2010 26/04/2018 GENERAL DE
SALA ACCIONISTAS
A
DON ALBERTO JS':J_E;DO
COTYP. S.L. THIEBAUT Dominical CONSEJERO 23f02/2012 28/04/2016
ESTRADA CENERAL DE
ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FERNANDO oo JUNTA
VILLASA, S.L. VILLAVECCHIA Dominical CONSEJERO 26/061997 28/04/2016 GENERAL DE
OBREGON ACCIONISTAS
GESTION DE DCN JAVIER ?S:f:DO
ACTIVOS Y JUNCADELLA Dominical VICEPRESIDENTE 25/05/2017 26/04/2018
VALORES, S.L SALISACHS SenEnAl TR
T ACCIONISTAS
ACUERDO
ENSIVEST DON JORCE JUNTA
ini NSEJER T/042017
BROS 2014, SL. |ENRICH SERRA | COmnica! rebisElesd s 27/042017 | e NERAL DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS ACUERDO
LACANUDA FEDERICO . JUNTA
i 4,
CONSELL S.L HALPERN Cominical CONSEJERO 29/04/2010 26/04/2018 GENERAL DE
SERRA ACCIONISTAS
ACUERDO
DCON ENRIQUE - JUNTA
: 1
GIRO CODO Dominica CONSEJERO 28/02/2019 25/04/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
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Numero total de consejeros

16

Indigue las bajas que, ya sea por dimisién, destitucién o por cualquier otra causa, se hayan producide en el
consejo de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o el Comisiones Indique si la baja
denominacion eg ¥ Fecha del ditimo especializadas se ha producido
: consejero en el Fecha de baja
social del nombramiento de las que antes del fin
momento del cese s

consejero era miembro del mandato
INVERSIONES .

: 5 ni 4201 8/02/2019 N
GIRD CORA S Dominical 28/04f2016 28/02/2 inguna S|

Causa de la baja y otras observaciones

Inversiones Girg Codd. 5 L presentd su dimisién en el Consejo del pasado 28/02/2019, siendo nombrado consejero per el procedimiento de
cooptacién en idéntica fecha su representante persona fisica. D Ennigue Gird Godd, siendo ratificade per 1a Junta General el 25/04/2019.

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o Cargoenel
denominacion organigrama Perfil
social del consejero de la sociedad
Licenciado en Direccion de Empresas y Derecho {(ICADE). Programa de
DOM JOSE MARIA |PRESIDENTE Alta Direccién Empresarial - IESE. Ha sido Presidente del Consejo Rector
SERRA FARRE EJECUTIVO del Instituto de Investigacién Cooperativa entre Entidades Aseguradoras
y Fondos de Pensiones y Presidente del Instituto de la Empresa Familiar,
DON JOSE ICNACIC|CONSEJERO Licenciadeo en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
ALVAREZ JUSTE DELEGADO Comercial de Deusto.
RANCI
DON FRANCISCO | -\ c£3ERO DIRECTOR | Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Abogado del
JOSE ARREGUI : 2 i :
LABORDA CEMNERAL Estado en excedencia. Programa de Alta Direccién Empresarial - IESE.

DON HUGCO SERRA
CALDERON

CONSEJERO DIRECTOR
GCENERAL ADJUNTC A
LA PRESIDENCIA

Licenciado en Business Administration por UPC. BSBA por University of
Wales y MBA por IESE Business School,

Numero total de

consejeros ejecutivos

9% sobre el total del consejo

25.00
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Nombre o
denominacidn del

accionista significativo

a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

HALPERN BLASCO

PARTICIPACION, S.A.

CO SOCIEDAD
ON JORG : . _ .
SNRICH IZ»:RD DE GESTION Y Licenciado en Derecho por la Universidad de Madrid.
PARTICIPACION., SA.
DON FEDERICO CO SOCIEDAD Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Barcelona.
DE GESTION Y Diplomado en Seguros Industriales por la Escuela de Organizacién

Industrial. Titulado en la Escuela Oficial de Periodismo de Madrid.

DONA MARIA
ASSUMPTA SOLER |INOC. S.A. Licenciada en Geografia e Historia por la Universidad de Barcelona.
SERRA
JUSAL SL JUSAL SL Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
de Barcelona,
Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
TYP, S.L. INOC, SA )
CORFRESL OC.SA Complutense de Madrid. MBA por Instituto de Empresa.
VILLASA SL INOC. SA. Licenciado en_Arqu.lutecturla pcr la Escuela Superior de Arquitectura de
Barcelona. Universitat Politécnica de Catalunya.
GESTION DE
ACTIVOS Y INOC, S.A. Licenciado en Ciencias Econdmicas, MBA por ESADE.
VALORES, S.L.
D ; y ; .
ENSIVEST BROS gg (S;E;I-Fg : v BBA en International Business por Schiller International University. PDD
2014, 5L PARTICIPACION, SA de |[ESE.
C
LACANUDA Dg zg:_:_fg: 3 Licenciado en Ciencias Fisicas por la Universidad Complutense de
3 id. M # H i I.
CONSELL. 5L PARTICIPACION. SA Madiri BA de IESE. AMP en Harvard Business Schoo
EENO ZTJREI}%UE INOC. S A, Diplomado en Empresariales por la Universidad de Barcelona.

Nurmero total de consejeros dominicales

10

% sobre el total del consejo

62,50

Los perfiles gue se incluyen respecto a las personas juridicas se refieren a sus representantes personas fisicas

14 /74

ON3509361




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

| |
CONSEJEROCS EXTERNOS INDEPENDIENTES
Nombre o
denominacidén Perfil

social del consejero
DON JUAN Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona. Actuario de
IGNACIO Seguros por la Universidad de Barcelona. Doctorado en Matematica Financiera y Actuarial por
GUERRERO la Universidad de Barcelona. Consejero - Director Ceneral de "Domasa Inversiones. S.L°. Ha sido
GILABERT Consejero Delegado - Director General de “Aresa. Seguros Generales, 5A°

Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelana. Licenciado en Ciencias Empresariales y
DON FRANCISCO  |MBA por ESADE Business School. Executive Program en Stanford Business School. Diplomado
JAVIER PEREZ por Harvard e Insead. Consejero de Mahou-San Miguel entre 2005 y 2015. Socio Director de
FARGUELL Clearwater International. Miembro del Consejo Asesar de Foment del Treball Nacional y Miembro

del Pleno de la Cambra de Comerg de Barcelona.

Numero total de consejeros independientes 2

% sobre el total del consejo 12,50

Indique si algan consejero calificado comeo independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
su grupo, ya sea en nombre propic 6 comeo accionista significativo, consejero o alto directive de una entidad
que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluird una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

MNombre o
denominacién Descripcién de la relacién Declaracién motivada

social del consejero

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallardn los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacidn Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo
Sin datos
Nudmero total de otros consejeros externos NA,
% sobre el total del consejo MN.A.
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacién

ambi
social del consejero Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual

Sin datos

Cl.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras al cierre de los Ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

- ; % sobre el total de
Numero de consejeras 3
consejeros de cada categoria
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 207 2016
Ejecutivas 0.00 0.00 0.00 0.00
Dominicales 1 1 1 1 10,00 10.00 10.00 10.00
Independientes 000 0.00 0.00 0.00
Otras Externas 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 1 1 1 1 625 6.25 625 6.25

C15 Indique sila sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacién con el consejo de administracién de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o 1a
formacién y experiencia profesionales. Las entidades pequenas y medianas, de acuerdo con la definicién
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimeo, de la politica que
tengan establecida en relacidn con la diversidad de género.

Si
No
[v] Paoliticas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracién y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripcién de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

De conformidad con el articulo 16 del Reglamente del Consejo de Administracidn (el "Reglamento del Consejo’) 1a Comisidén de Nombramientos
¥ Retribucianes tiene encomendada |a funcién basica de formular y revisar |os criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo

de Administracion y |a seleccion de candidatos. En particular. dicha Comisién ha venide velando y velara porque los procesos de seleccion de
candidatos no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la diversidad, elevands propuestas o informands al Consejo de Adminstracion,
sequn el case, con total objetividad y respeto del principio de igualdad y diversidad. en atencién a sus condiciones profesionales, expenencia

y cenocimientos. Este principio ha presidido siermpre 105 criterios de actuacién de la citada Comisidn. por 1o gue no resulta necesario adoptar
ninguna medida adicional. ya que ne hay discnminaciones que eliminar. Siempre se ha buscado el candidate adecuado. con independencia

de cuestiones come por cjemplo la edad, el género, o discapacidad. Adicionalmente, la Cemisidn de Nombramientos y Retnbuciones tiene
encomendada la funcién, de conformidad dicho articulo 16, de establecer un objetivo de representacion para el sexo menes representado en el
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Consejo de Administracion y elaborar anentaciones sobre camo alcanzar diche objetvo. en caso de que se produzcan vacantes en el misma, Na
obstante, aun no se ha establecids diche objetivo al no haberse producido las citadas vacantes.

Cl16 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para que
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de
consejeras, y que la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que retinan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres:

Explicacién de las medidas

La Cemisién de Nombramientas y Retribuciones vela per que se respeten las medidas indicadas en el apartado antenor y se torme on
consideracion a personas de ambos sexos que retnan las condiciones y capacidades necesarias para el cargo. Adicionalmente, de conformidad
con el articulo 16 5 k) del Reglamento del Consejo, dicha Comisidn tiene atribuida la funcidn de establecer un objetivo de representacidn para
el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo en caso de que se
produzcan vacantes en el mismo, No obstante. aun no se ha blecido dicho objetivo al no hab producido las citadas vacantes.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el niumero de
consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacién de los motivos

El nombramiento de nuevos Consejeros depende. en gran medida, de la aparicién de vacantes en el seno del Consejo de Administracion. lo

que no sucede frecuentemente, En este sentido. en los ultimos ejercicios, los unicos movimientos que se han producido han sido reelecciones.
sustituciones de Consejero persona fisica por persona juridica. persona juridica por su representante persona fisica, asi como cambios en la persona
juridica consejera pera con manterimients del representante persena fisica.

C17 Explique las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacidon del cumplimiento
de la politica de seleccién de consejercs. ¥ en particular, sobre como dicha politica esta promoviendo
el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del consejo de administracion.

La ausencia de vacantes efectivas en el Consejo de Administracion unido al hecho de gue una gran parte de los consejeros son CoNsejeros
dominicales nombrades a propuesta de accionistas con una participacién significativa. ha hecho innecesario hasta el momento aprobar una
politica de seleccion de consejeros. de manera que no ha sido necesatio venficar la misma Sin perjuicio de lo anterior. y por lo que respecta al
abjetive sobre el percentaje de consejeras on el Consejo de Administracion, tal y come se ha senalado en ¢l apartado precedente, [a Comision
de Nombramientos y Retribuciones tiene atribuida la funcién de establecer un objetive de representacion para el sexo menos representado en
¢l Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre céme alcanzar dicho objetivo que. en su caso, tratard de implementar cuando se
produzcan las sehaladas vacantes

C18 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion
social del accionista

Justificacién

Aunque el citado accionista no posee una participacién accionarial superior al 3%

CO SOCIEDAD DE GESTION Y ; i : :
directamente, tal y como se sefala en el apartado A7 anterior. ejerce el control

PARTICIPACION, 5.4 ) .
IR indirecto sobre la Sociedad de acuerdo con el articulo 42 del Cédigo de Comercio.
Jusal, S.L. dejé de ostentar una participacion accionarial directa superior al 3% en
JUSAL.S.L. la Sociedad, si bien ostenta, indirectamente, una participacion del 4.27% en la
Sociedad.
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[ 1] Si

[V] No

C19 Indigue, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de
administracion en consejeros o en comisiones del consejo:

Nombre o denominacion

i isi ripcién
social del consejero o comisién Breve descripc

El Presidente Ejecutivo tiene delegadas todas las facultades propias del Consejo
JOSE MARIA SERRA FARRE de Administracion legal y estatutariamente delegables, excepto las indelegables
conforme a la Ley y al Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades propias del Consejo
de Administracidn legal y estatutariamente delegables. excepto las indelegables
conforme a la Ley y al Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad.
JOSE ICNACIO ALVAREZ JUSTE asi como la facultad de vender, pignorar y en cualquier otra forma transmitir y/o
gravar, las acciones. participaciones sociales o cuotas de toda clase de sociedades
y entidades que formen parte del mismo grupo que la Sociedad. de conformidad
con lo previsto en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

El Consejero Director General tiene atribuidos amplios poderes de representacion
de la Sociedad para su gestion ordinaria (con las exclusiones sefaladas para

el Consejero Delegado), limitados a 10 millones de euros de forma solidaria,
pudiendo ejercitarlos sin limite monetario de forma mancomunada con el
Consejero Director General Adjunto a Presidencia,

FRANCISCO JOSE ARREGUI
LABORDA

El Consejero Director General Adjunto a Presidencia tiene atribuidos amplios
poderes de representacion de la Sociedad para su gestién ordinaria (con las
HUGO SERRA CALDERON exclusiones sefaladas para el Consejero Delegado). limitados a 10 millones de
euros de forma solidaria. pudiendo ejercitarlos sin limite monetario de forma
mancomunada con el Consejero Director General.

C110 Identifique. en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nombre o denominacion Denominacién social Chias :Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo S = s 3
. . SEGUROS CATALANA
JOSE MARIA
I?SF:;E € =ERRA OCCIDENTE, S.A. DE PRESIDENTE sl
SECUROS ¥ REASEGUROS
. . BILBAO COMPANIA
SE MARIA SERRA :
EERNRJEO e AMNONIMA DE SECUROSY |PRESIDENTE NO
REASECUROQOS. S A
. . GRUPO COMPARIA
EprnéOSE MARIA SERRA ESPANOLA DE CREDITOY |CONSEIERO NO
CAUCION. S L.
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Nombre o denominacion

Denominacidn social

Cargo cTiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo 9 & 1
SEGUROS CATALANA
DON JORGE ENRICH I1ZARD |OCCIDENTE. SA DE CONSEJERC NO
SEGUROS Y REASEGUROS
GRUPO COMPANIA
DON JORGE ENRICH IZARD |ESPANOLA DE CREDITOY |CONSEJERO NO
CAUCION. S.L.
SEGUROS CATALANA
g&rllc:gosmco HALPERN | o cIDENTE. SA DE CONSEJERC NO
SEGUROS Y REASEGURDS
ATRADIUS CREDITC ¥
m’:g‘;iiﬁg’:ﬂo CAUCION. SA. DE SEGUROS |PRESIDENTE NO
Y REASEGUROS
; SEGUROS CATALANA
E&iéﬁ;i&ﬁ:ﬁo OCCIDENTE, S.A DE CONSEJERO sl
SEGUROS Y REASEGURCS
GRUPO CATALANA
ﬁié‘;ii&?:mo OCCIDENTE GESTION DE ~ |CONSEJERO NO
ACTIVOS, SG.LIC. SA.
; BILBAO COMPANIA
2&1;‘22%&2200 ANONIMA DE SECUROSY  [CONSEJERO sl
REASEGUROS, SA.
; BILBAO HIPOTECARIA.
2&1;3%:?;200 S.A ESTABLECIMIENTO CONSEJERO NO
FINANCIERO DE CREDITO
GRUPO COMPANIA
E&ig‘;iifg:ﬁo ESPANOLA DE CREDITOY |PRESIDENTE NO
CAUCION, 5L
DON JOSE IGNACIO CHAIRMAN SUPERVISORY
; ATA NO
ALVAREZ JUSTE ATBARIDS M BOARD
GRUPQ CATALANA
:&1332&’:’?'0 OCCIDENTE TECNOLOGIA ¥ |PRESIDENTE NO
SERVICIOS, ALE.
; CRUPO CATALANA
ﬁigﬁ;ifg‘:uo OCCIDENTE CONTACT PRESIDENTE NO
CENTER. AIE.
SECGUROS CATALANA
ES:E;R:;;%'S;E’LJM'ER OCCIDENTE, SA DE CONSEJERC NO
SEGUROS Y REASECUROS
BILBAC COMPARNIA
DON FRANCISCOJAVIER |\ \ SNIMA DE SEGUROS Y  |CONSEIERO NO

PEREZ FARGUELL

REASEGUROS. 5A
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Nombre o denominacidn

Denominacidn social

s s
social del consejero de la entidad del grupo <argo glisne fpclones slechitivace
SEGUROS CATALANA
N
SSE;:E‘;%'ET&;?RT OCCIDENTE. SA DE CONSEJERO NO
SEGUROS Y REASEGUROS
BILBAO COMPANIA
NIUAN | A E
gSEnJ:Eno ELCB]SRT ANONIMA DE SECUROSY  |[CONSEIERO NO
REASEGUROS. S.A.
N y SEGUROS CATALANA
MARIA
sDc?S;: SERRAASSUMDTA OCCIDENTE, S.A DE CONSEJERO NC
SEGUROS Y REASEGUROS
DON FRANCISCO JOSE SOCIEDAD GESTION REPRESENTANTE o
ARREGUI LABORDA CATALANA OCCIDENTE. S.A. |ADMINISTRADOR UNICO
ATRADIUS CREDITO ¥
DON FRANCI x
R Lﬁ;;;’;fse CAUCION, 5 A DE SEGUROS |CONSEJERO NO
Y REASEGUROS
CATA| A
DON FRANCISCO JOSE giif;&sﬁ = A"‘;T; CONSEJERO-SECRETARIC Y [,
% .S,
ARREGUI LABORDA SEGUROS Y REASEGUROS | DTRECTOR GENERAL
DON FRANCISCO JOSE
ARBEGUI L ABOHDA CATOC SICAV, SA. PRESIDENTE NO
CRUPO CATALANA
Eg:éﬁﬁggg;fss OCCIDENTE GESTION DE ~ |CONSEIERO NO
ACTIVOS. SGILIC. SA.
; BILBAC COMPANIA
ANCI 2
SRO:E::F:.JI m;g:;fse ANONIMA DE SECUROSY |CONSEJERO NO
REASEGUROS, SA.
’ BILBAC HIPOTECARIA,
EE:EZTETEE;SSESE S.A ESTABLECIMIENTO CONSEJERO NO
FINANCIERO DE CREDITO
DON FRANCISCO JOSE REPRESENTANTE
ARREGUI LABORDA KORBLLOABRRIOS R A ADMINISTRADOR UNICO |
DON FRANCISCO JOSE
rsts—— HERCASOL. SA. SICAV PRESIDENTE NO
; AN
DON FRANCISCO JOSE ::: A?OCS%E CNR{I?DIT oy |REPRESENTANTE My
GuUl 3
ARREGUI LABORDA CALCIONEL CONSEJERO
DON FRANCISCO JOSE VICECHAIRMAN
ARREGUI LABORDA ATRAHYS S SUPERVISORY BOARD e
CRUPO CATALANA
FRANCISCO 1O
s SE OCCIDENTE TECNOLOGIA ¥ |CONSEJERO NO

ARRECGUI LABORDA

SERVICIOS, ALE.
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Nombre o denominacién

Denominacion social

Cargo ;Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo re £ 2
; CRUPO CATALANA
EE:EEETE:’;RO;ESE OCCIDENTE CONTACT CONSEJERO NC
CENTER. ALE.
ATRADIUS CREDITO Y
SEFD';:;? =ERRA CAUCION, 5.A. DE SEGUROS |CONSEJERO NO
Y REASEGUROS
SEGUROS CATALANA
22?;;:83 SERRA OCCIDENTE. S A DE CONSEJERC sl
SEGUROS Y REASEGUROS
DON HUGO SERRA
CALLERAR CATOC SICAV. SA CONSEJERC NO
GRUPQ CATALANA
gﬁFD:sgS SERRA OCCIDENTE GESTION DE PRESIDENTE NO
ACTIVOS, SGIIC., SA
BILBAO COMPANIA
gﬁ&)‘;ggs SERFA ANONIMA DE SEGUROS Y  |CONSEJERO NO
REASEGUROS. S.A.
DON HUGO SERRA
EAIDERAH HERCASOL. S.A. SICAV CONSEJERO NO
DCON HUGO SERRA GCO GESTORA DE
PRESIDENTE sI
CALDERON PENSIONES EGFR, SA.
CRUPO CATALANA
Eﬂgg:g’g SRRk OCCIDENTE ACTIVOS PRESIDENTE si
INMOBILIARIOS, S.L.
GRUPO COMPANIA
SEL";::;S RERR ESPANOLA DE CREDITOY |CONSEJERO NO
CAUCION, 5L
DON HUGO SERRA MEMBER SUPERVISORY
o EERAk ATRADIUS NV. it NO
GRUPO CATALANA
gffogggg SERRA OCCIDENTE TECNOLOGIA Y |CONSEIERC sl
SERVICIOS. ALE.
GRUPQ CATALANA
ngnggS SERRA OCCIDENTE CONTACT CONSEJERC sl
CENTER. AIE.
SEGUROS CATALANA
JUSAL S.L OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERC NO
SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS CATALANA
COTYP.S.L. OCCIDENTE. SA DE CONSEJERO NO

SEGUROS ¥ REASEGUROCS
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||
MNombre o denominacion Denominacién social Garad Tietie fiAciores elecutivasy
social del consejero de la entidad del grupo 9 & SR SMVES
SECUROS CATALANA
VILLASA, S.L. OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO NO
SECUROQOS Y REASEGUROS
SECUROS CATALANA
N
sif;lF?ES E:SELACTNOS 4 OCCIDENTE, SA DE VICEPRESIDENTE NO
T SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS CATALANA
ENSIVEST BROS 2014, S.L. OCCIDENTE, S A DE CONSEJERO NO
SEGUROS Y REASECURQS
SEGUROS CATALANA
LACANUDA CONSELL. S.L. OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO NO
SEGUROS ¥ REASEGUROS
SEGUROS CATALANA
DON ENRIQUE GIRO GODO |OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO NO
SECUROS Y REASEGUROS

Los consejeros de la Sociedad D, José Maria Serra Farré. D. José Ignacio Alvarez Juste. D, Francisco José Artegui Laborda, D Hugo Serra Calderdn, D
Juan Ignacio Cuerrero Cilabert y D Francisco Javier Pérez Farguell dimitieron de sus cargos en el consejo de administracion de Plus Ultra Seguros
Cenerales y Vida, 5.A de Seguros y Reaseguros en fecha 23 de diciembre de 2019 (aunque con efectas | de enero de 2020] con motive de |a
madificacion del sistema de administracidn de la misma

Asimismo, con efectos desde el pasada | de enero de 2020 el consejere D José Ignacio Alvarez Juste ya no ostenta el cargo de consejero delegado
de las seciedades Bilbao Compania Anénima de Segures y Reaseguras, S A y Seguros Catalana Ocaidente S A de Segures y Reaseguros

Ademas de los cargos indicados en diche Apantado. el representante persana fisica de Lacanuda Consell S L. Don Carlas Halpern Serra. cjerce de
consejero en Atradius Crédito y Caucion, 5 A de Sequres y Reasequros

C1N Detalle. en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracién o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas
a la sociedad:

Nombre o denominacion Denominacion social

social del consejero de la entidad cotizada L)

Sin datos

C112 Indiquey, en su case explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero méximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso. dénde se regula:

[+] Si
[1] No

Explicacién de las reglas e identificacion del documento donde se regula J

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Reglamento del Consejo, para gue el Consejero pueda dedicar el tiernpo y esfucrzo
necesario para desempeiar su funcién con eficacia no podra formar parte de un numero de CONSE[0% SLUPETIOn 3 5eis

A fos efectos del cémpute del numera indicadeo. no se considerardn los consejos de sociedades del Grupo. de os que se farme parte como
Consejero propuesto por |3 Sociedad o por cualguier seciedad del Grupo o aguellos Consejos de saciedades patrimeniales de los Consejeros o de
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sus familiares directos o gque constituyan vehiculos o complementos para el ejercicio profesional del propio Consejero. de su conyuge © persana
con andloga relacion de afectividad o de sus familiares cercanos Tampoco se considerara la pertenencia a los conscjos de socledades que tengan

por objeto actividades de ocio. asistencia o ayuda a terceros. u objeto analogo. complementario o accesono de cualquiera de estas acti

C113 Indigue los importes de los conceptos relativos a la remuneracién global del consejo de administracion

siguientes:

Remuneracién devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros)

6324

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

5319

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

Adicionalmente existe un importe de 106 miles de euros correspondiente a retribucién variable a large plaze que no ha sido efectivamente
liquidada. sino que se encuentra diferida y su percepcion esta condicionada en los términos de la Politica de Remuneraciones de la Sociedad,

publicada en la pagina web corporativa

El importe de derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones incluye tanto derechos econémicos consolidados como

no conselidados

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la

remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s

DON JUAN CLOSA CANELLAS DIRECTOR CENERAL NEGOCIO TRADICIONAL

DON DAVID CAPDEVILA PONCE ¥ REASEGUROS

DIRECTOR GENERAL DE ATRADIUS CREDITO ¥ CAUCION, S.A DE SEGUROS

DON JAVIER MAIZTEGUI ONATE REASEGUROS, SA.

DIRECTOR GENERAL DE BILBAO COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS Y

DON AUGUSTO HUESCA CODINA DIRECTOR GENERAL DE NORTEHISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.
DON LUIS ESTRELLA DE DELAS DIRECTOR GENERAL ADJUNTO COMERCIAL
DON JORDI COTS PALTOR DIRECTOR AUDITORIA INTERNA CORPORATIVA

Remuneracidn total alta direccién {en miles de euras)

2793

Los cargos de D Juan Closa Cafellas y D David Capdevila Ponce son efectivos desde el pasado | de enero de 2020

Adicionalmente, existe un importe total de 221 miles de euros correspondiente a retribucicn varable a largo plazo de los miembros de la Alta
Direccidn que no ha sido efectivamente liquidada. sino que se encuentra diferida y su percepcion estd condicionada en los términos de la Politica

de Remuneraciones de la Sociedad,

Por otra parte, la remuneracion total incluye la remuneracion percibida por D, José Manuel Cuesta Diaz {anterior Director de Auditoria Interna
Corporativa) hasta su jubilacién en fecha | de julio de 2019 y la remuneracion de su sucesor. D, Jordi Cots Paltor, desde dicha fecha hasta final de

oercicio;

C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna medificacién en el reglamento del consejo:

[1 si
(vl No
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C.116 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccién y remocién de los consejeros.
Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los Consejeros serdn designados per 1a Junta General o por el Consejo de Administracién, de conformidad con las normas contenidas en la LSC.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta of Consejo de Administracion a la consideracidn de la Junta General y las decisiones
de nombramiente que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente atribuidas. deberan estar precedidas
del cerrespandiente informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones Adicionalmente. por lo que respecta a los Consejeros
independientes. corresponde a la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones elevar previamente al Consejo su propuesta de nombramiente En
todo caso las propuestas de nombramiento de Consejeros deberdn ir acompafadas de un informe justificativo del Consejo. que se unira al acta de
la Junta Ceneral o del propio Consejo.

En la designacidn de Consejeros externos. el Consejo de Administracidn y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. dentre del ambito de
sus competencias. procurardn que la eleccion de candidates recaiga sebre personas de reconocida salvencia competencia y experiencia.

Las propuestas de reeleccion de Consejeros que o Conseje de Adrministracion decida semeter a la Junta General, habran de sUjetarse a un proceso
formal de elaboracion. del que necesariamente formara parte un informe emitido por la Comisidn de Nombramientos y Retnbuciones, excepto

en el caso de recleccion de Consejeros independientes. y un informe del propio Consejo. Adicionalmente. por lo que respecta a los Consejeras
Independientes, corresponde a la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones elevar previamente al Consejo su propuesta de reeleccidn Cuando
el Consejo se aparte de las recomendaciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones sobre nombramienta o reeleccién de Consejeros,
habrd de motivar 1as razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones

Los Consejeros ejerceran su cargo por periodos de cuatro anos renovandase el Consejo por quintas partes o el NUMero que mMas se aproxime cada
ano No obstante. podran ser reelegidos indefinidamente salve los Consejeros independientes que en NINGUN Ca%0 PEFMAneceran en su cargo
como tales por un periedo superior a doce afios

Los Consejeros designades por cooptacion. ejercerdn su cargo hasta que concluya la celebracion de la Junta General inmediatamente siguiente al
nombramiento, en la que podran ser ratificados o no. No obstante. de producinse una vacante una vez convocada la Junta General y antes de su
celebracion. el designado por cooptacian ejercerd su cargo hasta [a celebracién de la siguiente Junta General

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurride el periodo para el que fuefon nombradas y cuando lo decida la Junta General
Las propuestas de cese de Consejeros que el Consejo de Admini iGN sameta a la ¢ ideracién de la Junta Ceneral y las decisiones que a
este respecto adopte dicho drgano. deberan estar precedidas del correspendiente informe de la Comisian de Nombramientes y Retribuciones
Adicionalmente, por lo que respecta a los Consejeros independientes, comesponde a la Comisisn de Nambramientos y Retribuciones clevar
previamente al Consejo su propuesta de cese. Cuande el Consejo se aparte de las recomendaciones a este respecto de la Camisitn de
Nombramientos y Retribuciones habrd de motivar 13s razenes de su proceder y dejar constancia en acta de sus razones

El Consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el desermpena de su cargo. no podra prestar seraicios en otra entidad
que tenga un objeto secial analego al de 1a Sociedad durante el plaze de dos afos El Consejo de Administracidn, s lo considera oporuno. padra
dispensar al Consejero saliente de esta obligacion o acertar el periodo de su durazisn

El Consejo no propendra a la Junta Ceneral el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimienta del plazo para el que haya sido
clegido, salve que exista una causa que lo justifigue. apreciada por el Consejo de Administracién previo informe del Comité de Nombramientos ¥
Retribuciones. En particular. se entendera justificada la propuesta de cese. cuando. (i) el Consejero hubiera incumplido los deberes inherentes al
cargo o hubiera incurrido en algunas de las circunstancias descritas al efecto en el Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. o {ii} se
produrcan cambios en la estructura accionarial de la Sociedad que impliquen una reduceidn del aumero de Consejeros independientes

C117 Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacién interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcién modificaciones

El resultado de las medidas de autoevaluacién, a traveés de los cuestionarios sebre el funcisnamiento del Consejo de Administracian, del
desempeno del Presidente ejecutivo, del funcionamiento del Comité de Auditoria y del de la Comisién de Nombramientos y Remunecraciones, ha
arrojado un resultado positivo acerca de la percepcion de la idoneidad de los procedimientos que actualmente se aplican Por tanto. sin perjuicio
de gue se ha tomado conocimiento de 1as sugerencias y 10s aspectos que los Consejeros han considerada mejorables. no ha sido necesario
implermentar cambios de relevancia en diches procedimiontes
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Describa el proceso de evaluacion y las dreas evaluadas que ha realizado el consejo de administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicion del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcidn proceso de evaluacién y dreas evaluadas

Conforme al Reglamente del Consejo de Administracion, el Consejo evalua la calidad y eficiencia del mismo. asi como ¢l desempefio de las
funcicnes del Presidente del Consejo, partiendo en cada caso del informe que le cleva la Comisién de Nombramientes. Igualmente, el Consejo de
Admi wn evalua el funci de sus Comisi .sobre la base del informe que éstas le elevan

En el ultimo proceso de evaluacidn llevado a cabo, en relacian al ejercicio 2019, el Censejo de Administracion ha evaluado, (1} 1a calidad y eficiencia
del funcionamiento del Consejo de Administracidn: lii} el funcionamiento de las Comisiones del Consejo de Administracion, y (i} el desempeno de
las funciones del Presidente del Consejo de Administracion

Para ello. ha tenido en cuenta tanto las recomendaciones ernitidas a finales del pasado ejercicio 2018 por el consultor externo (KPMG Asesores, 5L
sobre la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo, sus comisiones, asi como el desermpeno de las fi del Presid L el C jero
Delegada y el Secretanio del Consejo, comao las Cuias Téenicas de CNMY en relacion con la comisidn de auditoria y 1a comision de nombramientos
y retribuciones.

En primer lugar, la Comision de Nombramientos y Retnbuciones ha venido analizando a lo largo del ejercicio la estructura, tamana y composicion
del Consejo de Administracién para realizar la evaluacién anual de funcionamiento del Consejo de Administracion, emitiendo un informe previo
que posteriormente ha sido elevado al Consejo de Administracion, En este contexto, dicha Comisidn analizé el nivel de cumplimicnto de las
recomendaciones emitidas por el consultor externo y de las sefaladas Cuias Téonicas de CNMY,

Por su parte, ¢l Consejo de Administracién ha llievado a cabo la evaluacion de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Comité de Auditoria
y de la Comisién de Nombramientos y de Retribuciones basdndose en las encuestas de autoevaluacion realizadas a los propios miem bros

de las comisiones y los informes al respecto emitidos, Asimismo, tormo razdn del analisis realizado sobre el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas par el consultor externo y de las sefaladas Cuias Téconicas de CNMY.

Por ultimo, ol desempeno de las funciones del Presidente del Consejo de Admunistracidn, como Presidente y como primer ejecutivo, se ha llevado
a cabo peor el Consejo de Administracion en base al informe previo de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacién haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

Durante el presente ejercicio la Sociedad no ha sido auxiliada por un consultor externo para llevar a cabe la evaluacién anual del funcionamiento
del Consejo de Administracidn.

€119 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De confs dad con lo blecido en el articulo 233 del Reglamento del Consejo de Administracin, los Consejeros deberdn poner a disposicion
del Consejo de Administracian y formalizar, i éste lo considera conveniente, previo informe de la Comision de Normbramiento y Retnbuciones, la
correspondiente dimisién en determinades casos (detallades en el apartado Cl42 posterior)

C.1.20 (Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:

si
(V] No

En su caso, describa las diferencias.
C1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracién:

() Si
[v] No
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C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

] Si
[V] No

€.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[] si
V] No

C1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas especificas
para la delegacidén del vote en el consejo de administracién en favor de otros consejeros, la forma de
hacerloy, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejerc, asi como si
se ha establecide alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacién, En su caso, detalle dichas normas brevernente.

5i bien no cxisten procesos formales para la delegacion del voto en el Consejo de Admunistracion conforme establoee ef articuls 181 del
Reglamento del Consejo de Administracion. los Consejeros hardn tode lo posible para acudir a 1as sesiones del Consejo v, cuando no puedan
hacerlo personalmente procurardn que la representacion que confieran a faver de otre miembra del Consejo incluya 1as oportunas instrucciones
En cualguier caso, los consejeres no ejecutives unicamente pucden delegar su representacion en olro consejero no ojecutive

C.).25 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

MNumero de reuniones del consejo n

Numero de reuniones del consejo

q 0
sin la asistencia del presidente

Indiguese el niumero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

Numero de reuniones EI

Indigue el nimero de reunicnes que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Namero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS 6
Y RETRIBUCIONES

Numero de reuniones de

COMITE DE AUDITORIA L

€126 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio y
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Numero de reuniones con
la asistencia presencial de al n
menos el 80% de los consejeros
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% de asistencia presencial sobre el

ks 9830
total de votos durante el ejercicio .

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas n
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100.00
especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio

C.127 Indigue si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacién:

[V] Si
[ No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ CONSEJERO DELEGADO
JUSTE
DON FRANCISCO JOSE ARREGU! |CONSEJERO - DIRECTOR
LABORDA GENERAL
DON CARLOS FELIPE GONZALEZ
BAILAC DIRECTOR FINANCIERO

€128 Explique, silos hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en |a junta general con salvedades
en el informe de auditoria.

De confarmidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y en ¢l Reglamento del Consejo de Administracidn, el Comité de Auditoria. tiene entre
sus funciones. el responsabilizarse de

(1] Supervisar la eficacia de contrel interno de la Sociedad. la auditornia interna y los sistemas de gestion de riesgos. incluyendo el sisterma de control
interna de la informacidn financiera, asi como discutin con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sisterna de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

[il) Conocer y supervisar el procesa de elaboracién y presentacién de la infarmacion financiera regulada.

{iin} Revisar las cuentas de la Sociedad, wigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

{iv) Supervisar la informacién que ol Conscjo de Administracién ha de aprobar e incluir dentro de su comunicacion publica anual,

{v] Relacionarse con los auditores externos y emitir anualmente, con cardcter prewio a 1a ermision del informe de auditoria de cuentas. un informe
en el que expresardn su opinién sobre la independencia de aquellos

En el gjercicio de dichas funciones, el Cormité de Auditoria se reune con el Auditer externo con caracter previo a la presentacion de las cuentas
individuales y consolidadas dando cuenta de los trabajos realizados durante el ejercicio. para cerciorarse y dejar constancia de que hasta ese
instante no se observan salvedades en el Informe de Auditoria

Los informes de auditoria de las cuentas anuales formuladas por el Consejo de Administracion, han sido emnitidos histéricamente sin salvedades
tal y como consta en la informacién sobre la Sociedad que puede encontrarse en la pagina web de la CNMV {wawnw cnmves)
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C1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

(] Si
[ 1] No

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

Conforme a lo establecido en el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Camité de Auditoria se responsabilizard de
relacionarse con los auditores externos para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en tiesgo la independencia de éstos
¥ cualesquiera gtras relacionadas con el proceso de desarrolla de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas on la
legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas |a
confirmacion escnta do su independencia frente a 3 entidad o entidades vinculadas a ¢sta directa o indirectamente. asi came la informacian de
los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores. o per |as personas o entidades vinculadas a éstos
de acuerdo con los dispuesto en la Ley de Auditoria de Cucntas. Asimismo, dentro de las responsabilidades del Comité de Auditoria se encuentra
fa de ermitir anualmente con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas. un inferme en el Que expresard una opinidn sobre la
independencia de los auditones de cuentas o sociedades de auditoria

Respecto alos analistas financieros, bancos de inversian y agencias de calificacion. no se han desarrallads mecanismos para presenvar su
independencia al no haberse producido ni prever que se produea ninguna stuacion que requiera su implantacien. quedando fijadas las vias de
Comunicacién con estos a traves de la Politica de comunicacion y contactos con accionistas, inverseres institucionales y asesores de voto de la
Sociedad, que puede ser consultada en la pagina web corporativa

C1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente;

Si
[v] No
En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:
k1 Si
[v] No

C.1.32 Indique si |a firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/fo su grupo:

V] Si
No
Socieda
Sociedad sl Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos 29 n 40

de los de auditoria (miles de euros)

Impaorte trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 5.04 032 1.00
trabajos de auditoria (en %)
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C1.33 Indigue si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente
de la comision de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si
(V] No

C134 Indigue el niumero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consclidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han side auditadas:

Individuales | Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 2 2

Individuales | Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

C1.35 Indigue y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracién con tiempo
suficiente:

[V] Si
[] No

Detalle del procedimiento

De acuerdo con lo establecideo en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero estd investido de las mas amplias
facultades para informarse de cualquier aspecto de la Sociedad. para examinar sus libros. registros. documentos y demnas antecedentes de las
operaciones sociales y para inspeccionar todas sus instalaciones. El derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales. sean nacionales o
extranjeras

Cen el fin de no perturbar la gestién ordinaria de la Sociedad. el ejercicio de las facultades de informacion se canalizard a través del Presidente
o del Secretario del Consejo de Administracion. quienes atenderdn las solicitudes del Consejero facilitdndole directamente |a informacian.
ofreciéndale los interlocutores apropiados o arbitrando las medidas precisas para que pueda practicar el examen e inspeccion deseados.

Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 2 del Reglamento del Consejo de Administracion, la convocatona del Consejo se efectuara

por carta, fax, telegrama o correo electronico. y estard autorizada con la firma del Presidente o la del Secretario o Vicesecretario por orden del
Presidente. La convocatona se cursard con una antelacion mirnma de cinco dias. salvo que concurran circunstancias extracrdinarias apreciadas por
el Presidente

C.136 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que cbliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la
sociedad:

(V] Si
[1] No
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Explique las reglas

El articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los Consejeros pendrin su cargo a disposicién del Consejo
de Administracion y formalizardn, s éste lo considera conveniente. previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones la
carnespendiente dimisién en los siguientes casos:

{il Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los gue estuviere asociade su nembramiento comao Consejero

ful Cuando se vean incursos en alguno de 1os supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos

{ui] Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictive o sean objeto de un expediente disciplinano por falta grave o muy grave
instruido por las autoridades supervisoras

{ivj Cuando el propio Consejo asi se o solicite por haber infringido sus obligaciones como Consejeros

iv) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las razones por las que
fuetcn nombrados

i} En aquellos supuestos en que pucdan perjudicar el crédito y reputacion de la Socicdad y, en particular, cuando aparezean imputados en una
causa penal y resulten procesados o se dicte apertura de juicio oral per alguno de los delites sedalados en la legislacién secietaria

Ademnas. el Consejo de Admenistracién no propondra a la Junta General el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimiento del
plazo para el que haya sido elegido, salve que exista una causa que lo justifigue. apreciada por el Consejo de Administracidn previo informe de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones

En base a lo anterior, y haciendo constar que no se ha dado en los ultimes anos ninguna situacién coma las desentas, los Consejeros informarian
sobre cualquier supuesto gue pudiese perudicar el crédito y reputacion de la Sociedad y dimitirian a instancias del Consejo

C.1.37 Indique si algin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefalados
en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

(1 Si
(vl No

C.1.38 Detalle los acuerdos significatives que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta plblica de
adquisicion, y sus efectos.

En el marco de 1a adquisicién de la sociedad Seguros de Vida y Pensiones Antares. 5A ("Antares’] a su antiguo propietario, Grupo Telefénica, se
suscribia un compromiso de exclusividad por un periodo determinade con Antares respecto a determinadas pdlizas colectivas cuyo tomader son
sociedades del citado Grupo. actuando la Sociedad cormo garante, El citado compromiso de exclusividad podra ser resuelto unilateralmente por
Grupo Telefénica en caso de que e produzca un cambio de control en la Sociedad

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y
direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

MNumero de beneficiarios 2

Tipo de beneficiario Descripcién del acuerdo

El Consejero Delegado tiene derecho a una indemnizacion
equivalente a una coma veinticinco (1.25) anualidades en caso de
resolucion de su contrato salvo en caso de incumplimiento grave y
Consejero Delegado y Consejero-Director culpable de sus obligaciones contractuales. La extincién del contrato
General a instancia de cualquiera de |as partes requiere un preaviso de 3
meses. y en caso de incumplimiento deberd indemnizarse por una
cantidad equivalente a los salarios correspondientes al tiempo que
guede por transcurrir para completar dicho plaze. El Consejero-
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Tipo de beneficiario Descripcién del acuerdo

Director General tiene derecho a una indemnizacion en caso de
extincién de su vinculo contractual salvo en caso de dimision no
fundada en justa causa o por incumplimiento grave y culpable de
sus obligaciones contractuales, por una cuantia equivalente a la gue
le hubiera correspondido a un trabajador con una relacién laboral
ordinaria en el caso de un despido calificado improcedente.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados yfo aprobados por los drganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y |a naturaleza de los érganos responsables de su aprobacidén o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Grgano que autoriza las clausulas v
Si No
¢Seinforma a la junta N
general sobre las cladusulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcién de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO JAVIER PEREZ FARGUELL PRESIDENTE Independiente
DON JUAN IGNACIO CUERRERO GILABERT VOCAL Independiente
GESTION DE ACTIVOS Y VALORES. S.L. VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0.00
% de consejeros dominicales 3333
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0.00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, |as adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisién, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, yaseaenlaley o en los
estatutos u otros acuerdos sociales.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES (CNYR)

1] Segun el redactado del articulo 16 del RCAdDm la CNYR estard formada por entre 3 y 5 miembros, todos Consejercs externos y siendo la mayoria
consejeros independientes. no obstante. los Consejeros cjecutivos asistirdn sin voto a las reuniones excepto Que a juicio de su Presidente no resulte
conveniente. Debera asistir a las sesiones de [a CNYR y prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que disponga. cualquier miembro
del equipo directivo o personal que fuese requerida
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2} La CNYR regulard su funcionamiento, nombrando de entre sus miembros independientes a su Presidente La Secretaria la desemn pefara el
Secretatio del CAdm, el Vicesecretario o uno de los miembros y en lo no previsto, se aplicardn las narmas establecidas por ol RCAdm en relacidn
con el CAdm, siempre y cuando sean compatibles con la naturaleza y funcidn de la CNYR. La CNYR quedara constituida cuando concurran

al menos, la mitad de sus miembros, presentes o representadas y sus acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de sus asistentes. siendo
dinmente ¢l vato del Presidente.

3)La CNYR garantizara que la Sociedad se cuente con un programa de orientacion que proparcione a los nuevos Consejeros un conacimienta
suficiente de la Sociedad y sus reglas de gablerna corparativo, Esta CNYR tendra Unicamente facultades de informacion, asesoramiento ¥
propuesta en las materias determinadas por el RCAdm, sin que ello excluya que el CAdm pueda decidir sobre estas asuntes recabando siempre
elinforme de la CNYR, No podrd adoptarse una decisian eontra el parecer de la CNYR mas que con acuerdo del CADm La CNYR podrd recabar ¢l
asesoramiento de profesionales externos

4] La CNYR tiene, entre otras |as siguientes funciones (Una enumeracion completa puede leerse on el articula 16 del RCAdmM}

(i} formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del CAdm y seleccién de candidates y verificar gue cumplen con los
requisitos de calificacion,

(i} elevar al CAdm informe sabre el nembramiento de Consejeros para que éste proceda directamente a designatlos o someta el nembramiento a
la decision de la Junta General (JC°). asi como sebre |a designacién de personas fisicas representantes de Consejeros personas juridicas Informar
sobre las propuestas de cose de los miembros del CAdm En el caso de los Consejeros independientes. propancr su nambramiento o cese.

il infarmar sobre el nombramiento y cese del Secretario y el Vicesecretario del CAdm.

{w) proponer al CAdm los miembros que deban formar parte de cada uno de los érganos delegades del CAdm.

tv) informar sobre el desermpeno de las funciones del Presidente del CAdm y/o del primer ejecutivo. sobre la calidad y eficiencia de 1a labor del
CaAdm y sobre su propio funcionamiento.

(w1} exarminar u erganizar. la sucesion del Presidente y/o del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas para se produzea de forma ordenada ¥
planificada;

(vil] proponer al CAdm la politica de retnbuciones de los Consejeras y de los directores generales o de quicnes desarrallen sus funciones de

alta direccion bajo la dependencia directa del CAdm, de Comisiones ejecutivas o de Consejeros Delegados. asi como |a retribucidn y las demas
condiciones contractuales de los Consejeros ejecutivos, velando por su observancia,

[wii) informar sobre los nombramientos y ceses de los altos directives que el primer ejecutivo propenga al CAdm, asi coma de las condiciones
badsicas de sus contratos,

fix} revisar los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y rendimientos, asi como la pelitica de remuncraciones aplicada a consejeros
y directivos. verificando la infarmacion sobre sus remuneraciones.

(x) infarmar en relacidn a las transacciones que impliquen conflictos de intereses, sobre las operaciones vinculadas y, en general sobre las matenas
conternpladas en el Capitulo IX del RCAdm,

[xi} establecer un chjetive de representacion para el sexo menes representads en el CAdm y elaborar orientaciones sabre cémo alcanzar dicho

objetve.
La CNYR ha ejercitado durante el gjercicio objete del presente Informe las funciones (il (i), (v) vii). lix)y (x)
COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo Categoria
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT PRESIDENTE Independiente
DON FRANCISCO JAVIER PEREZ FARGUELL VOCAL Independiente
LACANUDA CONSELL. SL. VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0.00
% de consejeros dominicales 33.33
% de consejeros independientes B6.67
% de consejeros otros externos 0.00

El Secretario del Consejo de Administracion de |a Sociedad (consejete ejecutive) realiza las funciones de secretario no miembra del Comité

de Auditoria En particular, dicho consejero no solo es licenciado en derecho sino abogado del estado en excedencia ¥. per tanto, cumple
sobradamente con todos los requisitos necesarios para poder ejercer las funciones encomendadas y, en particular. aquellas provistas en el articulo
529 octies LSC para el secretario del consejo de administracion y que pueden extrapolarse al secretario del Comité de Auditoria y entre las que
destacamos Velat per que |as actuaciones del consejo de administracion se ajusten a la normativa aplicable y sean conformes con los estatutos
sociales y demas normativa intemna”

En este sentido, el Consejo de Administracién ha entendido que. ante el creciente aumento de las funciones y responsabilidades atribuidas al

Comite de Auditoria por las reformas legislativas, dicho nombramiento garantizatia que el desarrolio del misme se llevara de forma acorde con
dicha normativa, permitiendo a los miembros del Comité centrarse en los aspectos de fondo de su cometide
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Asimismo. debe remarcarse que el consejero ejecutivo gue hace las funciones de secretario no miembro del Comité. comao tal. no tiene voto en las
decisiones que toma el mismo

Expligue las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacidn y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cémo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, yaseaenlaleyoen los
estatutos u otros acuerdos sociales,

COMITE DE AUDITORIA (CAU)

11 Segun el redactado del articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracign (RCAdm’), el Consejo de Administracion ("CADm’) constituird
un CAU que estard integrado per entre 3y 5 miembros, todes ellos Consejeros no gjecutivos, nombrados por el CAdm, siendao la mayoria
independientes y teniendo, en su conjunto, los conocimientos técnicos y cxperiencia pertinentes. El CAdm elegird, de entre los miembros
independientes. al Presidente del CAU quien debera ser sustituido cada 4 anos, pudiendo ser reelegido una vez pasado un ano desde su cese.

2] El CAU quedara constituido cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, presentes o representados y sus acuerdos se adoptaran
por mayoria absoluta de sus asistentes, siendo dinmente el voto del Presidente. Estara obligado a asistir y a prestarle su colaboracion y acceso a la
informacion de que disponga. cualguier miembro del equipo directivo o del personal que fuese requendo

3} Los Consejeros ejeculivos que no sean rmiembros del CAU podran asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones. a solicitud del Presidente del
misme

4] EV CAU podra recabar el asesoramiento de profesionales externos

5) El CAU tendrd, entre otras, las siguientes funciones (una enumeracidn completa puede leerse en el articulo 15 del RCAdm). todas las cuales ha
cjercitado durante el ejercicio objeto del presente Informe

{ij informar, en la JG sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia y, en particular. sobre el resultado de
la auditoria

{il} propener la seleccion. nombramiento. recleccion y condiciones de contratacion y mandato. asi como revocacion/ no renovacion de los
auditores de cuentas externos,

{ii] supervisar |a eficacia del control interno de la Sociedad. del sisterna de control interno de la nformacion financiera, la auditoria interna y los
sistermnas de control de riesgos. asi como discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas detectadas.

{iv) funciones relativas a la unidad de auditoria interna,

v relacionarse con los auditores externos e informarse sobre aguellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de auditoria. Recibir anualmente de los auditores [a confirmacion escrita de su independencia
frente a la Sociedad o entidades vinculadas a ésta;

{vi) ernitir anualmente un informe sobre la independencia de los auditores, pronunciandose sobre |a prestacidn de servicios adicionales por éstos o
sus personas vinculadas,

(wii) recabar infarmacidn sobre las modificaciones estructurales y operaciones corporativas y sus condiciones econgmicas ¢ impacto contable:

(wiil] evaluar los resultados de cada auditoria:

(ix) conacer el proceso de elaboracion, integridad y presentacion de informacién financiera, revisar las cuentas de |a Sociedad. vigilar el
cumplimiento de los requerimientos legales, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacidn y la cotrecta aplicacian de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

(x] supervisar la informacion gue el CAdm ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion publica anual,

[xi} examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad y su Grupo, del RCAdm y, en general de las reglas de gobierno
corperativo de la Sociedad: hacer propuestas para su mejora y evaluar periedicamente su adecuacion; y

[xi} funcicnes relativas a la palitica de responsabilidad corporativa y a la estrategia de comunicacidn y relacidn con accionistas ¢ inversores.

61 ELCAU infermara al CAdm con cardcter previo a la adopcidn por éste de todas aguéllas materias sobre las que sea requerido
Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo

en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

DON JUAN IGNACIO GUERRERO

Nombres de los consejeros GILABERT / DON FRANCISCO
con experiencia JAVIER PEREZ FARGUELL /

LACAMNUDA CONSELL. S.L.
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Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo

25/07/2019

C22 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracién al cierre de los Gltimos cuatro ejercicios:

Nuamero de consejeras
Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
Numero % Numero % Numero % Numero %
COMISION DE

NOMBRAMIENTOS o] 0,00 (o] 0.00 0 0.00 (o} 0.00
Y RETRIBUCIONES

COMITE DE

! (o] 0.00 0.00 !
AUDITORIA 0 R ;. Y aan

C23 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada

comisién,

No existen reglamentos especificos que regulen 1a actvidad de las Comisiones del Consejo. al ser objeta de regulacién suficientemente detallada

en el Reglamento del Conseja

Anualmente se realiza de forma voluntaria un informe sobre las actividades del Comité de Auditaria que s¢ pone a disposicion de los accionistas
en el momente de convocar la Junta Ceneral de Accionistas y que puede consultarse en la pagina web corporativa de la Sociedad
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D1 Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacion de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Sin perjuicio de otras delegaciones que tiene conferidas. el Consejo de Administracion conoce de los asuntos mas relevantes para la Sociedad y, on
particular, le corresponde, mediante la adopcidn de acuerdos que habrin de aprobarse segun lo previsto en la Ley o los Estatutos. el tratamienta
de entre otras materias. que tienen el caracter de reservado, el referente a las operaciones que la Sociedad realice con Consejeros. con accionistas
significativos o representados en el Consejo de Administracién, o con personas a ellos vinculados (operaciones vinculadas’)

Dichas operaciones vinculadas deben ser autorizadas por el Consejo de Administracién, previa informe favorable de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones {que asimismo tiene la responsabilidad de informar sobre las transacciones que impliguen o puedan implicar
conflictos de intereses) 0, en su caso, del Comité de Auditoria. Los Consejeros a los gue afecten dichas operaciones. ademas de no ejercer ni
delegar su derecho de voto. deben ausentarse de la sala de reuniones rmientras el Consejo de Administracién delibera y vota sobre ellas.

No chbstante. la antenor auterizacidn y el informe de la Camisién de Nembramientos y Retribuciones no serdn necesarios. en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes

{ij que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandanzadas y se aphguen en masa,
(i} que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue comeo surministrador del bien o servicio del que se trate.

(i} que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la Sociedad

Tal y coma se ha comentada antenarmente. y de confermidad con ¢l Reglamento del Consejo de Administracion, con el fin de implermentar
parte de sus facultades de supervision. el Comité de Auditoria tiene entre otras facultades, informar al Consejo de Administracion con caracter
previo a la adapcion por éste del correspondiente acuerdo. de todas aguellas operaciones vinculadas, cuando la Carmusion de Nombramientos y
Retribuciones no haya informado de ellas

D.2. Detalle aguellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacién denominacién st iSlass Tioo deld Importe
sockal del Soci gl de la relacion operacién (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
SECUROS
co SOQEPAD CATALANA Contratos de
DE GESTION Y .
PARTICIPACION, OCCIDENTE, SA Contractual arrendamiento 2
SA DE SEGUROS Y operativo
REASECUROS
SEGUROCS
CATALANA Contratos de
DEPSA 96, SA. OCCIDENTE. SA Contractual arrendamiento 4
DE SEGUROS Y operativo
REASECGUROS
SEGUROS
CATALANA Contratos de
INOC. S.A OCCIDENTE., SA. Contractual arrendamiento 3
DE SEGURCS Y operativo
REASEGURQS
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Nombre o Nombre o
denominacién inaci
. deno.m paclon Naturaleza Tipode la Importe
G LA de la relacién operacidn (miles d )
accionista sociedad o entidad pe 9% g8 SUros
significativo de su grupo
SECURQOS
CORPORACION CATALANA Contratos de
CATALANA OCCIDENTE, 5.A. Contractual arrendamiento 3
OCCIDENTE. S.A. DE SEGUROS ¥ operativo
REASECUROS
SEGUROS
: CATALANA Contratos de
IS..T;PREVISION % OCCIDENTE. SA Contractual arrendamiento 3
o DE SECUROS Y operativo
REASEGUROS
Dividendos y
GRUPQO CATALANA . . .
INOC, S5.A OCCIDENTE. SA Societaria oFros' belneﬂc:os 6.430
distribuidos
CORPORACION ivi
GRUPO CATALANA . ) Dividendos yh
CATALANA OCCIDENTE. SA Societaria otros beneficios 29,546
OCCIDENTE, 5.A. . ) distribuidos
: Dividendos y
U PRERSIDN 90 ORURO CATALANS Societaria otros beneficios 25131
SA. OCCIDENTE. SA. e RanENce :
distribuidos

D3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o

entidades de su grupo, ¥ los administradores o directivos de la sociedad:
Nombre o
MNombre o
denominacion s
i denominacién Naturaleza de Importe
social de los Vinculo .
i social de la la operacién {miles de euros)
administradores _
: parte vinculada
o directivos
Sin datos N.A

De conformidad con lo establecido en la Crden EHAI050/2004. de 15 de septiembre, se hace constar que. al margen de las remuneraciones
percibidas per los Consejeros reflejadas en el Apartado €113 y Ios dividendos percibidos. en su caso. por los Consejeras (par imparte total de
121843 miles de euros] y micmbros do 1a Alta Direceidn (por imparte total de 968 miles de euros) en su condicion de accionistas. no se han
producido en el cjercicio operaciones vinculadas efectuadas con administradares, directivos o asimilados a estos efectos, o con sus personas
vinculadas, excepto aquellas que perteneciendo al trafico ordinario de la compania. se han efectuado en condiciones estandar para los clientes
y son de escasa relevancia lentendiendo per tales agquéllas cuya informacidn no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financicra y de los resultades de la entidad). o estdn ya descritas en el presente Informe Anual de Cobierno Corporativa
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Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes

al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consclidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto ¥ condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

Denominacién
social de la
entidad de

SuU grupo

Breve descripcién de la operacién

Importe
(miles de euros)

SEGUROS
CATALANA
OCCIDENTE. SA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

PRESTAMOS

10,656

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

PRESTAMOS

67320

SECGUROS
CATALANA
OCCIDENTE. SA.
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

INTERESES DEVENGO PRESTAMO

897

BILBAC
COMPANIA
ANONIMA DE
SECUROS Y
REASEGUROS. SA

INTERESES DEVENGO PRESTAMO

1743

SEGUROS
CATALANA
OCCIDENTE. 5A
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

SERVICICS FUNCION ACTUARIAL

151

SEGUROS
CATALANA
OCCIDENTE. SA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

92

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

80
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Denominacién
social de la
entidad de

su grupo

Breve descripcidn de la operacién

Importe
(miles de euros)

SEGUROS Y
REASECUROS. SA

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

49

NORTEHISPANA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A,

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

53

NORTEHISPANA
DE SEGUROS Y
REASECGUROS. S5.A

SERVICIOS GESTION DE RIESCOS

32

NORTEHISPANA,
DE SEGUROS Y
REASECUROS, SA.

SERVICIOS AUDITORIA INTERNA

68

PLUS ULTRA.
SEGUROS
GENERALES Y
VIDA 5A DE
SECUROS Y
REASEGUROS

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

133

PLUS ULTRA,
SECUROS
GCENERALES Y
VIDA, S.A. DE
SEGUROS Y
REASECUROS

SERVICIOS GESTION DE RIESCOS

81

CCo
REASECUROS. SA.

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

27

GCO
REASECURQS, SA.

SERVICIOS AUDITORIA INTERNA

GCco
REASEGUROS,. SA.

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

GCo
REASEGUROS, SA

SERVICIO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GCo
REASECUROS, SA.

SERVICIOS CONTABILIDAD

ATRADIUS
CREDITO Y

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

217
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Denominacién
social de la
entidad de

suU grupo

Breve descripcion de la operacion

Importe
(miles de euros)

CAUCION. SA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS

ATRADIUS
REINSURANCE
DAC

SERVICIOS FUNCION ACTUARIAL

54

GCCO CESTORA DE
PENSIONES EGFP,
SA

SERVICIOS AUDITORIA INTERNA

GCO CESTORA DE
PENSIONES EGFP,
SA

SERVICIOS GESTION DE RIESGOS

GCO CESTORA DE
PENSIONES EGFP.
SA

SERVICIO CUMPLIMIENTOC NORMATIVO

GRUPO
CATALANA
GESTION DE
ACTIVOS, SA.
SGLIC.

SERVICIO CUMPLIMIENTC NORMATIVO

GRUPO
CATALANA
GESTION DE
ACTIVOS. S.A.
SGLIC.

SERVICIO GESTION DE RIESCOS

CATALANA
OCCIDENTE
CAPITAL AGENCIA
DE VALORES. S A

SERVICIOS GESTION DE RIESCOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVC

SEGUROS
CATALANA
OCCIDENTE. S.A.
DE SEGUROS Y
REASECUROS

SERVICIOS CONTABILIDAD

163

BILBAO
COMPANIA
ANONIMA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

SERVICIOS CONTABILIDAD

67
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Denominacion

social de la = Importe

B i6
entidad de feve.descripcion.della operacion (miles de euros)
SU grupo

NORTEHISPANA
DE SEGUROS ¥ SERVICIOS CONTABILIDAD 92
REASECUROS. SA.

PLUS ULTRA
SECUROS
GENERALES Y
VIDA. SA DE
SEGUROS Y
REASECUROS

SERVICIOS CONTABILIDAD 353

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

Denominacién T
social de la Breve descripcion de la operacion P
: {miles de euros)
parte vinculada
Sin datos N.A

D6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El articuls 33 del Reglamento del Consejo de Administracion, establece que los Consejercs deberdn comunicar al Consejo de Administracisn
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto. que pudicran tener con el interés de la Sociedad

En caso de conflicte. el Consejero afectado se abstendra de intervenir en la operacian a que el canflicto se refiera, En particular, los
Conscjeros deberan de abstenerse de asistic e intervenir en las deliberaciones gue afecten a asuntos en los que puedan hallarse interesados
porsonalmente

El Consejero no podrd realizar, directa o indirectamente, transacciones profesionales o comerciales relevantes con la Sociedad, salvo que
comunique previamente de la situacion de conflicto y ol Consejo, previo informe de la Comision de NombBramientos y Retribuciones. aprucbe
la transaccidn

Tratdndose de transacciones ordinarias con 1a Sociedad, bastara que el Consejo de Administracion aprucbe, de farma genénca. lalinea de
operationes

En todo caso, las transacciones relevantes realizadas entre la Sociedad y sus Consejeros y. en general, las situaciones de conflicto de
intereses en Que se encuentren, directa o indirectamente. los Consejeros de la Sociedad, serdn objeto de informacion en ef Informe Anual de

Cobierno Corporativo, de acuerdo con lo previsto en la legistacién aplicable y lo dispuesto en el articulo 45 del Reglarnento del Consejo de
Adminstracion

D.7. ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

[1 Si
(V] No
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.l. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal:

El Sisterna de Control y Gestion de Riesgos de la Sociedad y de su Grupo funciona de forma integral. consolidando dicha gestion par negocio.
actividad. filial y drea de soporte a nivel corporativo

La Sociedad define su estrategia en funcidn del nivel de nesgo que esta dispuesta a asumir y se asegura de que la integracion de la misma con
la estrategia de negocio permita cumplhr con el apetito y la tolerancia al riesgo fijados por el Consejo de Administracion. Para ello mediante el
procesa de establecimiento del Sistema de Contral y Cestion de Riesgos la Sociedad. identifica y determina. entre otros. (i) los distintos tipos
de riesgo a los que se enfrenta [incluidos los de naturaleza fiscal), {u) el nivel de riesgo que se considera aceptable. (i) las medidas previstas
para mitigar el impacto de los riesgos identificados. en caso de que llegaran a materializarse, y (iv) los sistermas de informacién y control interno
utlizados en la gestidn de los citados riesgos.

En el marco del cumplimiento de los requenmientos establecidas en el articulo 66 de la Ley 20/2015 de ordenacién, supervision y solvencia de

las entidades aseguradoras y reaseguradoras LOSSEAR’) y su desarrolio por el articulo 44 del Real Decreto 1060/2015. de 20 de noviemnbre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasequradoras ((ROSSEAR’). |a Sociedad ha desarrollado politicas escritas que.
junto con las normas técnicas . g 1 la admir on idgnea de los riesgos. Concretamente, dispone de una politica de gestion
de nesgos que establece las pautas generales para la gestidn de los mismos y sirve de paraguas para las siguientes politicas (i} politica de riesgo de
susCrpcion, riesgo de constitucion de provisiones y gestion de simestros, (i) pelitica de reasegure, (iii) politica de inversiones. [iv) politica de riesgo
operacional, (v) politica del proceso de evaluacisn interna de riesgos y solvencia [ORSA’ y (vi) paliticas relativas al Modelo Interno Parcial para el
riesgo de Suscripcion del ramo de Crédito y Caucién

Cada una de ellas, y en relacién con su objeto, identifica los riesgos propios del area afectada. establece medidas de cuantificacion del riesgo,
determina las acciones a realizar para mitigar su impacto y define los sisternas de informacian tanto internos como externos.

Adicionalmente, se cuenta con una Politica Fiscal Corporativa, aplicable a nivel de Grupo. en |a que se describe la estrategia fiscal de Grupa
Catalana Occidente y la incorporacidn a su sisterma de gobierna carporativo de 105 procesas y pringipios que deben guiar su pelitica fiscal de
conformidad con lo previsto en el articulo 529 ter (i) de la Ley de Sociedades de Capital

E2 Identifigue los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Control y
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal:

El Consejo de Administracién. come principal érgano de la Sociedad. es quien decide acerca de las politicas y estrategias generales del Crupo

y. entre éstas, sobre las politicas generales de control y gestidn de riesgos En este sentido. el Consejo de Administracion es quien aprueba, a
propuesta del Comité de Direccion del Grupo, las lineas maestras de dicho sisterna, siendo los drganos de administracion de las entidades
indhviduales del Grupo los responsables de la ejecucion de |a estrategia de riesgos Adicionalmente, el Comité de Direccion de Crupo se ocupa de
realizar un seguimienta periddico de la implantacidn y ejecucion de los sistemas internos de informacién y control. Como apoyo a la accidn del
Consejo de Administracion y del Comité de Direccign, el Sistema de Cestion de Riesgos se fundamenta en el principio de Tres Lineas de Defensa’
Dicho principio establece los niveles de actividad. roles y responsabilidades que rigen el Sisterna de Control y Gestion de Riesgos con el siguiente
desglose

{1} Primera Linea de Defensa (Toma y se responsabiliza de los Riesgos) La conforman las unidades de negocio que son las responsables de los
riesgos especificos que se asumen y de la gestion de los mismos

(i} Segunda Linea de Defensa (Control y Seguimiento} Esta compuesta por la Funcion de Control de Cestion de Riesgos. de Verificacion del
Cumplimiento y Actuarial. que actuan come linea de control respecto a los riesgos gestionados por las unidades de negocio y aseguran el
cumplimienta de las paliticas de gestién de riesgos

{1ii} Tercera Linea de Defensa (Auditoria Interna). Esta formada por la Funcion de Auditoria Interna que es la responsable de realizar una evaluacién
independiente sobre la efectindad del Sisterna de Gobierno, del Sisterma de Cestidn de Riesgos y del Control Interno,

En particular, y per lo que hace referencia al riesge fiscal. el Consejo de Administracion impulsa el seguimiento de los principios y buenas practicas
tributarias que se contienen en la Politica Fiscal Corporativa del Grupo Catalana Occidente aprobada inicialmente por el Consejo del 26 de
noviemnbre de 2015 y que es revisada anualmente

Bajo la coordinacion de la Asesoria Fiscal de la Sociedad las buenas practicas incluidas en la citada politica son cjecutadas por los distintos

Departamentos de las entidades que integran el Grupo, quienes deben establecer los mecanismos de control y las normas internas necesarias
para asegurar el cumplimiento de la narmativa fiscal vigente
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Dicha labar camprende la totalidad de los paises y territorios en los que el Grupo se encuentra presente y abarca la tetalidad de areas ¥ NegoCios
que sean desarrollados por el mismo, lo que permite obtener una gestién integrada de sus posiciones fiscales de manera coherente y conjunta al
resto de riesgos

Asimisma, en dicha Politica se establece |a adopcidn de los mecanismaos de contral necesanos para asegurar, dentro de una adecuada gestian
empresanal el cumplimienta de la normativa tributaria y de los principios anteriores por parte de tedas las entidades del Crupa, implantdndose,
bajo la supervisian del Comité de Auditoria. un sistema de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales. al objeto de identificar los mismos ¥
definit e incluir medidas de prevencion y correccion, junto con los pertinentes procedimientos y controles internos

E3. Senale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcion (entendidos estos Ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

Los principales riesgos que pueden afectar a 1a consecucion de los objetivos de negocio de la Sociedad son
1 Riesgos técnicos propios del negocio de seguros generales

Los riesgos propios de este negocio comprenden las pérdidas derivadas de una modificacian adversa del valor de las responsabilidades de la
Sociedad debida o bien (il a fluctuaciones en relacion con ol maments de ocurrencia. la frecuencia y gravedad de los sucesos asegurados. y en
el momento y el importe de la liguidacién de siniestros (riesgos de primas y reservas) o (il a 1a ocurrencia de sucesos extremos o cxcepcionales
{riesgo catastréfico)

2 Riesgos técnicos propios del sequro de crédito

Los riesges propios del seguro de crédite se concretan (i en el empecramiento en los Impagos de la cartera de pdlizas del sequro de crédito y la
insolvencia de los clientes de nuestros asegurados y (il on ol incumplimiento de las clientes en los productos de caucidn, En el negoco de segquro
de crédito. dada su especial idiosingrasia. cxisten sistermas ¥ procesos de autorizacion de riesgos que le son propios A medida que aumentan

los limites a asegurar. la decision acerca de si se asegura o no un riesgo precisa de la autonzacion de una o mas persanas y de jerarquia superior.
Inclusa las personas de niveles jerdrquicos elevados tienen limites de auton zacion

3 Riesgos técnicos propios del negocio del segure de Vida

En los productos de vida los nesgos LECnicos se resumen en riesgos (il bismétricos ique incluyen las riesgos de mortalidad. longevidad. morbilidad/
discapacidad) (i) de caida de cartera (i) de gastos, (ivl de revisian. y vl de catdstrafe La variabilidad de cada uno de dichos fesgos respecto de su
valor medio estadistico es el erigen de una pérdida potencial

4 Riesgos Financieros

Se entiende coma riesge financiero el gue se geneta como cansecuencia de i) los maovimientas de los tipos de interés y diferenciales de crédito; (i)
la variacien en el precio de 1a renta variable y los inmuebles: (il 1a concentracion de las inversiones: {iv) [a falta de liquidez; Iv] la volatilidad de los
tipos de cambio de divisa: y (vil las modificaciones adversas on la situacidn financiera de los ermisores de valeres, las contrapartes y de cualesquier
deudor al que esté expuesta el Crupo, De todos estos riesgos se hace un seguimiento especifico

5 Riesgos Operacionales

Se entiende come riesgo operacional aquel riesgo de pérdida derivads de la inadecuacion o de la disfuncin de procesos internos. del persanal

o de los sisternas, o de sucesos externos. La gestién del nesgo operacional comprende (i) 1a identificacién de los riesgos. (i} la valoracidn de los
mismas, (i) la definicién de controles en respuesta a dichos riesgos y liv) el andlisis y menitorizacién del riesgo residual En particular. entre dichos
riesgos, se incluye la falta de deteceidn tanto del fraude interno como del fraude externo

& Riesgos regulaterios, legales. fiscales y reputacionales

Las diferentes entidades del Grupa estan expuestas a un entorno regulatorio y legal complejo y cambiante por parte de gobienos y reguladores.
que puede influir en su capacidad de crecimienta y en el desarrollo de determinados negocios, en mayores requenmientos de capital La
Saciedad. como cabecera del Grupa, realiza una vigilancia constante de los cambios en el marco regulaterio que le permiten anticiparse y
adaptarse a los misrmos con suficiente antelacién. adoptar las mejares practicas y los criterios mas eficientes ¥ riguroses on su implementacion

Par su parte. y como parte del sector financiero. la Sociedad estd sometida a un intenso nivel de escrutinio par parte de reguladores. gobiernas
y por la propia seciedad, Neoticias negativas o comportamientos inadecuados pueden suponer importantes dafos en la reputacion y afectar a la
capacidad de una entidad para desarrellar un negocio sostenible. Las actitudes y compartamientos del Crupo y de sus integrantes estan regidas
por los principios de integridad, honestidad. visidn a largo plaze y mejores practicas gracias a. por una parte, el Cédigo Etico de Grupo Catalana
Oceidente, sus protocolos de desarrollo y el Reglamente Interno de Conducta (ver Apartado F siguiente). y. per otra, y en referencia al especifico
riesgo fiscal a la Politica Fiscal corporativa,

Asimismo. y para complementar la antenor normativa interna. la Sociedad dispone también de un protoceolo de gestidn del nesgo reputacional al
que se encuentran adhernidas las principales entidades del Grupa
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E.4. |dentifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluide el fiscal:

La Sociedad y sus entidades dependientes cuentan con niveles de tolerancia al ricsgo conforme a la estrategia de riesgos definida por el Grupa.
Partiendo de |a estrategia de riesgos del Grupo, se define la estrategia de riesgos de cada una de las entidades indiiduales aseguradoras que
pertenccen al Crupo

La cstrategia de riesgos es definida por el Consejo de Administracién de la Sociedad. Al determinar la estrategia de riesgos. el Consejo considera.
entre otres elermentos, la pelitica de gestion de capital del Grupo y ¢l proceso ORSA en el que se proyectan las necesidades de capital en funcion
del plan de negocio. tanto en situaciones normales como on situaciones de estrés, considerando todos los riesgos cuantitativos y cualitativos a los
que estd expuesta tanto la Sociedad (incluidos los fiscales) como las entidades individuales aseguradoras que pertenecen al Grupo

E.5. Indigue qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

El sisterna de control y gestion de riesgos contempla los principales riesgos cuantificables a través de la férmula estandar y del modelo interno
parcial para el seguro de crédito y aguellos riesgos significatives no incluidos en dicho célculo evaluados en el proceso ORSA. Los riesgos
cuantificables se desglosan en los Riesgos de Suscripcion Vida y No Vida (riesgos técnicos). Riesgo de Mercado, Riesgo Contraparte y ¢l Riesgo
Operacional, Adicionalmente. a traves del proceso ORSA. se incluyen otros riesgos come el reputacional, estratégico y regulatorio

En este sentido. durante el gjercicio 2019 no se producido ninguna desviacion respecto al apetito de riesgo aprobado por [a Sociedad ni se han
materializado ricsgos significativos para la Sociedad y las companias que lo forman

E.6. Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la comparnia para asegurar que el consejo de administracion da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

Los principales riesgos a los que se enfrenta el Grupo son aguellos derivados de la suscripcidn de sus productos y el riesgo derivado de las
inversiones afectas a las provis:ones que generan |os mismos.

Entre as acciones que 1a Sociedad y el Crupe efectuan para el seguimienta y contrel destacan

1 Riesges 1écnicos o propios del negocio de seguras generales

(1} Seguimicnto de |a adecuacion de |a normativa técnica de suscripcion:

(1] Andlisis de los productes a efectos de determinar la suficiencia de las primas.

(iii) Analsis de la evolucion de las provisiones técnicas

(iv} Analisis de sensibilidades de 1as carteras de productos

[v) Cantratacion de la adecuada estructura de reasegure;

(i} Acciones adecuadas relativas a la vigilancia de cartera,

(wii] Cuantificacién del valor de mercado del negocio ("Appraisal Value®) a nivel individual y consolidado, y
[wiii) Cdlculo de capital regulatono

2 Riesgos técnicos o proples del negocio del seguro de Vida

[i) Seguimiento de la adecuacidn de la normativa técnica de suscnpaidn,

[ii) Andlisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de las primas:

liii} Analisis de 1a evolucidn de las prowisiones técnicas;

{iv] Andlisis de sensibilidades de las carteras de productos:

v} Contratacidn de la adecuada estructura de reaseguro:

{vi) Cuantificacion del valor intrinseco del negocio de wida (European Embedded Value™) a nivel indnndual y consolidado: y
{vii) Caleulo del capital regulatornio

La Funcion Actuarial ha efectuado una consolidacion del valor de algunas entidades del Grupo gue previamente ya tenian implantado un sistema
de Appraisal Value y ha asumido la coordinacion de los calculos de dicho indicador a nivel de negocio tradicional del Grupo.

3 Riesge Financiero:

{ij Clasificacion de activos gestionades en funcian de sus caracteristicas {rentabilidad exigida. riesgo, liquidez. etc.)

{ii} Analisis y monitorizacion del riesgo de crédito y seguimienta de los riesgos de concentracién por sector, emisor, divisa y pais de |as carteras
gestionadas.

] Analisis del casamiento de actives y pasives {CALM™) en relacién con las obligaciones contraidas con |os asegurados.

{iv) Andlisis de la pérdida maxima (VaR’] que podria experimentar cada una de las carteras:

vl Analisis de sensibilidad y escenarios futuros, y

{vi) Monitorizacién de los requerimientas de capital, asi coma las criterios seguidos por 1as agencias de rating.
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Dicho analisis y contral se realiza a nivel individual y consolidade. Adicionalmente. existe una Politica de inversiones que determina los activos
aptos para la inversién, limites de diversificacién y los principales sisternas de control establecidos,

El departamento de Contrel Interno corporativo y la Direccion de Auditeria Interna Corporativa velan por la adecuacion, eficacia y cumplimiento
de los controles establecidos.

4 Fiesgo Operacional
El Crupo dispane de 2 herramientas infermaticas que permiten su seguimiento y cuantificacién (en el seguro tradicional y de crédita)

Los riesgos y controles asociados a precesos se han categonzado para que su clasificacion sea homogéneca, permitiendo ebtener 13 informacion
necesaria para mejorar la gestidn del riesgo operacional tante por entidad como de Crupo.

Asimisma, se realiza una evaluacién de la efectividad de los procedimientos internas implementados ¥y s¢ recagen las pérdidas operacionales
repertadas (incluidas las fiscales) con el fin de perfeccionar el Sisterna de Gestion de Riesgos y evitar que se repitan a futuro,

La informacion relativa a la valoracién de riesgos operacionales. al grado de realizacién de los controles definides para su mitigac:én. asi comeo las
pérdidas operacionales acaecidas. es repertada semestralmente al Consejo.

S Riesgos regulatorios. legales y fiscales

El Crupo garantiza el cumplimiento de 1as distintas regulaciones tanto internas come externas gue le afectan mediante controles que se efectian
desde diversas Direcciones, destacando.

(1) Direceion del Servicio Juridico Entre sus objetivos esta ¢l mantener un adecuado cumplimicnto de las normativas legales.

lii) Departamento de Contral de Cestidn y Planificacién: Tiene, entre otros objetivos. disponer e implermentar un adecuado control de la
infermacian econamico-financiera de 1a Sociedad y de sus presupuestos.

{in} Direccion de control de riesgos: Es 1a responsable del contrel de la gestitn de riesgos del Grupo y. en particular, de garantizar 13 aplicacién de la
normativa de solvencia

{iv] Direccion de Auditoria Interna Corporativa: Su mision es supervisar que los anteriores érganos han implantado correctamente las medidas de
eentrol y autecontrol definidas por el Crupe

En cuanto al riesgo fiscal. 1a Asesoria Fiscal del Grupo ¢s la encargada de establecer |as politicas y los procesos de control para garantizar el
cumplimiento de la normativa fiscal vigente en base a la Politica Fiscal Corporativa

Por ultimo. en cuanto a los procedimientos seguidos para asegurar que el Consejo da respuesta a los nueves desafios que se presentan sobre los
anteniotes iesgos, cabe destacar que el mismeo es regularmente informado tante (i} de cualquier novedad material que se pretenda implantar en
el sisterma de control de riesgos, ya sea por iniciativa propia o a raiz de una nueva normativa o la medificazién de la vigente. como (i) de cualquier
perdida derivada de dichos riesges. En particular, y on relacidn con los riesgos fiscales. con antenatidad a la formulacion de las Cuentas Anuales.

el responsable de los asuntos fiscales del Grupa infarma al Consejo sobre las estrategias fiscales aplicadas por fa Sociedad y el Grupo durante el
ejercicio y sobre el grado de cumplimiento de la citada Pelitica Asimisma, en el case de operaciones relevantes o asuntos que deban someterse a
la aprobacion del Consejo, éste es informado de las consecuencias fiscales de las mismas cuando constituyan un facter relevante
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con el proceso de
emisidn de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F)l. Entornode control de la entidad.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11  Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (iii) su supervision.

Les érganas y funciones respensables dentro de Crupo Catalana Occidente SA. (en adelante, Ta Entidad’) y Entidades Dependientes
[conmjuntamente. ¢l "Crupa’” 0 "'CCO’| de mantener e implantar un adecuads y efective SCIIF asi como de supervisar el mismao son los siguientes:

[il Conseja de Administracian: El Reglamente del Consejo de Administracién. 1a Pelitica del Sisterna de Gestidn de Riesgos y la Pelitica de Control
Interno del Grupo. entre otros documentos, otorgan al Consejo de Administracién el tratamiente de las politicas y estrategias generales de la
Entidad y, en particular. la politica de control y gestién de niesgos. asi como el seguimiento periédico de los sisternas internos de informacion y
control

En virtud de esta delegacion, el Consejo de Administracion de la Entidad ha asurnido formalmente la existencia, disedo. implantacion,
funcionamiento y mantenimienta del SCIF

[ii) Camité de Auditetia El Comité de Auditoria estd formado per tres miembros del Consejo de Administracion, siendo dos de ellos consejeros
independientes, de los cuales una ostenta el cargo de presidente. Los miembros son designados teniendo en cuenta sus conocimientos y
oxperiencia on materia de contabilidad y auditoria

En el Reglamenta del Cansejo de Administracién se especifica que entre 1as funciones basicas del Comité de Auditoria estan, entre otras, las de

{a) Supervisar la eficacia del control interno de la Entidad. incluyendo el sisterma de control interno de la informacion financiera {SCIIF). |a auditoria
interna y los s:stemas de gestidn de riesgos. y

b) Conocet y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera regulada revisar las cuentas de la Entiddad, vigilar el
cumplimiento de los requerimientos legales y la comecta aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados

De acuerdo con estas funciones, el Comitdé de Auditoria estd realizando la supervision del SCIHF en el marco del control interno y de la elaboracién
y presentacion de la informacion financiera

(il Alta Direccién, La Politica de Auditoria Interna de la Entidad establece que la Alta Direccién es la encargada de implementar las medidas que
£0an NECesarias para asegurar que la organizacion mantiene un sisterma apropiado de control interngo y especificamente de control interno de |a
informacion financiera. incluyendo una funcion de auditoria interna al maxime nivel que vele por la supervision del SCIIF.

{iv) La Direccion de Auditoria Interna Corporativa Tal y como sefiala la Politica de Auditoria Interna, la tarea de la misrma es establecer, paner en
practica y mantener un plan de auditoria, valorar el nivel de contrel aplicade y hacer recomendaciones si lo cree apropiado

Cormo tal. 1a Direceisn de Auditeria Interna Corporativa de CCO asiste a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion en la valoracion y
supenvision de la adecuacidn y eficacia del sisterma de control interno y de otros elementos del sistema de gobernanza exstentes en GCO, incluido
el SCIF

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa; (i) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (i) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:
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El Consejo de Administracion do la Entidad tiene entre sus competencias |a definicién de la estructura del grupa de entidades del que forma
parte la Entidad como sociedad dominante y su organizacion interna. Asi, es quien disena. actualiza y revisa 1a estructura organizativa a instancias
de la Alta Direccidn de la Entidad y. en particular, del Comité de Direccion del Grupo. La estructura erganizativa del Grupo a un primer nivel se
encuentra debidamente comunicada a traves de su publicacion en la pagina web corporativa

La definicién de las necesidades de recursos os realizada per el drea correspondiente. junto con el Departamenta de Recursos Humanos

Crupa Catalana Oceidente dispone de 81 puestos singulares en relacién a personal involucrado en la preparacién y revisidn de la informacion
financiera, de los cuales 64 disponen de descripeidn de perfiles de trabajo documentada [DPT), estande pendiente |a actualizacién de las restantes
como consecuencia de 1a reestructuracion de las dreas financieras del Grupe durante 2020, Dichas descripciones son realizadas por la persona
que ocupa ol puesto y supervisadas por su responsable y ¢l Departamento de Recursos Humanas Principalmente, las descripciones de puestos
corfesponden a posiciones con responsabilidad técnica o de supervision Existe un sequimienta de la cumplimentacion y actualizacion de estas
descripciones de puestos ¥ so revisa anualmente

Desde que la informacien financicra se genera en cada una de las filiales hasta que se aprueba en Consejo de Administracion de cada entidad,
cada paso esta definido en un calendario de actuacidn conocido por todos y cada uno de los agentes intervinlentes La respansabilidad del
seguimiento y actualizacidn del calendario es del Departamento de Control de Gestisn y Planificacién Carporativo, dependiente de la Direccidn
Financiera del Grupo. implicande a los correspondientes departamentos en funcién de la materia que debe implementarse y difundirse Una
vez aprobado por ol Consejo de Administracion o el Comité de Direccién, segun corresponda. se da la correspondiente difusion a la informacian
mediante circulares internas cuya publicacién se notifica por correo electronico a los empleades y quedan a disposicion de los mismos en la
intranet corporativa

Cadigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusién e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacién
financiera), drgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones;

La Entidad dispone de un Codigo Etico. que recoge los principlos y valares que deben regir las actuaci de sus C o3, e . 3gentes
y colaboraderes, en el cumplimiente de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesianales, de tal farma que actuen de acuerda con las
leyes y respetando los principios éticos establecidos en dicho Codigo

La ultrna version de diche Codige fue aprobada el & de julio de 2017 por el Comité de Verificacién del Curmplimiento de Crupo, en virtud de

la facultad que le otorgé el Consejo de Administracion de 25 de junio de 2015, para poder implementar y difundir aquellas modificaciones

que deban introducinse en el Cédigo Etico y sus Protocolos de desarrollo, siempre que las mismas tengan cormo motivo (a) estar impuestas
potimperativo legal. [b] aspectos técnicos o (c] aspectos de menor importancia, debrends informar al Consejo de Administracién de agquellas
modificaciones que se hubieran introducido por los anteriores motivos a través de los © pondientes Infarmes Sery ales del Responsable de
Cumplimiento Penal del Crupo

Durante el ultime trimestre de 2019 se ha realizado una auditoria externa del sisterna de prevencion del riesgo penal del Grupe que ha incluido la
revision de dicho Cédiga y sus protoceolos de desarrollo. del que se han derivado una serie de recomendaciones a implementar durante ¢l ejercicio
2020

El Codigo Etico es de aplicacidn a los Consejeros y empleados, con independencia de su puesto y nivel, del Grupa, asi como a 1a red de agentes y
colaboradores que se relacionen con las mismas, y tiene armplia difusién a traves de una circular interna ademas de estar disponible en la pagina
web corporativa

El Codigo Etico tiene como principios y valores generales la (i} integridad y honestidad, (i) imparcialidad fii} transparencia y confidencialidad, [iv)
profesicnalidad. y 1a [vl responsabilidad secial corporativa de la empresa

En cuanto a la elaberacién de la infermacién financiera el articulo 4 2 del Codigo Etico sefala que la infarmacian econémico financiera del
Crupo debe reflejar fielmente su realidad economica. financiera y pattimenial y debe ser acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera que sean aplicables. A estos efectos. no se debe ocultar ni manipular la
informacion econdmica o financiera del Grupo. de tal forma que esta sea completa, precisa y veraz,

Asimisma. incluye la prohibicion de que ningun sujeto obligado en virtud del Cédigo oculte 0 manipule a informacién econdmica o financiera
del Grupe. teniendo las personas sujetas al Codigo la obligacién de prestar una colaboracidn activa en la deteccién y seguimients de dichas
situaciones, de acuerdo con la normativa interna del Crupo

Pot otra parte. el Cansejo de Administracion de la Entidad aprobé el 29 de septiembre de 2016 en sustitucién del anterior Cédige de Conducta un
nuevo Reglamento Interno de Conducta o "RICT que aparece publicado on la web corporativa de la Entidad

El RIC es de aplicacién abligatonia a las siguientes personas, debiendo ser suscrite formalmente por cada una de ellas (personas sujetas’
(i} Los administradores y miembros de la Alta Direccion,

(1] El personal adscrito a la Presidencia o a la Secretaria Ceneral.
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(iii) El personal de la Unidad de Relaciones con Analistas. Inversores y Agencias de Rating
(iv} Los Iniciados (tal y commo se definen en el RIC)E

(v} Cualguier otra persona del Grupo y los Asesores Externos que. por razén de su cargo, empleo o prestacion de servicios tenga acceso a
Informacion Privilegiada.

(vi] Los Gestores de Autocartera:
[vii] Cualguier otra persona gue se incluya expresamente par decision del Presidente del Comité de Auditoria

El RIC asigna al Secretano del Consejo de la Entidad y/o la Unidad de Cumplimiento Nermative de la Entidad. segun comesponda. 1as siguientes
funciones de sequimienta de las materias previstas en el RIC:

{i} Mantener en todo momento actualizado un registro de |as Persenas Sujetas. en el gue se incluye la fecha en que dicho RIC ha comenzado o
dejado de ser aplicable a las citadas personas, y que se encuentra a disposicion de |as autoridades administrativas correspondientes;

{ii} Recibir las comunicacicnes de |as operaciones de suscripcion compra o venta o enajenacion. en general, de valores o instrumentes financieros
realizadas por las Personas Sujetas por cuenta propia o par persanas vinculadas a ellos;

{iii] Recibir la informacion acerca de los posibles conflictos de interés de las personas incluidas en el ambito de aplicacién del RIC. por causa de sus
relaciones familiares. econdmicas o de cualgquier naturaleza con alguna entidad integrada en el Crupo al que pertenece la Entidad. y resalver las
dudas sobre la posible existencia de un conflicto de interés;

(v} Vigilar, con el apoyo de la Unidad de Relaciones con Analistas, Inversores y Agencias de Rating, la cotizacion de los valores e instrumentos
financieres durante la fase de secreto. y las noticias gue los difuseres profesionales de informacién econamica y los medios de divulgacidn emitan y
les puedan afectar;

(v} Cifundir la informacién privilegiada, previa consulta con el Presidente del Consejo de Administracion. cuando sea necesario:
(i} Llevar el registro y archivo de las operaciones de autocartera que se realicen: y

[vn] Conservar debidamente archivadas las comumicaciones, notificaciones y cualgquier otra actuacion relacionada con las ebligaciones contenidas
enel RIC,

El Comité de Auditoria de la Entidad tiene encomendada |a funcién de dar conocimiento del RIC a las Persenas Sujetas. examinar el
cumplimiente del RIC y el Codiga Etico y hacer las propuestas necesarias para su mejora y actualizacidn. Asimismo, este es el drgane encargado de
conocer los eventuales incumplimientos de las disposiciones del RIC y del Codigo Etico y. en su caso. adoptar las medidas oportunas al respecto.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comisién de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacion, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

El Reglamento del Consejo de Administracian de la Entidad recoge en su articulado que el Comite de Auditeria podra establecer y supervisar un
MECanismo que permita a los consejeros, empleados del Grupeo. asi como a la red de agentes y colaboradores. comunicar, de forma confidencial
y. %1 se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especificamente financieras y contables. que adviertan en el
seno de |a Entidad

En aplicacién de lo establecido en dicho Reglamento, la Entidad cuenta, tal y como se ha comentado anteriormente, como normativa

de desarrollo de su Codigo Etico. con un “Protocolo de Actuacisn en caso de Irnegularidades y Fraudes® que se produzcan en el seno de la
organizacién de Crupa Catalana Occidente. El citado P lo fue actualizado por el Comité de Vernficacion del Cumplimiento por dltima vez el 1
de diciembre de 2018 con motvo de adaptarlo a las novedades legislativas en matena de proteccion de datos y blanqueo de capitales

El procedimiento contempla la posibilidad de que cualguier sujeto obligado pueda comunicar via correo electrénico todas aguellas
irrequlandades que pueda detectar, de tal forma que éstas se comuniguen a la Direceidn de Auditoria Interna Corporativa También se pueden
efectuar las eventuales denuncias por correo postal,

En particular, el carreo electrénico y el carreo postal al que deben dirigirse dichas denuncias estan incluidos en el Protocolo de Actuacién en caso
de Irregularidades y Fraudes. colgado en la intranet de la Entidad y sus principales entidades dependientes, por lo que todos los sujetos obligados
pueden tener un facil acceso al mismae, Sin perjuicio de lo anterior, el hecho de que no se usen los canales previstos no serd impedimenta para que
la Direccign de Auditoria Interna Carporativa analice las denunclas recibidas

En aquelles casos en los gue ¢l denunciante quicra preservar la confidencialidad sobre su identidad. el referido Protocolo establece que el mismao

debe indicar tal extremna expresamente en la comunicacidn que realice. Asmisma, se preve |a posibilidad de recibir denuncias angnimas en
algunos casos previstos en la legislacion
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Con el fin de garantizar dicha confidencialidad y anonimato, el Director de Auditoria Interna C iva e5 la Gnica p que tiene acceso al
coreo electronico al que deben dirigirse dichas denuncias. En estos casos. el Director de Auditoria Interna Carpoerativa se encarga de que. en los
corespondientes informes de auditoria sobre irregulanidades, no figure 1a identidad del denunciante

Por otra parte. el Protocolo también conternpla la priorizacian de las denuncias recibidas en funcién de su importe para la realizacion on su caso
de los correspondientes informes de control interno y su periodicidad de comunicacién a la Alta Direccién y al Comité de Auditaria

Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos:

La Entidad proporciona al personal del area financiera de las distintas entidades del Grupo, invelucrado en 1a preparacién y revision de la
informacién financiera, la posibilidad de recibir formacion continuada, ya sea proporcionada de forma interna come mediante |a asistencia a
CUTSOS Y SCMINanos externos

En particular, y en lo referente a la fermacién interna, los responsables del area financiera, junta con la Direccion de Recurses Humanaos, realizan
un analisis penddico de las necesidades de formacion y actualizacidn del personal de dicha area. como consecuencia de 1as navedades en matena
legal. fiscal o contable que puedan surgir. En este sentido, durante el gjercicio 2019, ¢l personal de estas dreas ha realizado formacién tanto interna
como externa por un total de 2914 horas y 79 asistencias a 57 acciones formativas De esta actividad. destaca la formacién relacionada con narmas
contables. auditoria, centrol interna y gestidn de riesgos, el riesgo de crédito y Solvencia 1l Lo antenar se complementa con formacion en idiomas y
desarrollo de habilidades directivas

F.2. Evaluacién de riesgos de lainformacidn financiera.

Informe, al menos, de:

F21 Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a:.

Si el proceso existe y estd documentado:

La Entidad tiene identificados riesgos. tanto de negecio (Departamenta de Control Interno) como financicres (Departamenta de Control de
Cestion y Planificacion) En relacion a estos ultirmaos, la Entidad ha definido dos tipologias de ricsge

(i} Fiesga de que la informacion se genere enréneamente
{ii} Riesgo de gue la informacion se genere a destiempa.

Tarto el riesgo de fraude come el riesgo de erer e consideran integrades en la primera tipologia

Diches nesgos han sido identificados come consecucncia de la implantacién de un proceso de identificacién de los mismos en el que han
intervenido colegiadamente of Departamento de Contral de Gestion y Planificacion, el Departamento de Contrel Interng, asi como consultores
erternos.

Los riesgos relacicnados con la generacién errénea o a destiernpo de la infermacién financiera estan identificados en todos y cada uno de los
procesos relativos a la infermacién financiera formalizados por la Entidad y las entidades que pertenecen al Grupo. La supenvision de este process
de identificacién de riesgos es continua. en especial, en aquellos processs que por su materialidad son mas relevantes (facturacion, provisiones,
siniestralidad ) y estd documentade fermalmente, siendo la unidad responsable de su revisidn y actualizacion la Unidad de Control Interno de la
Informacion Financiera que forma parte del Departamento de Control de Cestion y Planificacion

Dichos procesos detallan procedimientos. incorporando flujogramas y narrativas relacionados con el proceso de obtencién y preparacion de la
informacién financiera y describen los controles identificados para mitigar los pringipales rigsgos a los que se ha hecho referencia antenormente,
indicando especialmente (i} a actividad de control, (1] el personal responsable, (i) 1a periedicidad y {iv) la documentacién para la cjecucion del
citado control. La unidad responsable de revisarlos y actualizarlos es la sefalada Unidad de Contrel Interna de la Informacién Financiera. Estos
procedimientos estan dentro del SCIF y siguen el protocole planificads para que la informacién esté controlada desde que se genera en la
Entidad y las entidades pertenecientes al Grupo hasta que llega al Consejo de Administracion de la Entidad, pasando por la Direccien Financiera ¥
por la Direccidn General de la misma, entre otros filtros

Si el proceso cubre |a totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia;

integridad: valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad: y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:
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El proceso de identificacion de riesgos se concentra on el riesge de que la informacian financiera se genere erréneamente y el riesgo de que la
informacian se genere con retrases (no se han identficado de forma separada las aserciones financieras) Los procesos en los que se genera la
informacion financiera se analizan, como minimo. con periodicidad anual en aras a identificar los posibles riesgos de error

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propaésito especial:

Los perimetros de consohdacion contable. de gestian y fiscal estan definidos e identificados. de acuerdo con la normativa vigente y se revisan y
actualizan cuando existen cambios on la participacidn accionarial de la Entidad, directa o indirectamente, en cualguier entidad del CGrupa, y cada
vez gue cualguiera de las entidades del Grupo constituye o adgquiere una entidad fuera de dicho perimetro, se ve afectada por un proceso de
recstructuracion socictaria (fusién. escisidn] o es disuelta o liquidada.

El proceso de definicidn e identificacidn del perimetro es efectuado por el Departamento de Contabilidad Corporativa de la Entidad. que
comunica cualguier cambio que se produce y las diferencias y ajustes de consolidacidn al Departamento de Control de Cestién y Planificacidn

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medicambientales, etc) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Dentro del entorno de la informacion financiera tienen especial relevancia ademds de |os riesgos operativos, financieros y legales propios del
sector economico en el gue desarrolla su actividad la Entidad y las entidades que pertenecen a su Grupo. el riesgo tecnologico

Para mitigar los mismos hay establecidos para cada proceso una sene de controles especificos que han sido descritos en el Apartado E3 anterior.
Asimismo, en la Entidad existe un plan de contingencias tecnolégicas aprobade, formalizado, implementado y probado

Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

De conformidad con ol Reglamento del Consejo de Admunistracian, o Consejo ha delegado en el Comité de Auditoria de la Entidad la funcién
de superysar periodicamente el SCIIF, de tal forma que diches sisternas permitan que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente

F3. Actividades de control.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F31 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripeion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios. estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

El Comité de Auditaria infarma al Consejo de Adrministracidn con cardcter previo a la adopcion de decisiones por éste sobre todas aquellas
materias sobre las que sea requernido y. en particular, la informacion financiera que la Entidad deba hacer publica icamente
que la informacién intermedia se formula con los criterios contables de las cuentas anuales

Les flujos de actividades y controles se explican en el punte F.21 anterior
El procedimiento de revision de la informacidn financiera os el siguiente

i1 Los diferentes departamentos (Areas de IT. Técnicas de Seguros Generales y Vida, Contabilidad. Inversiones ) preparan la informacian financiera
que es revisada por el correspondiente responsable.

{i1) El Departamento de Control de Cestidn y Planificacion valida que la informacion financiera es correcta antes de su publicacidn en la intranet y
COMUNICAcion a terceras autoridades, segun correspanda
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{in} Semestralmente se realizan informes sobre la actividad semestral y anual en los que se incluye un resurmen y principales conclusiones de las
auditorias.

El procedimiente de cierre contable estd documentadas en detalle y esta integrada en el conjunto de documentos descnptivos de los Procesos
de Informacisn Financiera gue incluyen los flujos de actvidades y controles La revisidn especifica de los juicios. estimaciones valoraciones ¥
proyecciones, que principalmente se concretan en Provisiones Técnicas Inversiones Financieras. Deterioros de Valer de Actives. Gasto Impuesto
sobre sociedades, Provisiones no técnicas y Gastes periodificados, esta debidamente documentada por las Areas responsables.

Todos los criterios de calculo de las distintas magnitudes que intervienen en la infarmacion financiera estan definidos y decumentadas en los
procedimientos descrites en el punto F 21y son par tante conocidos por todos Ios agentes intervinientes y han seguido el mismo protocolo de
autorizaciones gue estd establecido y planificado en el SCIF de la Entidad

F32 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacidn a |a elaboracion y
publicacion de la informacidn financiera.

La Entidad cuenta con politicas, normativas y procedimientos para garantizar |a seguridad y fiabilidad de |a informacién Entre los docurnentos de
que dispone on relacion al control interno de los sistemas de informacion, se encuentran los Que se ©itan a cantinuacion.

(1] Sisterma de confidencialidad de acceso a las aplicaciones del ordenador contral, que contiene la descripcion del misma abareands todaos los
cntormos posibles.

(i) Notma de Desarrolio y Mantenimicnto de Sistemas, en el que se detallan los requisitos de segundad, la valdacion de datos y el mantenimienta
¥ gestion de cambios:

i1} Pelitica de Seguridad de |a Informacion. que incluye las directnices de seguridad de los sistemas de informacidn definidas segun ef estandar
ISOAEC 27001 que establece un marca de referencia de seguridad respaldado y reconocido internacionalmente

(iv] Nerma de Continuidad del Negocio, en ol que se detallan los planes de contingencia para (a) garantizar dicha continuidad, (b) permitir
la recuperacion de datos en caso de su pérdida: y [c) registrar las transacciones en caso de que se preduzca una interrupeion de los sisternas
operados habitualmente:

v} Cestion y Control de Cambios, en el que se detalla la normativa que garantice su eficacia,

Ivil Segregacion de Funciones. donde se describe ésta como una medida de control interno de forma que se garantice la fiabilidad e integnidad de
la informacién, el cumplimiento de normas. politicas y legislacién. y la salvaguarda de los activos y su adecuado uso;

{vii) En caso de compra de una nueva aplicacion informatica. se efectuan los procedimientos de validacion interna ¥ externa, testeos y validacion
de usuarios defimides por la Direccién de Operaciones de la Entidad, de acuerdo con la politica definida a tal efecto, ¥

{viii} Politica de Calidad del Dato Tiene como ebjetivo definir el proceso de actuacion para asegurar la calidad de |os dates utilizades en los
procesos de calculo de provisiones téenicas y en el proceso del modelo interna del negocio de crédito.

F3.3 Politicasy procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros,

En el marco del cumplimiento de los requerimientos establecidos en la nermativa de erdenacion, supervision y solvencia de las entidades
ascguradoras, el Consejo de Administracion de la Entidad aprobé en su sesian del 29 de octubre de 2015 la politica de externalizacidn de las
funciones fundamentales y actividades eriticas que deben realizar las entidades aseguradoras y reaseguradoras que conforman el Crupo Catalana
Occidente. considerando las mismas come aquellas esenciales para el funcionamiento de las entidades aseguradoras sin las cuales seria incapaz
de prestar sus servicios incluyendo

{a) el disefo y establecimiento de precios de los productos de sequro

(b} la gestion de carteras o de inversiones en actvos

{chla tramitacion de siniestros [siempre que no se realicen por intermediarios o agentes]

{d) la provisién de servicios que den un soporte regular o constante en matena de cumplimiento normativo, auditoria interna, contabilidad, gestion
del riesgo o funciones actuariales

(e} la provision de almacenamicnto de datos

(f) la prestacién de servicios de mantenimiente o soporte de sistemas infarmaticos con cardcter ordinario y cotidiano

(g] el proceso de autoevaluacidn de fiesgos y solvencia.
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La seleccidn de los proveedores de las funciones fundamentales y actividades criticas requiere de un examen detallado para comprobar que

los mismos pueden desarrollar las funciones o actividades satisfactoriamente verificando que el proveedor es idéneo para (i} prestar el servicio.

(1] desarrallar las funciones o actividades requerndas de modo satisfacterio. asi come; (i) poseer la capacidad técnica y financiera y cualquier
autorizacion exigida por la normativa para prestar el servicio, y que haya adeptade las medidas necesarias para garantizar gue ningun conflicto de
interés explicito o potencial penga en peligro las necesidades de la Entidad

Asimismo, la citada politica, gue es revisada con caracter anual por el Consejo de Admunistracion {la Gltima revision es de 30 de mayo de 2019).
establece el contenida minimo de los contratos con diches proveedores la revision periddica de sus actuaciones y la notificacién de los mismos,
cuando comespenda. a las auteridades regulatorias

No hay aspectos de evaluacidn, cdleulo o valoracian encomendados a expertos independientes. que puedan afectar de modo matenal a los
estados financicros.

Para el resto de actividades no fundamentales, existe un manual de procedimientos para la seleccion de proveedores. que forma parte de la
normativa de desarrollo del Cadigo Etico, a disposicidn de todos los individuos abjeto del mismo En ¢ se describen los procedimientos de
contratacion de proveedores externos en |os distintos supuestos. segun sean las necesidades a cubrir, y se establecen las comprobaciones
opaortunas a efectuar para determinar 12 ideneidad o no de su contratacion: aptitud. capacidad. precio, continuidad de negocio. solvencia, entre
otros crtenos

F4. Informacién y comunicacién.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de;

F4.1 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (drea o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacidn,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacién, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La Unidad de Contabilidad Corporativa, dependiente de Direceign Financicra. es la responsable de definir y coordinar las peliticas contables de la
Entidad y de las entidades que pertenecen a su Grupo En particular, dicha unidad tiene, entre otras funciones. analizar los cambios normativos
que puedan afectar a las peoliticas de contabilidad de la Entidad y de las entidades que pertenecen a su Grupo, supervisar 1a aplicacién de dichas
politicas y, en su caso. coordinar la implementacion de los cambios internos que afecten al flujo de informacidn financiera en lo relativo a las
politicas contables

Con el fin de discutir las dudas o conflictos derivados de |a interpretacion de las politicas contables que puedan surgir, se llevan a cabo Comités de
Contabilidad Corporativa lun promedio de unos dos al afio) al que asisten los responsables de Contabilidad de las diferentes entidades espanclas
que componen ¢l grupo consolidado de la Entidad Asimisma, se realizan mensualmente Comités de Direccién Financiera a los que asisten los
Directares Financieros de las entidades espadolas gue compenen el grupo consolidado de 1a Entidad. En diches comnités se tratan las incidencias
generadas durante el periodo y e realiza un seguimiento de |as dudas sobre interpretaciones y criterios contables. asi como la planificacidn de los
cierres contables de la Entidad y de las entidades espanclas que pertenecen a su grupo consolidado

Adicionalmente. con periodicidad mensual. se realizan Subcomités de Coordinacidn Contable con Atradius NV, entidad holandesa que forma
parte del Crupo Catalana Occidente. En dichos comités intervienen, el Director Financiero y de Control del Grupo, el Director de Contabilidad
Cotporativa. ol Directer Financiero de Atradius NV, el Director de Contrel de gestion y planificacion y los responsables dentro del Crupo de

los dep wentos de Consoli ion y de Control del negocio del seguro de crédito y los temas tratados son, entre otros, las incidencias y
dudas acerca de interpretaciones y criterios contables asi como el seguimiento de aquellos otros aspectos relevantes que pudieran afectar a la
contabilidad de dichas entidades De estas reuniones se levantan actas internas.

Por ultimao. la Entidad. como seciedad matriz del grupo consolidado, dispone de un manual de politicas contables que se va actualizando con

las normas contables que entran en vigor y con los cambios internos gque se implementan para mejoras en los procesos. En este sentido, este afo
se ha elaborado un capitulo sobre la nueva IFRS 16 referida al tratamiento contable de los arrendamientos y otro apartado referido al proceso de
elaboracién de los balances por negocios. La aprobacion de la norma contable IFRS 17, cuya entrada en vigor estd prevista para 1 de enero de 2022
obligard a readaptar muches de les capitules del Manual. Durante el ejercicio 2019 se han seguido erganizando sesiones de trabajo para analizar
los impactes de la aplicacidn de esta norma en el Grupo y asimismao reuniones dinarias con los Di Financiercs de las entidades
espanolas que componen el grupo consolidado de la Entidad. Una vez se finalice, se pondra a dispesicidn de todos los miembros del Comité de
Contabilidad Corp iva en la platafarma Hyperion Financial Reporting THFM®)
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F42 Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con formatos homogéneos, de
aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi come la informacidn que se detalle sobre el SCIIF.

Crupo Catalana Occidente elabora su informacion financiera consalidada y reparting sobre 1a plataforma HFM

Por su parte. las entidades que forman parte del Grupa Catalana Occidente, utilizan diversos aplicativos para su gestion contable y realizan el
procesa de carga de infarmacién en la plataforma HFM con caracter mensual utilizando el aplicative Financial Data Quality Management (FOM |y
plantillas de Excel Smart View. segun |os requerimientes de contenido y formato disefados

Una vez completados los sedalados procesos de carga de informacién y consalidacidn, tanta la Entidad comao sus entidades dependientes.
disponen de infarmacion de gestion minima segun un reparting y criterios homogéneos

En ¢l proceso de consalidacidn se han establecido una serie de controles preventivos o detectivos para garantizar la fiabilidad de los datos
contables que. asimisma. se contrastan con la Informacién de Cestidn que se publica Dentre de Ios controles en el procese de consalidacisn se ha
implementado ol requerimiento de reflejar 1a conformidad de la Direceién Financiera de las entidades indwviduales con los dates que se reportan
al Departamento de Consolidacion de Crupo

F.5. Supervisién del funcionamiento del sistema.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.51 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisién en su labor de supervisién del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento par
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacién financiera.

Las actividades de supervision del Comité de Auditonia estan desarrolladas en el apartads F11 [ii) anterior

Asimismo, tal y como se senala en el citado apartade F11. existe la Direccidn de Auditoria Interna Corporativa, que depende jerarguicamente del
Comité de Auditoria. apoyando a dicho comiteé en su labor de supenision del SCIF.

En particular. la Politica de Auditoria Interna especifica que el Director de Auditoria Interna Corporativa, informard a los miembros del Comité de
Auditoria de las auditorias que se previ realizar en cada ejercicio y les reportard directamente las auditorias realizadas.

Asimisma, la Direccion de Auditoria Interna Corporativa asiste a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion de una manera eficicnte y efectiva
en la valoracion y supervision del control interno existente en la Entidad. incluyends el SCIIF

En cuanto a los recursos disponibles de la Direccion de Auditoria Interna Corparativa. el equipo de la misma estd integrado por veintiuna personas
incluido su director y fos auditores de las Entidades dependientes de la Entidad. Los integrantes del equipo de auditoria interna realizan esta
funcion de forma exclusiva destinando a ello la totalidad de su tiermpo de trabajo

La Direccion de Auditoria Interna Corporativa realiza las auditerias a partir de un plan plutianual de auditorias. que es aprobado por el Comité de
Auditoria

La Entidad dispone de un docurmento interno denominado ‘Procedimiento y Metodalogia de Auditoria Interna® en el que se describen los pasos
que deben darse en la realizacion de una misién de auditoria, asi como marcar unos principios que sirvan para unifarmar y estandarizar dentro de
lo posible a realizacion de las mismas. Esta metodologia distingue las tres fases naturales y cranolégicas que debe tener una auditoria

1) su planificacion,

{u] el trabajo de campo y su realizacion y

fii) el informe de auditoria

Como consecuencia de la aplicacion de la valoracion del nivel de contrel interno ebservado en 1a auditoria, contemplado en el documento
‘Procedimiento y Metodologia de Auditoria Interna” comentado. la Direccién de Auditeria Interna Corporativa efectua las recomendaciones

que estima opertunas en caso de detectar |a necesidad de llevar a cabo acciones comectoras Dichas recomendaciones son comunicadas a
los auditados y. si estos estan de acuerdo. pasan a ser de obligado cumplimiento. Se informa al Comite de Auditoria Corperative de tadas las
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recomendaciones formuladas y de su seguimiento. indicando las que se han implementado. dentro y fuera de plazo, y de las pendientes de
implementar. En aquellos cases en que los auditades discrepan, las discrepancias son elevadas al Comité de Auditoria Corporativo. gue decide si
se deben implementar las recomendaciones o no

Desde la Direccion de Auditoria Interna Corporativa se lleva un registro de todas las recomendaciones que deben implementarse, asi como de los
plazos en los que los auditados deben hacerlo. Una vez finalizado ¢l plazo se solicita informacion sobre la implantacion de las recomendaciones
farmuladas si los auditados no han informado con anteriondad venficanda las mismas en los casos en los que los auditades hayan infarmado de
que ya han cumplido con las recomendaciones. Una vez verificado este extremno, el Director de Auditoria Interna Corporativa informa al Comité de
Auditoria y al Comnité de Auditoria Corporativo, ademas de sobre el seguimiento de las recomendaciones, su implementacién on plazo y fuera de
€l y aquellas pendientes de hacerlo en plazo y fuera de ¢l

Durante el ejercicio 2019, la Unidad de Contral Interno de la Informacién Financiera adscrita al Departamento de Control de Cestidén y Planificacion
de Crupo Catalana Occidente. 5.A_ con dependencia de la Direccion Financiera, ha coordinado los prayectos relacienados con el SCIF para la
Entidad, en concreto la descripeicn de los procesos identificadeos relacionados con la infermacion financiera. elaberdndose un documento por
parte de los responsables en el que de una forma pautada para garantizar una cierta homeogeneidad, se incluye toda la informacion relevante del
proceso. incluyendose ejemplos de evidencias de los controles efectuados Este documento estd aprobade por los representantes de las unidades
implicadas y s adjunta a un acta de aprobacion con acceso para todas las partes interesadas. El documento se rubrica de nuevo cada vez que hay
rodificaciones significativas y, como minimo, una vez al afio

La Dircccién de Auditoria Interna Corporativa audita todos los procesos del SCIHF en ciclos quinguenales con los objetivos de identificar los
riesgos inherentes al SCIF y validar los controles descntos. evaluar el grado de integridad y consistencia de la informacidn financiera, evaluando

51 los contrales establecides son o no suficientes para garantizar la fiabilidad de la infermacion financiera que se pretende obtener y efectuar

un diagnostico sobre el entorno de Control interno existente en las areas implicadas En los casos en los que se observen debilidades de contraol
se farmulan recomendaciones con planes de accién gue se acuerdan con los auditadeos. asi como el plazo para su implementacion. con el
objetve de fortalecer las debilidades detectadas. Las recomendaciones y los planes de accién acordados se registran en una base de datos con el
responsable de su implementacion y el plazo acerdado para hacerlo, Una vez que se ha cumplido el plazo. se comprueba con sus respensables la
mplementacién de dichas recomendaciones

En 2019 igual que en 2018 todas las auditerias del SCHF se realizaron con los propios recurses de Auditoria Interna Corporativa
En particular. durante el ejercicio 2019, Auditoria Interna Corporativa ha realizade la auditeria de 11 procesos del SCIIF (3 de Bilbao, Compania

Andnima de Seguros y Reaseguros, 4 de Plus Ultra Segures Cenerales y Vida. 5A de Segurosy g . 2 de b i+ Segurosy
Reaseguros, 5.4, 2 de Crupe Catalana Occidente Tecnologiay Servicios, AIE

Paralelamente, y durante este gjercicio, se ha seguideo avanzando en la incerporacion de tedos los controles de informacién inancicra acordados
en la herramienta de contral interno que permite a los responsables de |a elaboracién de la infarmacidn financiera manifestar su conformidad a la
cormecta ejecucion de los controles. e incluso adjuntar una evidencia en los de mayor relevancia con la periodicidad establecida para cada control,
habtiéndose incluido. en relacion a las Entidades Aseguraderas del Negocio Tradicional 1a totalidad de los controles de la informacién financiera de
Sequros Catalana Occidente, S A de Segures y Reaseguros y de Plus Ultra, Seguros Generales y Vida 5 A de Seguros y Reaseguros y |a casi totalidad
de los de Bilbao. Compania Andnima de Seguros y Reaseguros y de los de Nortehispana de Seguros y Reaseguros, S A

Por lo que respecta al negacio de Seguro de Crédito, durante el ejercicio 2019, Auditeria Interna Corparativa ha verificade en Atradius Credito y
Caucion S A de Seguros y Reaseguros, un total de 328 controles relacionados con auditorias planificadas para el ejercicio 2019,

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas {de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccion y a la comisién de auditoria o administradores de la entidad |as debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién que trate de
correglr o mitigar las debilidades observadas.

En la Poliuca de Auditaria Interna se establece que, la Direccidn de Auditoria Interna Carporativa puede formular recomendaciones en cada una
de las auditorias que realiza s o considera necesario.

Ademnas. tal y como se ha sefalade en el apartado F51 anterior. la Direccién de Auditeria Interna Corporativa informa al Comite de Auditoria
tanto sobre las recomendaciones formuladas como sobre aguellas con las que no estin de acuerdo los auditados para que éste decida sobre
la conveniencia de su implementacion. También informa al citado Comité de Auditoria sobre el seguimiento y la implementacion de las
recomendaciones ylo debilidades detectadas

En este sentido. los informes provisionales de auditoria o cualguier informacion relacionada con la misma es enviada al director o responsable de
la umidad auditada quien debera manifestar por escrito su conformidad o disconformidad con las conclusiones y/o recomendaciones antes de que
el informe sea enviado al Comnité de Direccion de Crupo y al Comité de Auditoria,

Adicionalmente. con penodicidad semestral, la Direccion de Auditoria Interna Corporativa emite un informe de actividad que se eleva al Comité
de Auditoria Corporative y al Comité de Auditoria, en el gue se recoge un detalle de (i) las auditonias realizadas durante el primer semestre y el afo
natutal respectivamente, indicanda si se han detectade incidencias / recomendaciones: (i) un mapa de riesgos de las actividades auditadas: asi
corno {in) una relacion de iregularidades y fraudes significativos detectados y el seguimiento sobre la implementacién de las recomendaciones
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formuladas Asimisme. en cada auditeria se propone un plan de accidn y se realiza un seguimiento de las recomendaciones / debilidades
detectadas

Por su parte, aquellas auditorias que son realizadas por auditores externos. cucntan con la colaboracién de |a Direccion de Auditoria Interna
Corparativa con |a que coordinan y revisan sus recomendaciones antes de comunicar las conclusiones de sus auditerias junto con las debilidades
detectadas al Presidente y al Secretario del Comité de Auditaria.

En la politica de Auditotia Interna Corporativa. se recoge un apartade especifico denominado "“Cooperacisn con las auditores externos y los
supervisores” en el que se indica que ¢f auditor(es) externols) que firmaln) 1as cuentas anuales de CCO y sus filiales, y el Director de Auditoria
Interna Corporativa deberdn tener una apropiada sintonia respecto a las actividades de auditoria realizadas por ambas partes. En este sentido.
s reunitdn cuanda lo estimen oportuno para hablar de materias de interés comun y. en su caso, de los resultados de sus trabajos. En dichas
comunicaciones. so asegurardn ambas partes que las técnicas de trabajo. métodos y terminalogia de los trabajos a realizar son apropiadamente
comprendidas por ambas partes

F.6. Otrainfor i6n relevant

No existe otra informacion relevante que scfalar

F7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.71  Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

La informacion sobre SCIF contenida en ef presente Informe Anual de Gobierno Corporate setd sometida a revision por parte del auditor externa
de la sociedad. PricowaterhouseCoopers Auditores. 5 L En lo menester. la Entidad inclura el correspendiente infarme emiticda por el auditor
externo junto con la infarmacién que se remita al respecto al mercado.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacién detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de |a sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan piablicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demds empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ X ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, come complemento de la difusion por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracién informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en
particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cadigo
de Gobierno Corporativo v, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ]

Respecto al apartado a), en la Junta Ceneral Crdinana de Accionistas se dan las explicaciones de los aspectos mas relevantes del gobierno
corporativo de la Sociedad y de los cambios acaecidos desde la anterior Junta Ceneral Dichas explicaciones las realiza en lugar del Presidente. el
Secretario, que os la persona que conduce la Junta. alcanzandose asi en igual medida los objetivos de la Recomendacion. En cuanto al apartado
b). y respecto a la informacion verbal sobre los motivos concretos por los que la Sociedad no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo de
Cobierna Corparativo, la Sociedad entiende gque dichos motives ya estan suficientemente explicitados en el presente Informe
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4, Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
¥ dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicién.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a
cabo.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

5. Que el consejo de administracién no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacién.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emision de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacién mercantil.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion de la junta
general ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de |a comisidn de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [X]

El Comité de Auditoria y 1a Comision de Nombramientos y Retribuciones. segun corresponda, analiza las cuestiones objeto de los apartadas ala d)
antenores e informa al Consejo de Administracion sobre los mismes. respecto a los apartados al a d) mediante los correspondientes informes Sin
embarge. la Sociedad dnicamente publica en la pagina web corparativa los informes que deben estar a disposicidn de los accionistas de acuerds
con la normativa vigente y. en particular el informe bajo el epigrafe d) Respecto a los informes no obligaterios. la Seciedad ne los publica par
cuanto entiende que las matenas objeto de los mismes se hayan suficientemente reflejadas en la documentacisn que se pone a disposicion de los
accionistas de acuerdo con la normativa vigente

7. Que lasociedad transmita en directo, a través de su pagina web, |a celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Cumple [ X] Explique[ ]
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8. Quelacomisién de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la
junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comision de auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

9. Que lasociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

¥ que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

10. Que cuando algun accicnista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

cl Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracién, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] Mo aplicable [ X ]
1.  Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,

establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primasy que dicha politica sea estable.

Cumple| ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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12 Que el consejo de administracién desemperie sus funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién ¥ se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacisn del valor econémico de la empresa,

Y gue en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
compertamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, seglin corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compaiifa en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

13.  Que el consejo de administracion posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple[ ] Explique [ X]

Si bien el actual Consejo cuenta con 16 miembros. uno por encima de 1o que 1a recomendacion considera aconsejable, la Sociedad entiende, por
la naturaleza y las concretas circunstancias de 1a misma, que esta es la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz ¥ participativo
del Consejo de Administracién. En este sentido, las preguntas a los consejeros sobre este aspecto en los sucesives informes de autoevaluacion
del consejo de administracidn en los ultimos cjercicios, asi coma en las que les realizé ef experto externa al que se encomendd |3 evaluacion del
consejo de administracion en el ejercicio 2018, avalarian esta vision

14 Que el consejo de administracidon apruebe una politica de seleccidn de consejeros que:

a) Sea concreta y verificable,

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un andlisis previo de las
necesidades del consejo de administracion,

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracién se recoja en el informe
justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
que se someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

¥ que la politica de seleccidn de consejeros promueva el cbjetivo de que en el afio 2020 el numero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracién.

La comision de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente [ ] Explique [X]

El Cansejo de Administracion no ha aprobade en la fecha de este Informe una politica de seleccisn de consejeros No obstante. la Seciedad tiene
una politica de aptitud y honorabilidad aplicable a les miembres del Consejo de Administracién que establece las directrices generales para

que. de cenformidad con la legislacion en materia ascguradara, los consejercs. en su conjunto. posean los canacimientos suficientes en todas las
dreas necesarias para desarrellar 1a actividad de la Sociedad, Asimismo. cuenta con la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que analiza
al candidato antes de proponer su nombramiento ante ¢l Consejo o a la Junta de Accionistas de acuerds con el Reglamento del Consejo. y con la
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evaluacion que, como miembras del Consejo de una entidad que contrela entidades aseguradoras, deben pasar frente a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Por tanto, se alcanza en igual medida el objetivo perseguido por esta Recomendacion

Por lo que respecta al objetiva sabre el porcentaje de consejeras en el Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene
encomendada la funcién. de conformidad con el articulo 16 del Reglamento del Consejo, de establecer un objetivo de representacion para el sexo
menos representado en el Consejo de Admini ian y elaborar ori iones sobre cdmao alcanzar dicho objetivo, en caso de que se produzcan
vacantes en el mismao, si bien en ¢l presente ejercico no ha tomado ninguna medida al respecto.

15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracién y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y €l porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidn en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b} Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracién y no tengan vinculos entre si.

Cumple [X] Explique[ ]

17. Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple[ 1 Explique [X]

Los consejeros independientes representan el 12 5% del total de consejeros sobre el 33% recomendado. La Sociedad considera que. en ultirma
instancia. no se vulnera la finalidad de la presente Recomendacién que. de conformidad con el Cédigo de Buen Gobierno, radica en que

ningun accionista significative ejerza en el Consejo de Administracién una influencia superior respecto a su participacion en ¢l capital social,
representands los consejeros dominicales un porcentaje similar al que ostentan en el capital social, Asimismao, la Sociedad considera que los
Consejeros. en virtud de sus deberes legales de diligente administracin, lealtad y defensa del interés social. estan obligados a defender el interés
social de la Sociedad y de todos sus accionistas por encima de cualquier otra circunstancia
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18.  Que las sociedades hagan publica a través de su pdgina web, y mantengan actualizada, |a siguiente
informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico.

b) Ctros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualgquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de |as posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique[ ]

La Sociedad hace publica a través de su pagina web y mantiene actualizada, toda la informacién a la que hace referencia la presente
recormendacion con la excepcion de informar sabre las demds actividades retribuidas que realicen los consejeros. cualquicra que sea su
naturaleza. por cuants entiende que. en la medida en 13 que dichas actividades (i} no conflictuen con el objeto social de la Sociedad y su grupe de
sociedades [lo que se les cuestiona especificamente). y (il les permitan curmplir con sus funciones y dedicacion a sus labores como consejeros en el
marco de lo establecido en el Reglamento del Consejo y la LSC. no s necesatio publicar dicha informacion

19. Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comisién de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacién accionarial sea inferior al 3% del capital: y se expongan |as razones por las que no se
hubieran atendide, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacién accionarial. Y que también o hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del niimero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ ]
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Que el consejo de administracién no proponga la separacion de ningan consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracién previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desemperio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicion de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicién, fusiones u otras cperaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple [ X] Explique[ ]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitiren
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al consejo de administracién de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

¥ gue si un consejero resultara procesado o se dictara contra €l auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos sefialados en la legislacion societaria, el consejo de administracién examine el caso tan pronte como
sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continie en su
cargo. Y que de todo ello el consejo de administracién dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de
gobierno corporativo.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decisidn sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. ¥ que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demds consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion,

¥ que cuando el consejo de administracién adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacidn alcanza también al secretario del consejo de administracion, aungue no tenga la
condicion de consejero,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable[ ]
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Que cuando, ya sea por dimisidn o por otro motivo, un consejerc cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en
el informe anual de gobierno corporativo,

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ] No aplicable[ ]

Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

¥ que el reglamento del consejo establezca el nimero méaximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que el consejo de administracion se retina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus
funciones y. al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que cuando |os consejeros o el secretario manifiesten preccupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de |a sociedad y tales preocupaciones no gueden resueltas en el consejo de
administracidn, a peticién de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] Mo aplicable[ ]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [X] Explique[ ] No aplicable[ ]
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Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decisién o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
cardcter previo, la informacion precisa para su adopcién.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a |a aprobacién del consejo
de administracién decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariade y de |a opinion que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracién un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién periddica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo v de |a efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusién
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacién de conocimientes para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracién,
ademds de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracién en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preccupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesién del presidente.

Cumple[X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ 1 No aplicable[ ]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuacionesy
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [X] Explique[ ]
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Que el consejo de administracion en pleno evallie una vez al arfio y adopte, en su caso, un plan de accidn que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b} El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desemperio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefioy la aportacién de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacién de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este tltimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres anos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nembramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberdn ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las dreas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporative.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Expligue[ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple[ ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ 1] Mo aplicable [ X ]

Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracién reciban copia de
las actas de |as sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ X ]

Que los miembros de la comision de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad. auditoria o gestién de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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40. Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistermas de infermacidn y control internoc y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisidn de auditoria,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

41, Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ ]

65/74  wm—




0,03, ;... EuRos ON3509387

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

42. Que, ademds de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria |as siguientes funciones:
X En relacién con los sisternas de informacidn y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume |a funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacién y sus planes de trabajo. asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades: y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes,

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. En relacion con el auditor externo:
a)  Encaso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c} Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafe de una declaracion sobre |la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo de
administracidn para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e} Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracidn del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directive de la sociedad, e incluso
disponer gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ 1]
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Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ 1] No aplicable[ ]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros [entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable,

c} Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Expligue[ ]

Que bajo la supervisién directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracién, exista una funcion interna de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las sigulentes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y. en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en |la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion,

c} Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de |la politica definida por el consejo de administracién.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Expligue[ ]

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
¥ la comision de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]
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48, Que |as sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

49. Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracién y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisidon de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ )

50. Que la comisidn de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

c) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros v altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision,

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporatives, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]

51.  Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]
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52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervisidn y control figuren en
el reglamento del consejo de administracién y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comisién, delibere
sobre sus propuestas e informes: y que rinda cuentas, en el primer plenc de! consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesaric para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicién de todos los consejeros.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ ]
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53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de nombramientos,
la comisién de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, © una comisién especializada que el
consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporative de la sociedad,

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequerios y medianos accionistas.

c) La evaluacion periédica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el
fin de que cumpla su mision de promover el interés social y tenga en cuenta, seglin corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a
la creacion de valor.

e} El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su
grado de cumplimiento.

f] La supervisién y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

a) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos,
tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la informacidn ne financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]
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S4. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategla corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,
cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de sequimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
fi Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

gl Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente[ ] Explique[ ]

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [X] Cumple parcialmente[ ] Explique([ ]

56. Quelaremuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir |a dedicacién, cualificacién y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de |los consejeros no ejecutivos.

Cumple [X] Expligue[ ]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempenio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobire acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sisteras de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicién.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ]
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58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la
compafiia o de otras circunstancias similares.

Y. en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado,

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacién de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre a base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefo continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en tarno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios,

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

59. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracién se difiera por un
periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicable [ ]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [X ] No aplicable[ ]

En lo referente a los consejeros ejecutivos. y tal y como se ha explicitado en los apartados antenores, existe un equilibrio adecuade entre

los componentes fijos y variables de |a temuneracion, si bien 1a Sociedad ne ha considerade necesario introducic variables en el sisterna de
remuneracion con el objeto de ajustarlo a objetives. valores e intereses a largo plazo de |a Sociedad ni otorgar planes de entrega de acciones o de
instrumentos financieros referenciades a su valer, per cuants (i) la probada permanencia y estabilidad de los actuales consejeros ojecutvos en la
Sociedad y el Consejo de Administracion, por una parte y (i) el establecimiento de pardrmetros para el devengo de la remuneracion vanable que
noincentvan objetivos cortoplacistas han sido considerados elementos suficientes

En este sentido, debe destacarse que los pardmetros que sirven para fijar dicha retribucion variable estan fundamentalmente vinculados a los
resultados erdinarios de la Sociedad. sus filiales y su Grupa consalidads. excluyendo. por tanto aquellos pardmetras que incentivan otro tipa de
estrategias que difieran de un crecimiento sestenide, como pueden ser los resultades extraordinarios de la Sociedad y su Grupe consalidado u
otros factores exdgenos. como puede ser la cotizacion de la Sociedad en bolsa
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62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres anos desde su atribucién.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]

64. Que los pagos por resolucién del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucién total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Siexiste algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierna en la
entidad o su grupo, detdllelos brevemente.

2 Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a |a espariola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbite. En su caso, se identificara el codigo en
cuestion y la fecha de adhesién. En particular, hard mencién a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

Mota respecto al Apartada G 7

El articulo 11 de los Estatutos Sociales y el articulo 4 del Reglamento de 1a Junta General preven la posbilidad de que la Sociedad pueda
retransmitir, en su caso, simultaneamente y en tiempo real [a Junta General por cualquier medio ontre otras, a través de Internct

Si bien 1a Junta Ceneral de Accionistas de fecha 25 de abril de 2019 no se emitio en directo. la Junta Ceneral Ordinania del ejercicio on cursa serd
grabada y retransmitida en directo a través de 1a pdgina web de la Sociedad (sin preverse |a posibilidad de asistir o votar por esta via)

Nota respecto al Apartada H3

El Cansejo de Administracién acord6 en su reunign del 28 de octubre de 2016 que |a Sociedad en su condicion de entidad daminante de un
grupe de seciedades en el sentido del articulo 42 del Cedigo de Comercio, se adhiriera al Cédigo de Buenas Practicas Tnbutarias y al anexo al
mismo. aprobados. respectivamente, el 23 de julio de 2010 y el 3 de noviernbre de 2015,

Asimismo |a Sociedad y su Grupa estan adhendos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una imiciativa veluntaria par la cual se compromete
a alinear sus estrategias y operaciones con dic? principios universalmente aceptados. agrupados en cuatro dreas derechos humanos. estandares
laberales, medicambiente y corrupeion Trabaja también de forma constante en el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sestenible definidos
por la ONU en septiembre de 2015

Este informe anual de goblierne corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesion de fecha:

27022020

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacion del
presente Informe.

[]
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