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Claves del periodo

El Grupo cierra 2017 cumpliendo sus
tres pilares estratégicos de
crecimiento, rentabilidad y solvencia,
y ha avanzado en paralelo en su
desarrollo corporativo y su
responsabilidad social.
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

Recuperaciéon econémica y
sectorial

+10,1%

Resultado atribuido

Solida posicion de capital

0
+7,0 % recursos permanentes a valor de mercado

Creciente remuneracion al
accionista +7,2%
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Entorno econémico global

“2017 un afio mds de crecimiento econémico en un marco de volatilidad”

Global
B +3,7% 17 +3,9% 18e
Inflacisn +3,1% 17¢  +3,3% 18e

Eurozona

PIB +2,4% 17 +2,2%18¢
Inflacisn +1,6% 17  +1,5% 18e

Estados Unidos Espafa
PIB +2,3% 17 +2,7% 18e PIB +3,1% 17 +2,4% 18¢
Inflacion +2,1% 17 +2,3% 18e nflacien +1,9% 17 +1,4% 18e

Asia Pacifico

PIB +5,2% 17 +6,5% 18e
Inflacién +2,5% 17¢  +3,6% 18¢

Fuente: Fondo monetario internacional. Ultima revisién febrero 2018
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Mercados financieros

Tipos de interés en minimos y Bolsas alcistas

Tipo de interés

14
-04  oy01/2008 01/01/2010 01/01/2012
01/01/2008 01/01/2010 01/01/2012 01/01/2014 01/01/2016 01/01/2018
Espaifia bono 10 afios Espaiia bono 1 afio Alemania bono 10 afnos

2,7

19

1/01/2008  01/01/2010  01/01/2012  01/01/2014  01/01/2016  01/01/2(
USA bono 10 afios USA bono 1 afio
Bolsas

01/01/2007

01/01/2008

01/01/2009 01/01/2010 01/01/2011 01/01/2012

—— MSCI World Index —— IBEX35 Index

Fuente: Bloomberg

01/01/2013

S&P Index

01/01/2014

01/01/2015 01/01/2016

Dow Jones EURO STOXX 50

01/01/2014

01/01/2017

0,7

-0,6

01/01/2016 01/01/2018

Alemania bono 1afio

Revalorizaciéon YID

EuroStoxx Index

19,4%

MSCI World Index 5,5%

Dow Jones 6,5%
Ibex 35 7.4%
01/01/201
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Situacion en Espafia

Recuperacion de indicadores econémicos en Espafia

% del PIB

3.1%
2,5%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201Be
Fuente: Fondo monetario internacional

% Tasa de paro

26,9%

16,5%
8.4%

2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: Instituto nacional de estadisticas

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Matriculaciones

2.000.000
1.400.000
800.000

200.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Z018e

Fuente: Asociacion espafiola de fabricantes de automdéviles y camiones

% demanda interna

6,0%
4,0% 2,6%
2,0% 2,3%
0,0%
-2,0%
-4,0%
-6,0%
-8,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e
Fuente: BBVA Research

Numero hipotecas

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

/

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Instituto nacional de estadisticas

Parque de automoviles

32.000

31.500

31.000

30.500

30.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Direccion general de trafico Catalana
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El sector asegurador en Espana

El sector asegurador en Espafia mantiene facturacion apoyado en el crecimiento de no vida

Primas sector asegurador (M€)

63.393

IS'7384 I II

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Empleados

46.557 44966

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Primas sector asegurador 10M2017: -0,7%

Resultado neto sector asegurador (M€)

4.852 4311

II I I )

2012 2013 2014 2015 2016 9M16 9M17

3.590

% Margen solvencia I % solvencia IT

283% 311% 311% 303% 226% 239%

[ IIII

2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016

Vida -5,6% No Vida +3,9%
+6,5%
+4,2%
+3,4%
+1,7%
0,0% -6,4% -
Riesgo Ahorro Automéviles Salud Multirriesgos Diversos

Fuente: ICEA.
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El sector del seguro de crédito en el mundo

Sdlidos fundamentales: aumento del comercio internacional y niveles reducidos de insolvencia

-Evolucién comercio internacional (% crecimiento versus 2016)

El comercio mundial ha experimentado una
expansion mayor de lo esperado, creciendo por
encima del 4,0% en los ultimos meses:

+3,3% +2,6%

+6,3%

+3,7%

Fuente: xxxxxxx

-Evolucidn insolvencias (% crecimiento versus 2016)

La previsién de insolvencias a nivel global
presenta una reduccion del 3% en 2017.

35
30
25
20
15
10

20

\/\/\B)uu

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e2018e
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

Recuperaciéon econémica y
sectorial

+10,1%
Resultado atribuido

Sélida posicién de capital )
+7,0% recursos permanentes a valor de
mercado

Creciente remuneracion al
accionista +7,2%

Catalana
Occidente
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Grupo Catalana Occidente en 12M 2017

(cifras en millones de euros)

%

Ingresos 12M 2016 12M 2017 | Var.
16-17
Negocio Tradicional 2.547,3 2.516,1 | -12%
Primas recurrentes 2.070,7 21532 4,0%
Primas tnicas vida 476,6 362,9 | -23,9%
Negocio Seguro de Crédito 1.688,5 1.738,2 2,9%
Volumen de negocio 4.235,8 4.254,3| 0,4%

(cifras en millones de euros)

Resultados 12M 2016 12M 2017 {Gvi‘; ‘
Resultado Recurrente Negocio Tradicional 159,0 179,1| 12,6%
Resultado Recurrente Negocio Seguro de Crédito 186,5 190,0 1,9%
Resultado No Recurrente -21,0 -11,8
Resultado consolidado 324,5 357,3 10,1%
Resultado atribuido 295,6 3254 | 10,1%

325,4 M€
+10,1%

Resultado atribuido

Catalana
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Diversificacion

Cartera equilibrada, oferta completa

Negocio
tradicional

59,1%

Vida 22,1

Diversos 6,9

Automoéviles 15,3

Multirriesgos

Negocio del
seguro de crédito

40,9%

Seguro de
crédito 31,8

Ingresos por
informacién 3,1
Seguro de caucién 2,9

Reaseguro aceptado 3,1

29,1% negocio retenido
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Presencia global

En mds de 50 paises

Europa sud
E t
uropa oeste 3.3%

11,5% Asia y resto
mundo 2,9%

/ Ameérica 2,7%

Europa centro
y norte 10,8%

Espafiay . .
Portugal Mas de 1.600 oficinas
68,8% A través de 19.000 mediadores

Con mds de 7.300 empleados
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

Recuperaciéon econémica y
sectorial

+10,1%
Resultado atribuido

Sélida posicién de capital )
+7,0% recursos permanentes a valor de
mercado

Creciente remuneracion al
accionista +7,2%

Catalana
Occidente
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Evolucion de la cotizacidon

“Con una revalorizacion del 18,74% en 2017, durante el ejercicio el precio

de la accién alcanzd su mdximo histdrico en 38,57€/accion” 68
32,0 311
27,5 24,0
26,0
22,9
15,7
14,7 14,5 12,9 138
12,3 '
8,8
39 49 % f Mm W
ot WAS
WWW

2(;02 20;)3 20‘04 2005 2006 2(;07 2008 2009 2010 2011 2612 2013 2014 2015 2016 2017

—=GCO —|BEX 35 ===Dow Jones EUROPE STOXX Insurance
Rentabilidad 2014 2015 2016 2017 ('I)‘g(i(;
GCO (%) -7.8 33,5 -2,84 18,74 16,7%
IBEX 35 (%) 3,66 -7,15 -2 7,40 3.5%
EUROSTOXX Insurance (%) 9,78 14,12 -5,6 6,93 41%

Catalana
Occidente
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Aumento del 7,2% de los dividendos a cuenta de resultados 2017

“En los ultimos 10 anos, Grupo Catalana Occidente ha mantenido una politica creciente de dividendos”

Jul. 2017: 0,1440 €/a Oct. 2017: 0,1440 €/a Feb.2018:0,1440 €/a May. 2018: 0,3431 €/a
. 0
+5% +5% +5% complementario *10%
2,73
2,46
2,23
1,67
0.87 0.84 60%
25% — 4%
33% 32% 31% 30% 29% 28%
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmm Dividendo por accion = Beneficio por accién Pay-out
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Informacion 2017

El Grupo ha seguido creciendo de
forma rentable en 2017, con un
resultado atribuido y una retribucion
al accionista en un 10% y un 5%,
respectivamente mayores a las de
2017, que consolidan su posicion
competitiva

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Cuenta de resultados
Negocio tradicional

El Grupo ha consolidado su
crecimiento en 2017, aumentando un
10% los resultados tanto del negocio
tradicional como del seguro de
crédito, incrementando un 7% el
capital y manteniendo su solvencia
por encima del 200%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

0,

2013 2014 2015 2016 2017 | Vvar. V3~
16 -17
Multirriesgos 410,2 407,0 508,6 6241 6313 7.2 12%
Automoviles 326,9 3220 458,0 639,0 6518 128 20%
Diversos 140,1 1373 196,3 280,5 2939 134  4,8%
No Vida 877,2 866,3 1162,9 1543,6 1577,0 334 2,2%
Salud 17,7 20,3 36,0 536 545 0,9 17%
Decesos 70,7 74,3 78,3 922 1277 355 385%
Vida ahorro periddicas 295,1 300,0 338,2 3813 394,0 127 33%
Vida ahorro tnicas 426,2 5647 535,4 476,6 3629 -113,7 -23,9%
Vida 809,7 959,3 987,9 1003,7 939,1 -64,6 -6,4%
Primas facturadas 1.686,9 1.825,6 2.150,8 2.547,3 2.516,1 -31,2  -1,2%
Primas facturadas ex-unicas 1.260,7 1.261,0 1.6154 2.070,7 2.153,2 825 4,0%

Distribucion por negocio Canales de distribucion

Vida ahorro tnicas o Agentes 66,7%
14,4% Multirriesgos Corredores
25,1% 24,8%
Vida ahorro
periddicas
15,7% Banca seguros 2,8%
Directo 3,9%
Decesos Institucional 0,1%
5,1% Automoéviles Otros 1,7%
Salud 2,2% 25,9%

Diversos 11,7%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

% var.

2013 2014 2015 2016 2017 16 37

Resultado técnico no vida 101,0 99,0 106,2 119,2 135,2 13,4%
Resultado técnico vida 27,2 18,5 20,1 30,6 476 | 55,6%
Resultado técnico 128,2 117,5 126,3 149,8 182,8 | 22,0%

Evolucion del ratio combinado no vida

Comisiones Comisiones + ‘-
33,9% irri 35,3% :
+gastos - 0.9 I;DJ Multirriesgos gastos 0’3 pp) Diversos
G:OSFe 54,1% 88,0% Coste tecenico ‘_ 52,1% 87,4%
técnico (10pp)

(-L9p.p.) (0,0p.p) (-0,8 p.p.)
Comisiones + Comisiones + Negocio
25,3% dvi . .
gastos .(_0, D) Automéviles gastos (_300%5/;) tradicional
P Q (1)
costetecnico ||| > Al  costetéanico I - 91,4% § 92,6% § 90,4%
(+0.5p.p) (-0.1pp) (-0.1pp) (-0,8p.p.) 30/09/2017

30/09/2017

2 Mayor informacién en anexos: ratio combinado Catalana

Occidente

Grupo asegurador 20
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

0
2013 2014 2015 2016 2017 fs"f‘l‘;
Primas facturadas 1.686,9 1.825,7 2.150,8 2.547,3 2.516,1 | -1,2%
Primas ex-unicas de vida 1.260,7 1.261,0 16154 2.070,7 2.153,2 4,0%
Primas adquiridas 1.709,6  1.832,0 21671 2527,7 25062 | -0,9%
Resultado técnico después de gastos 128,2 117,5 126,3 149,8 182,8 | 22,0%
% s/primas adquiridas 7.5% 6,4% 5,8% 59% 7.3%
Resultado financiero 45,0 54,5 70,1 72,5 72,5 0,0%
% s/primas adquiridas 2,6% 3,0% 3.2% 2,9% 2,9%
Act. complementaria N. funerario 1,0 3,6
Resultado recurrente 122,6 123,9 136,5 159,0 179,1 | 12,6%
Resultado no recurrente -6,0 -1,9 5,2 51 1,44
Resultado total 116,6 122,0 141,7 164,1 180,5 | 10,0%
B5 Ver anexos: gastos, resultado financiero y no recurrente
Occidente

Grupo asegurador 21



Cuenta de resultados

Negocio seguro de crédito

El Grupo ha consolidado su
crecimiento en 2017, aumentando un
10% los resultados tanto del negocio
tradicional como del seguro de
crédito, incrementando un 7% el
capital y manteniendo su solvencia
por encima del 200%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

1.588,0 M€ +1,9%

Primas adquiridas

Europa oeste
Primas adquiridas: 443,8 M€

27,9%

Variacion: +2,4%

Espaiia y Portugal
Primas adquiridas: 329,2 M€
Variacion -6,2%

Ameérica
Primas adquiridas: 103,8 M€

Variacion +3,9%

1.738,2 M€ +2,9%

Europa centro y norte
Primas adquiridas: 459,8 M€
Variacion +6,7%

Europa sur
Primas adquiridas: 132,7 M€
Variacién +2,5%

Asia y resto del mundo
Primas adquiridas: 118,8 M€
Variacion +5,0%

Primas facturadas y servicios informacion

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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L 5)

Negocio seguro de crédito

Evolucion de la exposicion al riesgo (TPE)

+6,1%

R

460,4 515,1 562,6 587,1 622,8

m Espafa
m Resto Europa

W Resto mundo

2013 2014 2015 2016 2017

(cifras en miles de millones de euros)

Mayor informacién en anexos: datos de la exposicién al riesgo (TPE) por mercado y sector

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

Ratio combinado en niveles minimos

(cifras en millones de euros)

0,
2013 2014 2015 2016 2017 ;g’al?

Resultado técnico después gastos 289,5 355,3 3434 376,8 3929 | 4,3%
% s/ingresos 19,0% 22,6% 20,7% 22,4% 22,9%
Resultado técnico neto 158,5 209,5 240,4 236,7 259,2 9,5%
% s/ingresos 10,4% 13,3% 14,5% 14,0% 15,1%
Evolucion del ratio combinado neto

86,5% 82.0%

77,5% 75,6% 76,8% 75.2%
37.4% 365
27 36,0% 33,6% 34,8% 33,8% Ratio cesion del 42,5%

2012 2013 2014 2015 2016

m Coste técnico Gastos + comisiones

2017

(mismo nivel desde 2015)

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

(cifras en millones de euros)

% var.
2013 2014 2015 2016 2017 16 -17
Primas adquiridas 14121 1.457,6 1.536,8 1.557,8 1.588,0 1,9%
Ingresos de informacion 110,4 115,3 121,5 127,4 130,8 2,7%
Total ingresos 1.522,5 1.572,9 1.658,3 1.685,2 1.718,8 | 2,0%
Resultado técnico después gastos 289,5 355,3 343,4 376,8 392,9 4,3%
% s/ingresos 19,0% 22,6% 20,7% 22,4% 22,9%
Resultado de reaseguro -131,0 -145,8 -103,0 -140,1 -133,7 | -4,6%
% s/ingresos -8,6% -10,0% -6,7% -9,0% -8,4%
Resultado técnico neto 158,5 209,5 2404 236,7 259,2 9,5%
% s/ingresos 10,4% 13,3% 14,5% 14,0% 15,1%
Resultado financiero 13,3 13,7 4.8 14,8 3,3
% s/ingresos 0,9% 0,9% 0,3% 0,9% 0,2%
Resultado act. complementarias 49 41 8,0 8,6 6,8 |-20,9%
Impuesto sobre sociedades -47.2 -70,4 -71,1 -64,3 -69,9
Ajustes -34 -4,6 -11,6 -94 -9,6
Resultado recurrente 126,1 152,3 170,4 186,5 190,0 1,9%
Resultado no recurrente 11 -6,0 -15,9 -26,1 -13,2
Resultado total del negocio 127,2 146,3 154,5 160,4 176,8 | 10,2%
B5 Ver anexos: gastos, resultado financiero y no recurrente
Catalana

Occidente

Grupo asegurador



Capital, inversiones y solvencia

El Grupo ha consolidado su
crecimiento en 2017, aumentando un
10% los resultados tanto del negocio
tradicional como del seguro de
crédito, incrementando un 7% el
capital y manteniendo su solvencia
por encima del 200%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Fortaleza financiera

A cierre del ejercicio 2017 el capital del Grupo ha aumentado un 7,0% apoyado en la mejora de los resultados

(cifras en millones de euros)

Recursos permanentes a 31/12/16 3.039,6
Recursos permanentes valor mercado
31/12/2016 3.508,5 —
Patrimonio neto a 01/01/17 2.834,7
(+) Resultados consolidados 3573
(+) Dividendos pagados -98,2
(+) Variacién de ajustes por valoracion -471
(+) Otras variaciones 31,9
Total movimientos 243,9
Total patrimonio neto a 31/12/17 3.078,6
Deuda subordinada 200,3
Recursos permanentes a 31/12/17 3.278,9
Plusvalias no recogidas en balance (inmuebles) 476,6
Recursos permanentes valor mercado
31/12/2017 3.755,5
é
+7,0%

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

332
374
412
420
486
779

1296
1775

2.027

217
2.009

2135

2.231
2.343
2.607
3.168
3.263
3.509

R,  3.756

Catalana
Occidente
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Inversiones

El Grupo invierte en activos tradicionales a través de una gestion prudente y diversificada

11.988,2 M€

(+2,7% respecto a los fondos administrados al cierre de 2016)

135,2M€ (+1,5%)
Resto
1.657,3M€ (+12,5%) . .
5 9 y 6% Tesoreria y activos 10,6 HRversiones
monetarios
1.170,7M€ (-0,2%) 0,8«
Inmuebles
84,8M<€ (+34,8%)
1.404,0M€ Inversiones en
(+4,3%) sociedades

6.568,4M€ . ..

(_0 1%) Renta variable parthlpadas
Renta fija

Rating A y superior 34,0%
Duracion 4,64
TIR 2,57%

Catalana
Occidente
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Soélida posicion de solvencia: 210% a cierre de 2017

“Grupo Catalana Occidente tiene una posicion financiera y de solvencia solida para resistir situaciones adversas”

Aprobacién del modelo interno parcial en solvencia II

12M 2016 12M 2017

3454 M€

1725 M€ 1729 M€

Capital Fondos Excesode Capital Fondos [Excesode
requerido propios solvencia requerido propios solvencia

(*) Dato 2016 férmula estandar y dato 2017 modelo interno (no auditado)

Presentacion del informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Il
ﬁ Mayo: entidades Grupo
Junio: Grupo Catalana Occidente

Maxima calidad
de los fondos
propios (mas del
94% de tier 1)

éé A"

Confirmacion
rating de Moody’s
con potencial de
mejora

Catalana
Occidente
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Calendario y anexos

Catalana
Occidente

oooooooooooo
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Calendario Relaciones con analistas e inversores

22 26 26 25

16.00h 16.00h
Resultados Resultados Presentacidn Presentacidn
12M2017 3Mz018 Resultados Resultados
6M2018 9Mz2018
] L] L ] L
23 26
11.00h
Presentacidn Junta
Resultados General de
12M2017 Accionistas
Ejercicio
° 2001 g
27
1100h
Presentacidn
Resultados
3M2018
L]
Dividendo Dividendo Dividendo Dividendo
acuenta Complemen- acuenta acuenta
2017 tario 2018 2018
2017
L] L ] L ] L ]

Contacto

Email: analistas@catalanaoccidente.com
Teléfono: +34935820518

https://www.grupocatalanaoccidente.com/accionistas-e-inversores

> @gco_news Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Cuenta de resultados

(cifras en millones de euros)

% var.
2013 2014 2015 2016 2017 16 -17
Primas 3.091,4 33222 37046 41084 41235 0,4%
Primas adquiridas 31214 32896 37039 4.0853 4.094,2 0.2%
Ingresos por informacién 110,4 115,3 121,5 127,4 130,8 2,7%
Ingresos netos por seguros 3.231,8 3.404,8 38254 421277 4.225,0 0,3%
Coste técnico 1.991,8 2.0889 23391 2.6053 25484 -2,2%
% s/total de ingresos netos 61,6% 61,4% 61,1% 61,8% 60,3%
Comisiones 365,1 372,9 4421 508,3 521,9 2,7%
% s/total de ingresos netos 11,3% 11,0% 11,6% 12,1% 12,4%
Gastos 608,5 628,4 698,8 715,8 717,3 0,2%
% s/total de ingresos netos 18,8% 18,5% 18,3% 17,0% 17,0%
Resultado técnico después de gastos 266,5 314,5 345,4 383,3 4374 14,1%
% s/total de ingresos netos 8,2% 9,2% 9,0% 9,1% 10,4%
Resultado financiero 73,0 73,9 84,8 63,2 61,2
% s/total de ingresos netos 2,3% 2,2% 2,2% 1L.5% 14%
Resultado cuenta no técnica no financiera -22,4 -10,7 -22,8 -22,4 -29,9
% s/total de ingresos netos -0,7% -0,3% -0,6% -0,5% -0,7%
Resultado act. complementarias s.crédito 4,9 4.1 8,0 8,6 6,8
% s/total de ingresos netos 0,2% 0,1% 0,2% 0.2% 0,.2%
Resultado antes de impuestos 322,0 381,8 415,4 432,8 475,5 9,9%
% s/total de ingresos netos 10,0% 11,2% 10,9% 10,3% 11,3%
Resultado consolidado 2439 268,1 296,1 324,5 357,3 10,1%
Resultado atribuido a minoritarios 22,8 26,0 28,0 28,9 31,9 10,4%
Resultado atribuido 2211 2421 268,1 295,6 3254 10,1%
% s/total de ingresos netos 6,8% 7,1% 7,0% 7,0% 7,7%
Resultado recurrente 248.,8 260,0 306,9 345,5 369,1 6,8%
Resultado no recurrente -4,9 8,1 -10,8 -21,0 -11,8
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Ingresos negocio de seguro de crédito

(cifras en millones de euros)

Ingresos del seguro de crédito 2013 2014 2015 2016 2017 ‘?g’ all;
Primas facturadas 1.404.,6 1.496,6 1.553,8 1.561,1 1.607,4 | 3,0%
Seguro de crédito 1.192,5 1.239,2 1.305,1 1.312,6 1.353,7 3,1%
Seguro de caucion 100,5 121,3 110,8 118,6 122,5 3,3%
Reaseguro aceptado 111,6 136,1 137,9 129,9 131,2 1,0%
Ingresos por informacion 110,4 115,3 121,5 127,4 130,8 2,7%
Total ingresos por seguros 1.515,0 1.611,9 1.675,3 1.688,5 1.738,2 2,9%
Ingresos por act. complementarias 60,0 58,4 63,3 79,1 1219 | 54,1%
Total ingresos 1.575,0 1.670,3 1.738,6 1.767,6 1.860,1 5,2%
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Negocio seguro de crédito

[1)
Principales magnitudes 2013 2014 2015 2016 2017 16" al‘;
% Coste técnico Bruto 45,6% 40,7% 43,5% 41,6% 41,7% 0,1
% Comisiones + Gastos Bruto 35,4% 36,7% 35,8% 36,0% 35,4% -0,6
% Ratio Combinado Bruto 81,0% 77.4% 79,3% 77,6% 77.1% -0,5
% Coste técnico Neto 45,5% 41,5% 42.0% 42.0% 41,4% -0,6
% Comisiones + Gastos Neto 36,5% 36,0% 33,6% 34,8% 33,8% -1,0
% Ratio Combinado Neto 82,0% 77.5% 75,6% 76,8% 75,2% -1,6
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

f,lf‘:é‘)‘h de riesgo 2013 2014 2015 2016 2017 %1:3,?11; % total

Esparia y Portugal 81.486 85.165 89.601 93.437 98.714 56% 158%

Alemania 72.844 77.297 80.398 82.783 86.430 44% 13,9%

Australia vy Asia 58.725 69.210 79.668 79.013 84.233 6,6% 13,5%

América 45.386 59.491 65.464 71.970 73.188 1,7% 11,8%

Europa del Este 41142 45,925 50.805 55.098 59.253 75%  9,5%

Reino Unido 34.619 40.332 45782 43794  43.537 -0,6% 7,0%

Francia 37.135 39.170 40.917 43.323 49.326 13,9% 7.9%

Italia 23.768 26.929 32.735 37.208 42.242 13,5% 6,8%

Paises Nordicos y Balticos 21.831 23.261 25.883 26.964 28.738 6,6% 4,6%

Paises Bajos 22.326 23.152 23.914 25268 27.636 94%  4,4%

Bélgica y Luxemburgo 13.336 14.229 14.662 15.708 16.701 6,3% 2,7%

Resto del mundo 7.795 10.954 12.817 12.538 12.830 2,3% 2,1%

Total 460.394 515.114 562.644 587.104 622.829 6,1% 100%
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

Sector industrial 2013 2014 2015 2016 2017 | ~Var.  %s/
16-17 total
Electrénica 55.912 67.007 69.797 70.510 74.476 5,6% 12,0%
Productos quimicos 56.283 63.915 74.538 78.593  82.783 53% 13,3%
De consumo duraderos 50.468 56.347 60.940 65.324 68.442 48% 11,0%
Metales 50.907 56.286 59.888 58.855  63.419 7.8% 10,2%
Comida 42.564 48.188 52.056 55.640 58.608 53%  9,4%
Transporte 38.366 43.705 50.612 53.434 56.930 6,5% 9,1%
Construcciéon 33.459 37.238 41.147 43133 46.896 8,7% 7,5%
Mdquinas 29.390 31.629 33.902 34.734 37.137 6,9% 6,0%
Agricultura 22.808 25.932 28.327 30.907 33.318 7,.8% 5,3%
Materiales de Construcciéon 20.030 21.981 24.425 25.387 27.058 6,6%  4,3%
Servicios 21.386 21180 24.113 25.276 26.994 6,8% 4,3%
Textiles 16.261 17.722 19.065 19.855 20.562 3,6%  3,3%
Papel 10.805 12.275 12.747 13.590 13.929 2,5% 2,2%
Finanzas 11.755 11.711 11.088 11.867 12.277 3,5% 2,0%
Total 460.394 515.114 562.644 587.104 622.829 6,1% 100%
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Gastos generalesy

comisiones

(cifras en millones de euros)

% var.
2013 2014 2015 2016 2017 16 -17
Negocio tradicional 238.,9 240,9 286,8 309,9 311,6 0,6%
Negocio del seguro de crédito 360,4 388,6 389,3 400,9 400,8 0,0%
Gastos no recurrentes 9,2 -1,1 22,7 50 4,8
Total gastos 608,5 628,4 698.,8 715,8 717,3 0,2%
Comisiones 365,1 372,9 442,1 508,3 521,9 2,7%
Total gastos y comisiones 973,6 1.001,3 11409 1.224,1 1.239,2 1,2%
% gastos y comisiones s/ primas recurrentes 36,2% 36,4% 35,3% 33,6% 32,8%
36,2% 36,4% 11409 12241 1.239,2
33,6% ,
973,6 1.001,3 35.3% 32,8%
2013 2014 2015 2016 2017
Total gastos y comisiones
— 9% gastos y comisiones s/ primas recurrentes
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Resultado financiero

(cifras en millones de euros)

% var.

2013 2014 2015 2016 2017 16 -17

Ingresos financieros netos de gastos 164,9 176,2 2125 223,3 2211 | -1,0%
Diferencias de cambio -0,4 -0,1 0,1 1,0 -0,5
Sociedades filiales 17,8 18,9 4,9 0,3 0,7

Intereses aplicados a vida -138,3 -140,5 -1474 -152,2 -148,7| -2,3%

Resultado recurrente del negocio tradicional 44,0 54,5 70,1 72,5 72,5 0,0%
% s/primas adquiridas 2,6% 3,0% 3,2% 2,8% 2,9%

Ingresos financieros netos de gastos 17,3 16,0 17,4 17,9 15,3 | -14,5%
Diferencias de cambio -2,7 -1,2 -0,4 8,0 0,5
Sociedades filiales 5,8 7,2 0,9 4,6 4,3

Intereses de la deuda subordinada -7.1 -8,3 -13,1 -15,7 -16,9 7,6%
Resultado recurrente del seguro crédito 13,3 13,7 4.8 14,8 3,3
% s/Ingresos por seguros netos 0,9% 0,9% 0,3% 0,9% 0,2%
Ajuste intereses intragrupo 0,0 0,0 -12,4 -8,5 -7,0
Resultado financiero recurrente s. crédito ajustado 13,3 13,7 -7,6 6,3 -3,7

Resultado financiero recurrente 57,3 68,2 62,5 78,7 68,9 | -12,5%
% s/Ingresos por seguros netos 1.8% 2,0% 16% 1.8% 1,6%
Resultado financiero no recurrente 15,7 5,7 22,3 -15,5 -7,7

Resultado financiero 73,0 73,9 84,8 63,2 61,2 | -3,2%
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Resultado no recurrente

(cifras en millones de euros)

2013 2014 2015 2016 2017
Técnico negocio tradicional -0,2 -0,1 0,0 0,0 0,0
Financiero negocio tradicional 4.3 0,3 9,7 5,3 6,2
Gastos y otros no recurrentes negocio tradicional -10,1 -2,2 -4,6 -0,2 -4,8
No recurrentes negocio tradicional -6,0 -1,9 5,2 51 14
Técnico seguro de crédito -5,8 -6,5 0,0 0,0 0,0
Financiero negocio seguro de crédito 6,9 0,5 17 -20,8 -8,8
Gastos y otros no recurrentes seguro de crédito 0,0 0,0 -17,6 -5,3 -4,4
No recurrentes negocio seguro de crédito 11 -6,0 -15,9 -26,1 -13,2
Resultado no recurrente (neto impuestos) -4,9 8.1 -10,8 -21,0 -11,8
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Inversiones

Elevada calidad de la cartera renta fija

Renta fija

i BBBy resto
Renta fija ’1{2’ :%a 66,0% gAZA.,/
publica - = o
53,6% L
Renta fija Renta fija
por tlpologla porra tmg
20,1%
Duracion 4,64
TIR 2,57%
Consumo
no ciclico
13,7%
Holanda !
B Francia ici
i 9,9% Servicios Comunicaciones
: o publicos 10,8%
E. { Reino Unido 109% i =
S : »_,.4--'7'2"
e Alemania Industrial
e A% <t 55%
Rentafija W&~ Renta fija
por paises ..., Restode por sectores Consumo
Europa | @A - e « ciclico
6,9% 97%
Estados Finanrc..i; ro -V.l‘--n‘.-""E?leE:%I’a
* Unidos o “ny 5%
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Inversiones en activos liquidos
Elevada liquidez 12,7% renta variable

Diversificado

Servicios 0.2%
publicos *
. . . Tecnoldgico 94% A
RemloOLDJ/mdo Alemania 7,0%8 ’ " Materiales
e ‘-“._ 7,?% H .+ basicos
k Industrial ; 1.6%
Francia Resto de 13,0% o ‘ P Comunicaciones
% . Europa Lt TT%
BI% .. e
Holanda Renta Renta
3,1% worcnien variable por variable por Consumo
" Sectores e CiCliCO
paises 83%
Estados
" Unidos A
Financiero
15.1% 32,4% .
e RS y Consumo
v Energia no ciclico
Espafia Resto 9 9
357% 1.2% 6,1% 14,4%
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Balance de situacion

(cifras en millones de euros)

0,

Activo 2013 2014 2015 2016 2017 fs"_alg‘
Activos intangibles e inmovilizado 883,3 876,6 1.100,8 1.213,1 1.218,8] 0,5%
Inversiones 7.163,3 8.258,3 9.763,0 10.332,0 10.596,9] 2,6%
Inversiones inmobiliarias 226,5 223,3 278,7 398,0 382,8] -3,8%
Inversiones financieras 6.503,8 7.448,5 8.874,5 8.897,3 8.957,9 0,7%
Tesoreria y activos a corto plazo 433,0 586,5 609,7 1.036,6 1.256,2| 21,2%
Reaseguro de provisiones técnicas 895,2 889,4 1.002,1 895,1 842,5| -5,9%
Resto de activos 1.159,6 1.192,2 1.430,1 1.467,2 1.543,2| 5,2%
Activos por impuestos diferidos 115,9 1272 96,1 91,1 84,31 -7,5%
Créditos 703,2 702,2 873,0 900,4 946,4 5,1%
Otros activos 340,5 362,8 461,1 475,8 512,5 7, 7%
Total activo 10.101,4 11.216,5 13.296,0 13.907,5 14.201,4 2,1%

. . . % var.
Pasivo y patrimonio neto 2013 2014 2015 2016 2017 16 -17
Recursos permanentes 2.100,3 2.685,7 2.797,7 3.039,6 3.278,9 7,9%
Patrimonio neto 1.980,8 2.437,6 2.585,8 2.834,7 3.078,6 8,6%
Sociedad dominante 1.723,8 2.167,1 2.299,7 2.533,6 2.752,6 8,6%
Intereses minoritarios 2571 270,5 286,1 301,1 326,0 8,3%
Pasivos subordinados 119,5 248,1 211,8 204,9 200,3 -2,3%
Provisiones técnicas 6.905,5 7.235,0 9.074,3 9.351,0 9.425,2l 0,8%
Resto pasivos 1.095,6 1.295,8 1.424,0 1.516,8 1.497,3 -1,3%
Otras provisiones 153,0 148,0 161,1 186,4 165,20 -11,4%
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 62,1 60,4 82,3 59,2 57,1 -2,5%
Pasivos por impuestos diferidos 222,3 320,3 328,9 340,3 332, -2,3%
Deudas 457,6 524,6 574,3 623,0 618,71 -0,7%
Otros pasivos 200,6 2425 277,3 308,0 323,1 4,9%
Total pasivo y patrimonio neto 10.101,4 11.216,5 13.296,0 13.907,5 14.201,4 2,1%
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