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Principales magnitudes

4.527,9M<€ recursos permanente

Entorno econémico y sectorial
impactado por el COVID-19

Volumen de negocio
Resultado atribuido

a valor de mercado

Compromiso con el accionista. 2°
dividendo a cuenta.
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Entorno econémico global

COVID-19: fuerte impacto en el crecimiento de la economia

Global
piB +3,6%18 +2,9%19 +3,3% 20e
Actualizacién post COVID-19 -4,4% 20e
Eurozona
PIB +1,9% 18 +1,2%19 +1,3% 20e
Estados Unidos Actualizacién post COVID-19 -8,3% 20e
PIB +2,9% 18 +2,3%19 +2,0% 20e
Actualizacién post COVID-19 -4,3% 20e -
Espafia
PIB +2,4% 18 +2,0%19 +1,6% 20e
Actualizacién post COVID-19 -12,8% 20e
Economias emergentes y
en desarrollo de Asia
Latam PIB +6,4% 18 +5,5% 19 +5,8% 20e
e +11%1s +0.1%19 +1.6% 20e Actualizacién post COVID-19 -1,7% 20e
Actualizacién post COVID-19 -8,1% 20e

Fuente: Fondo monetario internacional. Informe enero 2020. Informe octubre 2020
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Mercados financieros

Politica monetaria menos acomodaticia y gran volatilidad en los mercados
provocados por el COVID-19

Tipos de interés

2008 2010

Bolsas

/WW
3 w05 l\\/\
0.5 06 W07
0,1
2014 2016 2018 2020 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Espafia bono 10 afios Espafia bono 1 afio Alemania bono 10 afios Alemania bono 1afio —— USA bono 10 afios USA bono 1 afio
Revalorizacién 9M2020
S&P +4,1%
MSCI World -3,9%
Euro Stoxx 50 -14,8%
Ibex 35 -29,7%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—— MSCIWorld ——IBEX35 — S&P —— EURO STOXX 50
Fuente: Bloomberg. Actualizado octubre 2020 Catalana

Occidente
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El sector asegurador en Espana

Mantiene el crecimiento en no vida y sigue presionado en vida ahorro

Primas (M€)
64.28264 155
55.777

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Empleados

46.557 47.693

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Primas sector asegurador 9M2020: -10,8%
Vida -25,8%

Resultado cuenta técnica

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5.578

5.098

% solvencia II
Estabilidad en los resultados 2019

206% 237% 241% 9349 237% ROE
13,5% 92,0%

Automéviles 94,8%
Multirriesgos 94,0%

Riesgo Ahorro Automéviles

Salud 94,6%
2015 2016 2017 2018 2019
No Vida +0,7%
+4,9%
0,
0.2% -31,3% -2,0% ] % 2.2%
Salud Multirriesgos Diversos
Catalana
Occidente

Fuente: ICEA octubre 2020
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Principales magnitudes

4.527,9M€ recursos permanente

Entorno econémico y sectorial
impactado por el COVID-19

+1,5%
217,5M€

Volumen de negocio
Resultado atribuido

a valor de mercado

Compromiso con el accionista. 4°
dividendo a cuenta
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Occidente

Grupo asegurador



01

Grupo Catalana Occidente en 9M2020

(cifras en millones de euros)

Ingresos 9M2019  9M2020 ;"9‘_’2“;‘
Negocio tradicional 19311 2.051,8 6,3%
Primas recurrentes 17031 1.847.0 8,5%
Primas unicas vida 228,0 204,8 | -10,2%
Negocio del seguro de crédito 14949 1.423,8 -4,8%
Volumen de negocio 3.426,0 3.475,6 1,4%
(cifras en millones de euros)
Resultados 9M2019  9M2020 |Var
19-20
Resultado recurrente del negocio tradicional 176,2 194,0 [ 10,1%
Resultado recurrente del negocio seguro de crédito 179,0 42,5 | -76,3%
Resultado no recurrente -17,8 -11,5
Resultado consolidado 3374 225,1 | -33,3%
Resultado atribuido 307,2 217,5 | -29,2%

+1,3%

Incremento proforma
primas recurrentes

217,5 M€

Resultado atribuido
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GCO: acciones durante la crisis COVID-19

A Protecciéon empleados y soporte operativo.
A Asegurar la proteccion de los empleados y la continuidad del trabajo. Teletrabajo de todos nuestros
empleados.
A Seguimos siendo operativos en condiciones extremas.

A Mantenimiento del servicio al cliente.
A Continuidad en la relacién con el cliente a través de medios telematicos.
A Continuidad en el servicio al cliente de peritajes, reparaciones, oficinas de agencia, etc...

A Medidas dirigidas al negocio tradicional.
A Flexibilizacién del pago de los recibos, fraccionamiento y aplazamiento.
A Adaptacion de los precios atendiendo a las circunstancias del riesgo y del cliente.
A OMT 24h cualquier asegurado, videoconsulta cuadro médico y proteccion ciberriesgos en teletrabajo.

A Medidas dirigidas al negocio del seguro de crédito.
A Flexibilizacion del pago de los recibos, fraccionamiento y aplazamiento.
A Flexibilizacion del periodo de declaracién de la falta de pago, ampliandolo 30 dias.
A Conversaciones con los diferentes Gobiernos para soportar la actividad comercial a través del seguro
de crédito.

A Medidas de apoyo a la sociedad.
A Participacién con UNESPA en un fondo para proteger a los sanitarios que se enfrentan al COVID-19.
A Fundacion Jesus Serra colabora con Save the Children y apoya al CSIC para la investigacién de una
futura vacuna.
A Creacién de un programa de innovacion para superar los retos sanitarios ocasionados: Beat the Vid.
A El Grupo da soporte a mas de 20,000 proveedores afectados por el COVID-19 a través de anticipos sin
intereses.

Catalana
Occidente

Grupo asegurador



01

Diversificacién Grupo Catalana Occidente 12M2019

Cartera equilibrada, oferta completa

Negocio
tradicional

57,4%

Negocio del
seguro de crédito

Vida 21,6% 4 2 , 6 %

Diversos 6,9%

Automdviles 14,5%

Multirriesgos
- 14,5%

Seguro de
crédito 33,4%

Ingresos por
informacion 3,0%
Seguro de caucién 3,0%

Reaseguro aceptado 3,2%

31,8% negocio retenido

Catalana
Occidente

Grupo asegurador



01

Presencia global

En mas de 50 paises

Europa Europaol sud
Europa oeste 12,8% 3,3% Asia y resto

centroy mundo 3,4%
norte 10,2% -~
Ameérica
/ 2,9%

Espafa Mds de 1.600 oficinas
67,4% A través de 17.300 mediadores
Mds de 7.400 empleados
Catalana

Occidente
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Principales magnitudes

4.527,9M<€ recursos permanentes

Entorno econémico y sectorial
impactado por el COVID-19

Volumen de negocio
Resultado atribuido

217,5M€

a valor de mercado

Compromiso con el accionista. 4°
dividendo a cuenta
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Evolucion de la cotizacidon

La accion de Grupo Catalana Occidente cierra el tercer trimestre de 2020 en 21,5 €/a

36,9
32,6
312
32,0 311
27,5 24,0
22,9 26,0
14,7 157
14,5 12,9 123 138
8,8
3.9 49
-y b N grongrmma ., -~ e
1 e A
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rentabilidad (YTD) 9M2019 9M2020 TACC
2002 - 9M20
GCO -10,58% -30,98% 9,92%
Ibex 35 8,25% -29,66% 0,57%
EuroStoxx Insurance 16,50% -27,22% 2,17%

* Tasa anual de crecimiento compuesto Catalana

Occidente
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Compromiso con nuestro accionista

Compromiso con el accionista. Mantenimiento los dos primeros dividendos a cuenta resultados 2020
respecto al ejercicio anterior

3,22

1,84 2,02

‘Oé 34% 33% 32% 30% 9%

0'51 Bd B = E= 067 B 0.7 | uu
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

34% 31%

21%

mmmm Dividendo por accién E Beneficio por accién Pay-out
Jul. 2019 Oct. 2019 Feb. 2020 May. 2020 Dividendos ejercicio 2019
19,06M€ 19,06M€ 19,06 M€ 24,34M€ 81,5M<€ total
Jul. 2020 Oct. 2020 Dividendos ejercicio 2020
19,06 M€ 19,06 M€

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 15
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Cuenta de resultados
Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito
Capital, inversiones y solvencia
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Negocio tradicional

+8,5% 1.847,0M€ +15,9% 208,9M¢€ +10,1% 194,0M€
Primas recurrentes Resultado técnico Resultado recurrente
Distribucién negocio tradicional (TAM)
Unicas y suplementarias
10,0% Multirriesgos
25,1%
Periédicas
17,5%
Decesos 5,2%
Automoviles
Salud 6,4% 24,1%
Diversos 11,6%
Ratio combinado
Comisiones + , Negqcio
gastos 29,8% tradicional
(-0,3p.)
88,3%
(-0,9p.) Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Multirriesgos

Primas

/\ facturadas
all +3,9%

Ratio
combinado

38,3%

(cifras en millones de euros)

% var.

Multirriesgos 9M2019 9M2020 19-20 12M2019
Primas facturadas 496,2 515,7 3,9% 661,6
% Coste técnico 53,8% 54,3% 05 55,3%
% Comisiones 20,9% 21,0% 01 20,9%
% Gastos 13.2% 13,0% -0,2 13,3%
% Ratio combinado 87,9% 88,3% 0,4 89,5%
Resultado técnico después de gastos 58,9 58,7 -0,3% 68,6
% s/primas adquiridas 12,1% 11,7% 10,5%
Primas adquiridas 487,0 502,4 3,2% 653,3

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Automoviles

Primas
facturadas

£ +0.2%

Ratio
combinado

90,6%

(cifras en millones de euros)

% var.

Automoviles 9M2019 9M2020 19-20 12M2019
Primas facturadas 493,6 494,55 0,2% 657,3
% Coste técnico 69,4% 66,7% -2,7 70,0%
% Comisiones 111% 11,1% 0,0 11,1%
% Gastos 13,0% 12,9% -0,1 12,9%
% Ratio combinado 93,5% 90,6% -2,9 94,0%
Resultado técnico después de gastos 31,7 459 44,8% 39,6
% s/primas adquiridas 6,5% 9,4% 6,0%
Primas adquiridas 4881 490,6 0,5% 655,2

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 20
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Negocio tradicional. Diversos

Primas
VAAY facturadas

— -0,8%

Ratio

combinado

33,4%

(cifras en millones de euros)

Diversos 9M2019 9M2020| - V2% 12M2019
19-20
Primas facturadas 240,4  238,5| -0,8% 311,7
% Coste técnico 50,1% 50,1% 0,0 50,1%
% Comisiones 20,4% 19,3% -11 20,1%
% Gastos 14,0%  14,0% 0,0 14,3%
% Ratio combinado 84,5% 83,4% -1,1 84,6%
Resultado técnico después de gastos 36,3 38,2 5,2% 48,0
% s/primas adquiridas 15,5% 16,5% 15,4%
Primas adquiridas 233,7 230,8 -1,2% 311,8

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 21
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Negocio tradicional. Vida

Primas Ratio Ratio

Q? Facturadas Combinado decesos Combinado salud
+14,6%  81.9% 83,1%

(cifras en millones de euros)

Vida 9M2019 9M2020 'f’g‘f;‘(’)' 12M2019
Facturacion de seguros de vida 700,9 803,1] 14,6% | 981,8
Salud 506 1320/ 1609% | 60.9
Decesos 103,9 107,7| 3,7% | 138,8
Primas periédicas 3184 3586 126% | = 4382
Primas unicas 2280 2048 -102% | 3438
Aportaciones a planes de pensiones 40,9 41,5| 1,5% | 69,1
Aportaciones netas a fondos inversién 2,2 27 22,7% 19
Resultado técnico después de gastos 53,3 66,1 24,0% 58,4
% s/primas adquiridas 6,9% 8,6% 5,4%
Primas adquiridas 772,4 766,3| -0,8% 1.087,2
Ratio combinado Salud 87,9% 83,1% -4,7 92,3%
Ratio combinado Decesos 82,8% 81,9% -0,9 82,9%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

Negocio tradicional 9M2019 9M2020 ?QV;I(‘)
Primas facturadas 1.931,1 2.051,8 6,3%
Primas ex-unicas de vida 17031 1.847,0 8,5%
Resultado técnico después de gastos 180,2 208.,9 15,9%
% s/primas adquiridas 9,1% 10,5%
Resultado financiero 494 47,5 -3,8%
% s/primas adquiridas 2.5% 2,4%
Resultado no técnico -12,0 -12,2

Act. complementaria N. funerario 19 3,9
Impuesto sobre sociedades -43,3 -541
Resultado recurrente 176,2 194,0 10,1%
Resultado no recurrente -10 -10,4
Resultado total 166,2 183,6f 10,5%
Primas adquiridas 1.981,2 1.990,3 0,5%

Ver anexos: gastos, resultado financiero y no recurrente

12M2019

2.612,4
2.268,6
214,6
7,9%
59,3
2,2%
14,6
2,7

-50
212,1
7,9
204,2

2.707,5

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 23
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Negocio seguro de crédito
Capital, inversiones y solvencia
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Negocio seguro de crédito

0 0 0
-1,0%1.301,8M€ -74,3% 57,1M€ -76,3% 42,5M€
Primas adquiridas Resultado técnico neto Resultado recurrente
Distribucién negocio seguro de crédito
Seguro de caucién 6,2%
Reaseguro aceptado 7,3%
Primas
adqulrldas Ingresos por
informacién 7,2%
Seguro de crédito Ingresos actividades
73.1% complementarias 6,2 %
Evolucion de la exposicion al riesgo (TPE)
587,1 672,5 604,1 -10,2%
m Espana
m Resto Europa
B Resto mundo
Catalana
2015 2016 2017 2018 2019 9M2020 Occidente

(cifras en miles de millones de euros)

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito
1.301,8M<€ -1,0%

Primas adquiridas

Espaiia y Portugal
Primas adquiridas: 246,0 M€
Variacién: -3,7%

Espafiay
Portugal

0,
América &

Primas adquiridas: 92,1 M€
Variacion -4,0%

América
7,1%
- Asia
Asia y resto del mundo 8 6%
Primas adquiridas: 111,8 M€ = Europa sur

Variacion +6,6% 7.9%

1.410,7M€ -1,1%

Primas adquiridas y servicios informacion

Europa centro y norte
Primas adquiridas: 346,0 M€
Variacion -3,4%

Europa

centro y norte

26,5%
Europa oeste

Primas adquiridas: 403,2 M€
Variacion +2,2%

Europa
oeste
31,0%

Europa sur
Primas adquiridas: 102,8 M€
Variacion -3,2%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 26
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L 5)

Negocio seguro de crédito

Evolucion del ratio combinado bruto

% 93,4%
87.3% 94,3%

3M 6M 9M | 12M | 3M 6M 9M | 12M | 3M 6M 9M

2018 2019 2020

m Coste técnico = Comisiones + gastos

Mayor informacién en anexos: ratio combinado seguro de crédito

Ratio
Combinado bruto

93,4%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

(cifras en millones de euros)

Negocio seguro de crédito 9M2019 9M2020 ?9";16
Primas adquiridas 1.315,1 1.301,8| -1,0%
Ingresos de informacién 111,1 108,9] -2,0%
Total ingresos 1.426,2 1.410,7, -1,1%
Resultado técnico después gastos 302,0 93,5(-69,0%
% s/ingresos 21,2% 6,6%
Resultado de reaseguro -79,8 -36,4| -54,4%
Ratio cesion del reaseguro 38,0% 37,0%
Resultado técnico neto 222,2 57,1 -74,3%
% s/ingresos 15,6% 4,0%
Resultado financiero 11,8 4,8( -59,3%
% s/ingresos 0,8% 0,3%
Resultado act. complementarias 4,7 8,3
Impuesto sobre sociedades -55,4 -23,8| -57,0%
Ajustes -4,3 -3,9
Resultado recurrente 179,0 42,5| -76,3%
Resultado no recurrente -7,8 -1,0
Resultado total del negocio 171,2 41,5 -75,8%

12M2019

17595

136,5

1.896,0

404,8

21,4%

-82,6
38

322,2
17,0%

5,6

0,3%

3.2
-85,4
-7,4

238,2

-17,9

220,3

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Fortaleza financiera

A cierre del tercer trimestre de 2020 el capital del Grupo se ha reducido un 1,2% debido principalmente a la

evolucion de los mercados financieros

(cifras en millones de euros)

Recursos permanentes a 31/12/2019 4.051,7
Recursos permanentes valor mercado 31/12/2019 4.584,8
Patrimonio neto a 01/01/2020 3.851,2
(+) Resultados consolidados 225.1
(+) Dividendos pagados -81,5
(+) Variacién de ajustes por valoracion -205,4
(+) Otras variaciones -0,9
Total movimientos -62,7
Total patrimonio neto a 30/09/2020 3.788,5
Deuda subordinada 200,6
Recursos permanentes a 30/09/2020 3.989,1
Plusvalias no recogidas en balance (inmuebles) 538.8
Recursos permanentes valor mercado 30/09/2020 4.527,9

-1,2%

1999 |
2000 |
2001 |
2002 |
2003 |
2004 |
2005 |
2006 |
2007 |
2008 |
2009 |
2010 |
2011 |
2012 |
2013 |
2014 |
2015 |
2016 |
2017 |
2018 |
2019 |

9M2020

332
374
412
420
486
779
1.296
1775

2.027

2171

2.009

2135

2.231
2.343
2.607
3168
3.263
3.509
3.756
3.909
4585
_ 4528
Catalana
Occidente
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Solida posicion de solvencia: 213% a cierre de 2019

Grupo Catalana Occidente tiene una posicién financieray de solvencia sélida para resistir situaciones adversas

12M2018 12M 2019*
3.761,1 4.582,8
— —
1.816,7 1.944,4 21521 2.430,7

Capital Fondos Excesode Capital
requerido propios solvencia requerido

Fondos Excesode
propios  solvencia

* Dato con transitoria de provisiones técnicas y con modelo interno parcial.

Presentacion del informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Il
ﬁ Abril: entidades Grupo
Mayo: Grupo Catalana Occidente

Elratio de solvencia Il se mantiene
en entornos del 175%, incluso en
escenarios adversos.

Los fondos propios son de elevada
calidad (mas del 95% de tierl).

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 31
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Calificacidon crediticia

El rating de “a+” refleja la solidez del balance, el buen modelo de negocio, los excelentes resultados operativos y
la apropiada capitalizacién del Grupo gracias a la generacion interna de capital de las entidades

éé A"

A .M. Best entidades operativas del Grupo

Destaca la prudencia en la suscripciéon, que se refleja en una
positiva trayectoria de resultados operativos, con un excelente
ratio combinado y un elevado retorno sobre el capital (ROE)

éé Az ??

Moody’'s entidades operativa del negocio de
seguro de crédito

Destaca la fuerte posiciéon competitiva, la sélida capitalizacion, el
bajo apalancamiento financiero y la conservadora cartera de
inversiones.

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Inversiones

El Grupo invierte en activos tradicionales a través de una gestion prudente y diversificada

14.520,3 M€

(+1,0% respecto a los fondos administrados al cierre de 2019)

236,6M€ (+18,8%)
. Resto
2'201’9M€ (+9’,‘M’) inversiones
Tesoreria y activos
monetarios
10,6:
1.708,4M€ (+1,8%) 0,6«
Inmuebles
78, 7M€ (-8,3%)
1.401,2M€ Inversiones en
(-16,3%) sociedades
7.534,7M€ . ..
(+2.5%) Renta variable participadas
Renta fija

Rating A v superior 56,1%
Duracién 4,44
TIR 2,11%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 33
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Negocio sostenible

Para el Grupo Catalana Occidente, la sostenibilidad es el compromiso voluntario de integrar en su estrategia
una gestion responsable en los aspectos econdmicos, sociales y de medioambiente, fomentar un
comportamiento ético con sus grupos de interés, aplicar con rigor los principios de buen gobierno y contribuir
al bienestar de la sociedad a través de la creacién de valor social sostenible.

El Grupo Catalana Occidente suscribe los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas v los Principios
para la sostenibilidad en seguros (PSI) y se ha adherido a los Principios de Inversién Responsable (PRI).
Asimismo, a través de la actividad corriente y de la accién social, contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por la ONU fomentando aspectos como el crecimiento econémico y el progreso, la
igualdad de oportunidades, el aprendizaje de calidad, la eficiencia energética, el cuidado de la salud y bienestar.

Para mayor informacién, ya estd disponible en la web del Grupo Catalana Occidente la Memoria de
Responsabilidad Corporativa elaborada conforme a GRI Standards, opcién esencial.

Nueva materialidad 2020

Con el fin de identificar los temas claves para el Grupo
Catalana Occidente y para sus grupos de interés, en 2020
se ha actualizado la materialidad tras un andlisis interno
y externo que incluye la ponderacién de factores como
los nuevos requerimientos legales, demandas de
analistas e inversores y retos sectoriales y del propio
Grupo.

Asuntos materiales del Grupo Catalana Occidente
T Experiencia del cliente.

T Etica y transparencia.

T Gestion de riesgos ESG.

= -4 —a -4 4 _—a _a _a _a 9 _a -2 2 -9

Atraccion, desarrollo y retencion del talento.

Cambio climatico y gestion ambiental.
Inversion responsable.

Productos responsables o ESG.
Proteccion de datos. Ciberseguridad.
Innovacion.

Empleo de calidad.

Seguridad y salud.

Gobierno corporativo.

Compromiso con la sociedad.

Gestion de los proveedores de servicios.
Etica, integridad y transparencia.
Desarrollo de comunidades locales.
Derechos humanos.

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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. o [ [
Calendario Relaciones con analistas e inversores

27 30 30 29
Resultados Resultados Resultados Resultados
12M2019 3M2020 6M2020 9M2020
27 4 30 2
Presentaci Presentacién Presentacién Presentacién
6n Resultados Resultados Resultados
Resultados 3M2020 6M2020 9M2020
12M2019 16.30 16.30 11.30
16.30

30 29

Junta General Junta General

a o de accionistas

e accionistas 2019

2019
Dividendo Dividendo a Dividendo a Dividendo a
acuenta cuenta cuenta cuenta
2019 2019 2020 2020

Contacto

Email: analistas@catalanaoccidente.com
Teléfono: +34.915.661.302

https://www.grupocatalanaoccidente.com/accionistas-e-inversores

@gco_news Catalana
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Cuenta de resultados

(cifras en millones de euros)

% Var.

Cuenta de resultados 9M2019 9M2020 19-20 12M2019
Primas 3.314,9 3.366,7 1,6% 4.411,2
Ingresos por informacion 11,1 108,9 -2,0% 136,5
Volumen de negocio 3.426,0 3.475,6 1,4% 4.547,7
Coste técnico 2.019,3 2.164,4 7,2% 2.739,5
% s/ total ingresos netos 59,3% 63,6% 59,5%
Comisiones 418,7 418,1 -0,1% 561,1
% s/ total ingresos netos 12,3% 12,3% 12,2%
Gastos 570,1 552,3 -3,1% 764,3
% s/ total ingresos netos 16,7% 16,2% 16,6%
Resultado técnico después de gastos 398,8 266,2| -33,2% 538,2
% s/ total ingresos netos 11,7% 7,8% 11,7%
Resultado financiero 48,3 26,1 -46,0% 37,9
% s/ total ingresos netos 1,4% 0.8% 0,8%
Resultado cuenta no técnica no financiera -21,5 -7.8]  -63,7% -25,9
% s/total de ingresos netos -0,6% -0,2% -0,6%
Resultado act. Complemt. seguro crédito y negocio 6.6 122 848% 5.9
funerario

% s/total de ingresos netos 0,2% 0.4% 0,1%
Resultado antes de impuestos 432,2 296,7| -31,4% 556,2
% s/ total ingresos netos 12,7% 8,7% 12,1%
Impuestos 94,8 71,6 131,7
% impuestos 21,9% 24,1% 23,7%
Resultado consolidado 3374 2251 -33,3% 4245
Resultado atribuido a minoritarios 30,2 7,6] -74,8% 38,6
Resultado atribuido 307,2 217,5 -29,2% 385,9
% s/ total ingresos netos 9,0% 6.4% 8,4%
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Negocio seguro de crédito

Evolucion del ratio combinado neto

()
Desglose ratio combinado 9M2019 9M2020 i;’ ;B 12M2019
% Coste técnico bruto 43,3% 58,5% 15,2 42.8%
% Comisiones + gastos bruto 35,6% 34,9% -0,7 35,9%
% Ratio combinado bruto 78,8% 93,4% 14,6 78,7%
% Coste técnico neto 43,5% 57,0% 13,5 43,4%
% Comisiones + gastos neto 32,3%  35,3% 3,0 30,0%
% Ratio combinado neto 75,8% 92,3% 16,5 73,4%
a—
3M 6M 9M 12M 3M 9M 12M 3M 6M
2018 2019 2020

= Ratio combinado bruto

= Ratio combinado neto

Occidente
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Negocio seguro de crédito

Acuerdo Principales caracteristicas Condiciones Primas
firmado * cedidas
Alemania Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 65% de las primas. 81, 7M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2020 (se ~ 90% de los siniestros.
excluyen siniestros declarados antes del 1 de marzo 2020). Sin comisiones.
Bélgica Contrato de cuota parte por tramos en funcién del ratio siniestral. En funcién del ratio siniestral se 13,5M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2020 (se  cede entre el 50% y el 90% de
excluyen siniestros declarados antes del 27 de marzo de 2020). primas v siniestros.
Comision del 35%.
Paises Bajos Contrato de reaseguro proporcional. 90% de primas v siniestros de 77,3M€
Cobertura de los riesgos suscritos aseguradas entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre  nuevos asegurados.
de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 29 de febrero de 2020). 100% de primas vy 90% siniestros de
asegurados en cartera.
El gobierno asume todos los gastos.
Dinamarca Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 65% de las primas. 15,5M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2020 (se ~ 90% de los siniestros.
excluyen siniestros declarados antes del 1 de marzo de 2020). Sin comisiones.
Luxemburgo Contrato de cuota parte por tramos en funcién del ratio siniestral. En funcién del ratio siniestral se 0,6M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2020 (se  cede entre el 50% y el 90% de
excluyen siniestros declarados antes del 1 de marzo de 2020). primas y siniestros.
Comisién del 35%.
Francia Cap releais: contrato de reaseguro con un funcionamiento similar al cuota parte con 75% de las primas. 28,2M€
algunas particularidades en funcion de la calidad de los riesgos asumidos. Cobertura  75% de los siniestros.
de los riesgos suscritos entre el 16 de marzo y el 31 de diciembre de 2020. Comisién del 25%
Reino Unido Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 100% de las primas. 50,8M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2020. 90% de los siniestros.
Sin comisiones.
Noruega Contrato de cuota parte. 65% de las primas. 3,6M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2020 (se ~ 90% de los siniestros.
excluyen siniestros declarados antes del 12 de marzo de 2020). Sin comisiones.
*La medida es para el crédito comercial originado por asegurados con actividad en el pais
con acuerdo firmado vy cubre deudores de dentro vy fuera de dicho pais.
Catalana
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

Ctimulo de riesgo por pais 2016 2017 2018 2019  9M2020 igv ;’(’) % total
Espafia y Portugal 93.437 98714 99453 98739 80.330| -18.6% 13,3%
Alemania 82783  86.430 90599  93.024 90.325| -2,9% 15,0%
Australia y Asia 79013 84233 92222 95595 82.452| -137% 13,6%
América 71.970 73.188 75773  81.269 69.418| -14.6% 11,5%
Europa del Este 55.098 59253 63935 68595 62.723| -8,6% 10,4%
Reino Unido 43794 43537  44.989 51.019 45578 | -10,7%  7.5%
Francia 43323  49.326 51866  48.407 45141 -67%  7,5%
Italia 37208 42242 44263 43661 40968| -62% 68%
P. Nérdicos y Balticos 26964 28738  30.525 31.748 30456| -41% 50%
Paises Bajos 25268  27.636  29.650  30.392 30.097| -10% 50%
Bélgica y Luxemburgo 15.708 16.701 17.285 17.444 16.765 -3,9%  2,8%
Resto del mundo 12.538 12.830 12.842 12.627 9.818| -22,2% 1,6%
Total 587.104 622.829 653.404 672520  604.071| -10,2% 100%
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

. . % Var. %s/
Cumulo de riesgo por sector 2016 2017 2018 2019 9M2020 19-20  total
Productos quimicos 70.510 74.476 77.433 82.858 80.401| -3,0% 13,3%
Electronica 78.593 82.783 86.479 87.466 69.413(-20,6% 11,5%
De consumo duraderos 65.324 68.442 69.881 73.145 67173 -82% 11,1%
Metales 58.855 63.419 68.424 72.285 61.018| -15,6% 10,1%
Comida 55.640 58.608 63.001 64.587 63.579| -1,6% 10,5%
Transporte 53.434 56.930 60.461 61.128 52.562 | -14,0% 8,7%
Construcciéon 43133 46.896 49.773 51.495 47295| -82%  7.8%
Mdquinas 34.734 37.137 39.972 41.225 38.959| -55% 6,4%
Agricultura 30.907 33.318 33.876 33.954 29813 | -122% 4,9%
Materiales de construccion 25.387 27.058 28.359 29.389 28989 -14% 4,8%
Servicios 25.276 26.994 27.837 27.109 23.223| -14,3%  3,8%
Textiles 19.855 20.562 20.324 19.660 15714 | -20,1%  2,6%
Papel 13.590 13.929 14.525 15.065 13.035( -13,5% 2,2%
Finanzas 11.867 12.277 13.058 13.156 12.896| -2,0% 2,1%
Total 587.104 622.829 653.404 672.520 604.071| -10,2% 100%
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Gastos generales y comisiones

(cifras en millones de euros)

Gastos y comisiones 9M2019 9M2020 i;’ ;‘6 12M2019
Negocio tradicional 230,9 23L4 0.2% 315,2
Negocio seguro de crédito 334,4 320,0 -4,3% 449,0
Gastos no recurrentes 4,7 0,9 0,0
Total gastos 570,1 552,3 -3,1% 764,3
Comisiones 418,7 418,1 -0,1% 561,1
Total gastos y comisiones 988,8 970,4 -1,9% 1.325,4
% gastos y comisiones s/ primas recurrentes 31,9% 30,7% 32,6%

988,8

31,9%

970,4

30,7%

9M2019

9M2020

Total gastos y comisiones

%, 2aSt0S Y COMisiones s/ primas recurrentes
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Resultado financiero

(cifras en millones de euros)

0,
Resultado financiero 9M2019 9M2020 igv g‘(’) 12M2019
Ingresos financieros netos de gastos 168,1 1484 -7,6% 215,7
Diferencias de cambio 0,0 -0,1 0,0
Sociedades filiales 0,0 12 11
Intereses aplicados a vida -111,7 -102,0 -8,7% -157,6
Resultado financiero recurrente negocio tradicional 56,8 47,5 -3,8% 59,3
% s/primas adquiridas 2,9% 2,4% 2,2%
Ingresos financieros netos de gastos 15,0 1,9 -20,7% 16,6
Diferencias de cambio 2,9 6,3 -1,3
Sociedades filiales 6,6 -0,9 7.1
Intereses deuda subordinada -12,7 -12,71  0,0% -16,9
Resultado financiero recurrente seguro crédito 11,8 4,8 -59,3% 5,6
% S/ingresos por seguros netos 0,8% 0,3% 0,3%
Ajuste intereses intragrupo -2,5 -0,8 -3,5
Resultado financiero recurrente seguro crédito ajustado 9,4 4,0 2,1
Resultado financiero recurrente 66,2 51,5 -12,3% 61,5
% s/total Ingresos Grupo 1,9% 1,5% 1,3%
Resultado financiero no recurrente -10,5 -25,4 -23,5
Resultado financiero 55,8 26,1 -46,0% 37,9
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Resultado no recurrente

(cifras en millones de euros)

Resultado no recurrente (neto impuestos) 9M2019 9M2020 12M2019
Financiero -6,0 -25,2 -5,4
Gastos y otros no recurrentes -5,3 9,0 -3,9
Impuestos 1,2 5,8 14
No recurrentes negocio tradicional -10,0 -10,4 -7,9
Financiero -4,5 -0,2 -18,1
Gastos y otros no recurrentes -4,7 -0,2 0,0
Impuestos 15 -0,6 0,2
No recurrentes negocio seguro de crédito -7,8 -1,0 -17,9
Resultado no recurrente neto de impuestos -17,8 -11,5 -25,8
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Inversiones

Elevada calidad de la cartera renta fija

Renta fija
prporativa 56,2%

Renta fija
por tipologia

Renta fija
publica 43,8%

Estados
Unidos 7,7%

Resto de
Europa 5,0%

Resto 1,9%

Alemania
5,7%

Reino Unido ..
5.6% Renta fija

por paises

Francia 11,5%

spafia 54,3%
Holanda 8,3%

AAA 3,9%
BBB y rest AA6,8%

Renta fija
por Rating

A 454%
Duracion 4,44
TIR 2,11%
Servicios
iblicos 8,8%
Financiero
39,7% Consumo no
ciclico 12,4%
Renta fija
por sectores Comunicaciones
11,9%
Industrial
8,5%
Energia 2,5% Consumo
ciclico 16,2% Catalana
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Inversiones en activos liquidos

Elevada liquidez 10,6% renta variable

Alemania Resto de Energia 1,0% o
91% Europa 27,1% Financiero
Reino Unido ' Consumo no 22,1%
0.8% ciclico 17,5%
Francia 13,1%
. Renta variable por
Renta vaf'lable Consumo sectores .
por paises ciclico 10,0% ndustrial

Holanda 3,3% 1.5%
Estados
Unidos 20,3% Comunicacione
9,8% Tecnoldgico
. . 15,0%
M lesB 1,0% '
Espafia 25.3% Resto 1.0% ateriales Basicos 1,0
. o Servicios Publicos 11,8%
Diversificado 0,3%
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Balance de situacion

(cifras en millones de euros)

. % Var.
Activo 12M2019 9M2020 19-20
Activos intangibles e inmovilizado 1.429,1 1.435,2 0,4%
Inversiones 12.618,4 12.769,5 1,2%
Inversiones inmobiliarias 661,4 681,2 3,0%
Inversiones financieras 10.602,3 10.526,9 -0,7%
Tesoreria y activos a corto plazo 1.354,7 1.561,5] 15,3%
Participacion reaseguro en provisiones técnicas 874,3 1.113,2 27,3%
Resto de activos 1.756,0 1.959,5 11,6%
Activos por impuestos diferidos 226,3 277,6 22,7%
Créditos 951,0 1.135,1 19,4%
Otros activos 578,7 546,8 -5,5%
Total activo 16.677,9 17.277,5 3,6%

. . . % Var.
Pasivo y patrimonio neto 12M2019 9M2020 19-20
Recursos permanentes 4.051,7 3.989, -1,5%
Patrimonio neto 3.851,2 3.788,5 -1,6%
Sociedad dominante 3.4771 3.421,5 -1,6%
Intereses minoritarios 374,1 366,9 -1,9%
Pasivos subordinados 200,5 200,6 0,0%
Provisiones técnicas 10.652,1 11.095,9 4,2%
Resto pasivos 1.974,1 2.192,5 11,1%
Otras provisiones 210,5 200,5 -4,8%
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 52,9 50, -5,3%
Pasivos por impuestos diferidos 488,4 471,2) -3,5%
Deudas 767.8 1.002,5 30,6%
Otros pasivos 4545 468, 3,0%
Total pasivo y patrimonio neto 16.677,9 17.277,5| 3,6%
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Grupo Catalana Occidente

El modelo de negocio del Grupo se basa en el liderazgo en la proteccion y prevision a largo plazo de
familias y empresas en Espafia y en la cobertura de riesgos de crédito comercial a nivel internacional,
persiguiendo, el crecimiento, la rentabilidad y la solvencia

Especialista en seguros Cercania - presencia global
i Mas de 150 afios de i Distribucién intermediarios
experiencia 1 Mas de 17.600 mediadores
i Oferta global i Mads de 7.350 empleados
i Modelo sostenible y i Mads de 1.600 oficinas
socialmente responsable i Mas de 50 paises
Sélida estructura financiera Rigor técnico
T Cotizado en Bolsa T Excelente ratio combinado
i Rating “A” i Estricto control gasto
i Accionistas estables y i 1999-2019: resultados
comprometidos multiplicados por 10
T Cartera inversiones diversificada

vy prudente
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Retos para el 2020

A Aumentar la dimension de las
agencias y potenciar las redes
especializadas

A Avanzar en la accesibilidad:

digitalizacién / conectividad

A Priorizar el “concepto cliente”
en la gestién

Incorporar variables y procesos que
profundicen en la segmentacién de
clientes

Adecuar la gestion de las inversiones a
los pasivos y obligaciones del negocio
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