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Principales magnitudes

@

Entorno econdémico y sectorial

Solida posicion de capital

0
+].]., 3 /0 recursos permanentes a valor de mercado

4.882,5M’€ Volumen de negocio
427,2M€ Resultado atribuido

0, s 2 . .
+7,3 /0 Remuneracion al accionista
del dividendo del ejercicio 2021
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Entorno econémico global

Recuperacion interrumpida por nuevas variantes del COVID y mayor inflacién

@ Global

piB -3,1%20 +5,9% 21 +4,4% 22¢

Eurozona

PB -6,4%20 +5,2%21 +3,9% 22¢

Estados Unidos
PIB -3,4%20 +5,6% 21 +4,0% 22¢

Espafna

PIB -10,8% 20 +4,9% 21 +5,8% 22¢

Economias emergentes v

Latam en desarrollo de Asia
pB -6,9%20 +6,8%21 +2,4% 22e P -0,9%z20 +7,2%21 +5,9% 2ze
Fuente: Fondo monetario internacional. Informe enero 2022 Catalana

Occidente
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Mercados financieros

Politica acomodaticia que mantiene en minimos los tipos de interés
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Espafia bono 10 afios Espafia bono 1 afo Alemania bono 10 afios Alemania bono 1 afio —— USA bono 10 afios ——— USA bono 1 afio
Bolsas
Revalorizacion 2021
+26,9% S&P
+29,3% MSCI World

+21,2% Euro Stoxx 50

a +7,9% Ibex 35
Uln
v 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—— MSCI World —— IBEX35 — S&P —— EURO STOXX 50
Fuente: Bloomberg. Actualizado enero 2022 Catalana

Occidente
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El sector asegurador en Espana

Incremento de la facturacion del sector asegurador en Espafia impulsado por las primas de vida

. 0
Primas (M€) Primas sector asegurador 12M2021: 5 ’ O A)
) +9,1%
5548 58.889 61835
II I II _
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Riesgo Ahorro o
7,9% vida
Resultado cuenta técnica
+4,9% +5,6%
+4,7%
5.578
5.098 -0,9%
]
Automéviles Salud Multirriesgos Diversos /\
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 || I
3,3% No vida

Fuente: ICEA cierre diciembre 2021
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Principales magnitudes
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Grupo Catalana Occidente en 12M2021

Ingresos

(cifras en millones de euros)

% Var.

2020 2021 20-21

Negocio tradicional

Primas recurrentes

Primas tnicas vida

Negocio del seguro de crédito

2.720,4 2.801,0 3,0%

2.415,5 2.473,2 2,4%
304,9 327,7 7,5%
1.8391 2.081,5 13,2%

Volumen de negocio 4.559,5 4.882,5 7.1%
(cifras en millones de euros)
% Var.
Resultados 2020 2021 20-21
Resultado ordinario del negocio tradicional 238,6 2442 2,3%
Resultado ordinario del negocio seguro de crédito 50,4 241,8 | 379,8%
Resultado no ordinario -18,9 -17,8
Resultado consolidado 270,1 468,3 | 73,4%
Resultado atribuido 262,3 427,2 | 62,9%
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Diversificacién Grupo Catalana Occidente 12M2021

'l-m-'l Cartera equilibrada, oferta completa

Vida 22,7%

Diversos 6,8%

Seguro de crédito

29,6%
Automéviles 13,1%

Multirriesgos Ingresos por informacién
14,8% 2,8%
57,4%
y 0

Seguro de caucién 2,9%

. - o
Negocio tradicional Reaseguro aceptado 3,1% 4 2 ’ 6 0

Negocio del

32,2% negocio retenido seguro de credito
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Presencia global

0]
5 Mayor grupo
asegurador en Espafia

0]
2 Mayor grupo
de seguro de crédito en el mundo

50 paises
].SOO oficinas

Diversificacion

por paises

P 658%

> 11,4%

12,3%
> 37%
3,6%

3.2%

Espafia

Europa centro y norte
Europa oeste

Europa sud

Asia v resto mundo
América
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Sostenibilidad

El Grupo Catalana Occidente suscribe los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
v los Principios para la sostenibilidad en seguros (PSI) v se ha adherido a los Principios de
Inversién Responsable (PRI). Asimismo, a través de la actividad corriente y de la accién social,
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU fomentando
aspectos como el crecimiento econdémico y el progreso, la igualdad de oportunidades, el
aprendizaje de calidad, la eficiencia energética, el cuidado de la salud y bienestar.

Calificacion externa de sostenibilidad

En diciembre de 2021, el Grupo recibié una calificacién de riesgo ESG de 15,5, considerandose de riesgo bajo
de experimentar impactos financieros materiales relacionados con los factores ESG. Esta calificacion situa al
Grupo entre las primeras 15 compaifias con mejor rating ASG en el ranking del sector asegurador de
Sustainalytics, en el que figuran mas de 300 compariias de seguros..

15.5 Riesgo Bajo
SUSTAINALYTICS v
Insignificante Medio Alto Severo
0-10 10-20 20-30 30-40 40 +

Con fecha 24 de febrero de 2022 el Consejo de Administracién ha aprobado la Memoria de Sostenibilidad - Estado

de Informacién No Financiera de 2021, verificada por un externo independiente y disponible en la web del Grupo. Satqcllanatl
cciraente

Grupo asegurador
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Principales magnitudes

Entorno econdémico y sectorial

Solida posicion de capital

0
+].]., 3 /0 recursos permanentes a valor de mercado

4.882,5M’€ Volumen de negocio
427,2M€ Resultado atribuido

(&
L

0, v . 3
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Evolucion de la cotizacion

La accion de Grupo Catalana Occidente cierra el afio 2021 en 30,0€/a

36,9
32,6
32,0 31,2
27,5 30,2
26,0 3L5 30,0
24,0
14,7 15,7
14,5
12,3
13,8
8,8
4,3
v ~ 2R e
32 )J ~‘ Nk pou A Vo et “l”
zoloz 20Io3 20I04 20'05 2006 2(;07 20I08 2009 2(;10 2611 20.12 20.13 2014 2015 2016 2017 2018 2019 zolzo 2621
e (GCO e [BEX 35 == Dow Jones EUROPE STOXX Insurance

- TACC
Rentabilidad (YTD) 2019 2020 2021| 2002 -2021
Grupo Catalana Occidente -4,45% -6,42% 2,92% 11,72%
Ibex 35 11,82% -15,45% 7,93% 1,95%
EuroStoxx Insurance 24,44% -19,04% 17,08% 3,57%
* Tasa anual de crecimiento compuesto Catalana

Occidente
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Aumento del 7,3% de los dividendos de los resultados 2021

Incremento del 5% de los dividendos de julio, octubre de 2021 y febrero 2022 y del 10% del de mayo 2022
El comportamiento histérico de la distribucién de dividendo demuestra el claro compromiso del Grupo con

la retribucion al accionista.

3,56

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmmm Dividendo por accién mmmm Beneficio por accion Pay-out
Jul. 2020 Oct. 2020 Feb. 2021 May. 2021 Dividendos ejercicio 2020
19,06 M€ 19,06M€ 19'06M€ 48,68M€ 105,85M<€ total
Jul. 2021 Oct. 2021 Feb. 2022 May. 2022 Dividendos ejercicio 2021
20,00M€ 20,00M€ 20,00M€ 53,55M€ 113,57M<€ total

Catalana
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Cuenta de resultados
Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito
Capital, inversiones y solvencia
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Negocio tradicional

+2,4% 2.473,2M€
Primas recurrentes

88,9% +0,3p.p

Ratio combinado

-0,9% 258,7M¢€
Resultado técnico

+2,3% 244,2M€
Resultado ordinario

> Multirriesgos 25,8%
Automoviles 22,9%

} Diversos 11,8%

P salud 5,2%
Decesos 5,3%
Periodicas 11,7%

Unicas y suplementarias 11,7%

Distribucion
negocio

Impacto COVID-19:

El impacto de la crisis sanitaria se ha traducido en
una menor frecuencia siniestral en algunos ramos
v en la modificacién de la casuistica de siniestros
recibidos

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Multirriesgos

Primas

/\ facturadas
all +5,1%

Ratio

combinado

90,1%

(cifras en millones de euros)

Multirriesgos 2017 2018 2019 2020 2021 Z(;’ Z"l'
Primas facturadas 631,3 645,9 661,6 686,9 721,8 5,1%
Numero de siniestros 656.214 728.257 719.437 841.525 877.630 4,3%
Coste medio de los siniestros, en € 503,2 460,99 497.8 450,7 453,5 0,6%
Provisiones técnicas 529,6 525,1 537,7 5444 559,0 2,7%
% Coste técnico 541% 558% 553% 550% 56,2% L2
% Comisiones 206% 207% 209% 209%  21,0% 0,1
% Gastos 13,3% 13,4% 13,4% 13,1% 12,9% -0,2
% Ratio combinado 88,0% 89,9% 89,6% 89,045 90,1% L1
Resultado técnico 75,8 64,5 68,0 74,5 69,9 -6,1%
% s/primas adquiridas 12,0% 10,1% 10,4% 11,0% 9,9%

Primas adquiridas 629,8 638,7 653,3 676,1 705,3 4,3%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Automoviles

Primas Ratio
facturadas combinado
0
Lo—c? -1,9% 89,3%
(cifras en millones de euros)
.. % var.
Automoviles 2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Primas facturadas 651,8 654,3 657,3 653,8 6411 -1,9%
Numero de siniestros 785.278 786.702 739.653 624.600 703.262 12,6%
Coste medio de los siniestros, en € 582,5 586,2 598.,9 6744 5914 -12,3%
Provisiones técnicas 790,5 810,1 824,0 857,4 862,7 0,6%
% Coste técnico 71L2% 71,3% 70,1% 66,5% 65,3% -1.2
% Comisiones 11,1% 11,0% 11,1% 11,2% 11,2% 0,0
% Gastos 14.2% 13,0% 12,8% 12,7% 12,7% 0,0
% Ratio combinado 96,5% 95,3% 94,0% 90,3% 89,3% -1,0
Resultado técnico 22,7 30,9 39,1 63,4 69,6 9,8%
% s/primas adquiridas 35% 4,7% 6,0% 9,7% 10,7%
Primas adquiridas 649,0 657,2 655,2 655,5 650,4 -0,8%

Catalana
Occidente
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Negocio tradicional. Diversos

Primas

VAAY facturadas

— +6,0%

Ratio

combinado

85,5%

(cifras en millones de euros)

Diversos 2017 2018 2019 2020 2021 2Var
20-21
Primas facturadas 293,9 3084 311,7 312,2 330,8 6,0%
Numero de siniestros 95232 96.132 100.785 93483 98.193 5,0%
Coste medio de los siniestros, en € 1475,6 1531,3 1468,0 1586,6 16276 2,6%
Provisiones técnicas 495,1 489,9 540,5 5744 5954 3,7%
% Coste técnico 521% 50,2% 50,2% 51,0%  52,3% 13
% Comisiones 20,5% 20,8% 194% 19,0%  19,9% 09
% Gastos 14,8% 14,1%  15,0% 14,3% 13,4% -0,9
% Ratio combinado 87,4% 85,2% 84,5% 84,4% 85,5% L1
Resultado técnico 36,6 45,3 48,3 48,9 46,2 -5,5%
% s/primas adquiridas 12,6% 14,8% 15,5% 15,7% 14,5%
Primas adquiridas 2904 305,2 311,8 312,4 318,9 2,1%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Vida

Primas Ratio Ratio
Q? recurrentes Combinado decesos Combinado salud
0 0
+2,2% 82,0% 85,3%
(cifras en millones de euros)
Vida 2017 2018 2019 2020 2021 g(‘)’ "‘_'2”1'
Facturacion de seguros de vida 939,1 932,6 981,8 1.067,5 1.107,3 3, 7%
Primas periédicas 394,0 400,6 438,2 476,5 4871 2,2%
Salud 54,5 57,6 60,9 142.,8 145,0 1,5%
Decesos 127,7 133,7 138,8 143,3 147.4 2,9%
Primas tnicas 362,9 340,7 343,8 304,9 327,7 7.5%
Aportaciones a planes de pensiones 60,3 61,2 69,1 71,8 61,0 -15,0%
Aportaciones netas a fondos de inversion 7.4 4,3 19 1,3 3,0 130,8%
Volumen de fondos gestionados 5.638,0 5.711,9 6.617,3 6.695,5 6.771,7 1,1%
Resultado técnico después de gastos 47,6 60,5 59,2 74,2 72,9 -1,8%
% s/primas adquiridas 5,1% 6,5% 5,4% 7.0% 6,6%
Resultado técnico - financiero 79,4 92,2 81,2 95,3 98,6 3.5%
% s/primas adquiridas 85% 9,9% 7,.5% 8,9% 8,9%
Primas adquiridas 936,9 930,1 1.087,2 1.066,1 1.107,3| 3.9%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

Negocio tradicional 2017 2018 2019 2020 2021 g(‘)’ Z”l'
Primas facturadas 2.516,1 2.541,2 2.6124 27204 2.801,00 3,0%
Primas ex-unicas de vida 21532 2200,5 2.268,6 24155 24732 24%
Resultado técnico después de gastos 182,8 201,2 214,6 261,0 258,7 -0,9%
% s/primas adquiridas 7.3% 7.9% 7,.9% 9,6% 9,3%
Resultado financiero 72,5 74,1 58,4 51,8 59,9 15,6%
% s/primas adquiridas 2,9% 2,9% 2,2% 1,9% 2,2%
Resultado no técnico -22,0 -20,4 -13,6 -16,3 -18,4
Act. complementaria N. funerario 3,6 24 2,7 4,6 52
Impuesto sobre sociedades -57.6 -61,5 -50,0 -66,8 -61,1
Resultado ordinario 179,1 195,7 212,1 238,6 2442 2,3%
Resultado no ordinario 1,4 -4,6 -7,9 -10,3 -12,4
Resultado total 180,5 191,1 204,2 228,3 23L8 1,5%

I
Primas adquiridas 2.506,2 2.531,2 2.707,5 2.710,1 2.781,9| 2,6%
Ratio combinado

Neigqcio
Comisiones + gastos 2o tl‘adlCIO(I)l o
(+0,1p.p.) 88,9%
Coste técnico (5+9(f2%p.p.) (ospe) Catalana

Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

+10,0% 1.900,3M€
Primas adquiridas

64,2% -29,9p.p

Ratio combinado bruto

309,7M<€ +281,4%

Resultado técnico

241,8M<€ +379,8%

Resultado ordinario

} Seguro de crédito 75,4%
Seguro de caucioén 5,8%
Distribucion } Reaseguro aceptado 7,1%

negocio

> Ingresos por informacion 6,3%

Ingresos actividades
complementarias 5,5%

Impacto COVID-19:

Retarificaciéon de los riesgos y adecuaciéon del
apetito a los mismos. Finalizacién de los acuerdos
de reaseguro con gobiernos europeos (Anexos).

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito
1.900,3M€ +10,0%

Primas adquiridas

l Espaiia y Portugal
17,2%

Primas adquiridas: 327,2 M€
Variacion: +2,8%

0 América
' 7,5%) Primas adquiridas: 142,2 M€
Variacién +16,6%

9 3% Asia y resto del mundo
! Primas adquiridas: 176,7 M€
‘ Variacion + 8,4%

2.035,9M€ +9,4%

Primas adquiridas y servicios informacion

28,4%

7,8%

Europa centro y norte
Primas adquiridas: 539,7 M€
Variacién +17,9%

Europa oeste
Primas adquiridas: 565,7 M€
Variacién +6,5%

Europa sur
Primas adquiridas: 148,9 M€
Variacion+10,1%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 26
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Negocio seguro de crédito

Evolucién del ratio combinado bruto

94,1%
77,1% 78,8% 78,7%

35,5%

64,2% Ratio
Combinado bruto

64,2%

(-29,9p.p.)
2017 2018 2019 2020 2021
m Coste técnico Gastos + comisiones
Evolucion de la exposicion al riesgo (TPE)
622,8 653,4 672,5 614,5 725,0 +18,0%
15,8% /
m Espafia

56,8%
W Resto Europa

m Resto Mundo
2017 2018 2019 2020 2021
(cifras en miles de millones de euros)

. y . . . Catalana
Mayor informacién en anexos: ratio combinado seguro de crédito Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

(cifras en millones de euros)

Negocio seguro de crédito 2017 2018 2019 2020 2021 g(;’ ;rl'
Primas adquiridas 1.588,0 1.648,5 1.759,5 17274 1.900,3] 10,0%
Ingresos de informacién 130,8 132,5 136,5 1331 135,6 1,9%
Total ingresos 1.718,8 1.781,0 1.896,0 1.860,5 2.035,9 9,4%
Resultado técnico después gastos 392,9 377,6 404,8 109,3 729,5| 567,4%
% s/ingresos 22,9% 21,2% 21,4% 59% 35,8%
Resultado de reaseguro -133,7 -105,6 -82,6 -28,1 -419,8| 1393,8%
Ratio cesion del reaseguro 42,5 40,0 38,0 52,1 49,8
Resultado técnico neto 259,2 2719 322,2 81,2 309,7] 281,4%
% s/ingresos 15,1% 15,3% 17,0% 4,4% 15,2%
Resultado financiero 3.3 9,2 5,6 51 17,7

% s/ingresos 0,2% 0,5% 0,3% 0,3% 0,9%
Resultado act. complementarias 6,8 3,8 3,2 1,8 9,9 10,0%
Impuesto sobre sociedades -69,9 -76,6 -85,4 -34,8 -90,0

Ajustes -9,6 -74 -7.4 -2.9 -4,7
Resultado ordinario 190,0 200,9 238,2 50,4 241,8| 379,8%
Resultado no ordinario -13,2 -5,7 -17,9 -8,6 -5,3
Resultado total del negocio 176,8 195,2 220,3 41,8 236,5 465,8%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Fortaleza financiera

(cifras en millones de euros)

Recursos permanentes a 31/12/2020

Recursos permanentes valor mercado 31/12/2020

4.138,3

46634 |—

Patrimonio neto a 01/01/2021 3.937,6

(+) Resultados consolidados 468,3

(+) Dividendos pagados -107,8

(+) Variacién de ajustes por valoracion 192,9

(+) Otras variaciones -18,2

Total movimientos 535,2

Total patrimonio neto a 31/12/2021 4.472,8

Deuda subordinada 1949

Recursos permanentes a 31/12/2021 4.667,7

Plusvalias no recogidas en balance (inmuebles) 523,8

Recursos permanentes valor mercado 31/12/2021 5.191,5 <
+11,3%

1999 |
2000 |
2001 |
2002 |
2003 |
2004 |
2005 |
2006 |
2007 |
2008 |
2009 |
2010 |
2011 |
2012 |
2013 |
2014 |
2015 |
2016 |
2017 |
2018 |
2019 |
2020 |

— 5.192

2021

/!/}l/ A cierre de 2021 el capital del Grupo ha aumentado un 11,3% apoyado en los resultados

332
374
412
420
486
779
1296
1775

2.027

2171

2.009

2135

2.231
2.343
2.607
3.168
3.263
3.509
3.756
3.909
4.585
4663

Catalana
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Solida posicion de solvencia: 220% a cierre de 2021e

Grupo Catalana Occidente tiene una posicién financieray de solvencia sélida para resistir situaciones adversas

12M 2020

e

Capital Fondos Excesode
requerido propios solvencia

o

12M 2021*

Capital
requerido

Fondos Excesode
propios  solvencia

* Dato con transitoria de provisiones técnicas y con modelo interno parcial.

Presentacion del informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Tlelhla
ﬁ Abril: entidades Grupo

Mayo: Grupo Catalana Occidente

Elratio de solvencia Il se mantiene
en entornos del 160%, incluso en
escenarios adversos.

Los fondos propios son de elevada
calidad (95% de tierl).

Catalana
Occidente
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Calificacidon crediticia

Losratingsde Ay A2, otorgados por AM Besty Moody's respectivamente, reflejan la solidez del balance, el
buen modelo de negocio, los excelentes resultados operativos y la apropiada capitalizaciéon del Grupo gracias a

la generacién interna de capital de las entidades.

éé A"

A M. Best entidades operativas del Grupo

Destaca la prudencia en la suscripcién, que se refleja en una
positiva trayectoria de resultados operativos, con un excelente
ratio combinado y un elevado retorno sobre el capital (ROE)

éé Az ??

Moody’s entidades operativa del negocio de
seguro de crédito

Destaca la fuerte posiciéon competitiva, la sélida capitalizacion, el
bajo apalancamiento financiero y la conservadora cartera de
inversiones.

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Inversiones

El Grupo invierte en activos tradicionales a través de una gestién prudente y diversificada

15.712,2 M€

(+6,5% respecto a los fondos administrados al cierre de 2020)

&

Renta fija 12,3%
7.469,2M€ (-1,8%)

0 Tesoreria y activos monetarios 0
17,4% 2.462,3M€ (+16,8%) 1’86

. 15,0% Renta variable 0,7%
2.122,0M€ (+28,1%)

Inmuebles
1.732,8 M€ (-0,1%)

Resto inversores
249,1M€ (+8,7%)

Inversiones en sociedades participadas
99,1M€ (+16,3%)
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Calendario

Relaciones con analistas e inversores

25 28 28 27

Resultados
12M2021

25
Presentacién
Resultados
12M2021
16.30

Dividendo a
cuenta
2021

Contacto

Resultados
3M2022

29
Presentacién
Resultados
3M2022
11.30

28

Junta General
de accionistas
2021

Dividendo
comple-
mentario
2021

Email: analistas@catalanaoccidente.com

Teléfono: +34915661302

Resultados
6M2022

28
Presentacién
Resultados
6M2022
16.30

Dividendo a
cuenta
2022

Resultados
9M2022

27
Presentacién
Resultados
9M2022
16.30

Dividendo a
cuenta
2022

https://www.grupocatalanaoccidente.com/accionistas-e-inversores

@gCco_news
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Cuenta de resultados

(cifras en millones de euros)

% var.
2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Primas 41235 4.212,6 44112 44264 4.746,9 7.2%
Ingresos por informacion 130,8 132,5 136,5 133,1 135,6 1,9%
Ingresos netos por seguros 4.254,3 43451 454777 45595 4.882,5 7.1%
Coste técnico 2.5484 258477 2.738,55 2.917,8 2.850,3] -2,3%
% s/total de ingresos netos 60,3% 60,0% 59,5% 63,8% 59,2%
Comisiones 521,9 532,8 558,6 558,6 594,9 6,5%
% s/total de ingresos netos 12,4% 12,4% 12,1% 12.2% 12,3%
Gastos 717,3 726,6 767,7 750,1 8432 12,4%
% s/total de ingresos netos 17,0% 16,9% 16,7% 16,4% 17,5%
Resultado técnico después de gastos 4374 467,3 538,3 344,1 529,4] 53,9%
% s/total de ingresos netos 10,4% 10,8% 11,7% 7.5% 11,0%
Resultado financiero 61,2 80,1 37,0 28,2 97,0 244,0%
% s/total de ingresos netos 14% 19% 0,8% 0,6% 2,0%
Resultado cuenta no técnica no financiera -33,5 -31,0 -25,0 -14,1 -34,2
% s/total de ingresos netos -0,8% -0,7% -0,5% -0,3% -0,7%
Resultado act. Comp. S. crédito y n. funerario 10,4 6,4 59 6,4 15,1 135,9%
% s/total de ingresos netos 0,2% 0,1% 0.1% 0,1% 0,3%
Resultado antes de impuestos 475,5 522,8 556,2 364,6 607,3] 66,6%
% s/total de ingresos netos 11,3% 12,1% 12,1% 8,0% 12,6%
Impuestos 118,2 136,4 131,7 94,5 139,0|
% impuestos 24,9% 26,1% 23,7% 25,9% 22,9%
Resultado consolidado 357,3 386,4 424,5 270,1 468,3] 73,4%
Resultado atribuido a minoritarios 31,9 34,3 38,6 7,8 41,11 426,9%
Resultado atribuido 3254 352,1 385,9 262,3 4272 62,9%
% s/total de ingresos netos 7,7% 8,2% 8,4% 57% 8,9%
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Negocio seguro de crédito

Evolucion del ratio combinado bruto

0
2017 2018 2019 2020 2021 g(;’ 51
% Coste técnico Bruto 41,7% 43,7% 42,8% 58,6% 27,8% -30,8
% Comisiones + Gastos Bruto 35,4% 35,1% 35,9% 35,5% 36,3% 0,8
% Ratio Combinado Bruto 77,1% 78,8% 78,7% 94,1% 64,2% -29,9
% Coste técnico Neto 41,4% 44,7% 43,4% 55,9% 37,3% -18,6
% Comisiones + Gastos Neto 33,8% 30,8% 30,0% 35,6% 34,3% -1,3
% Ratio Combinado Neto 75,2% 75,5% 73,4% 91,5% 71,6% -19,9
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Negocio seguro de crédito

Acuerdos adoptados en el negocio del seguro de crédito

Acuerdo firmado Principales caracteristicas Condiciones 2020 Condiciones renovacion H1 2021 Primas cedidas Primas cedidas
* 20 21
Alemania Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 65% de las primas. 90% de las primas. 103,12M€ 75,9M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 1 Sin comisiones. Con comisiones.
de marzo 2020).
Bélgica Contrato de cuota parte por tramos en funcién del ratio siniestral.  En funcion del ratio siniestral se cede  En funcion del ratio siniestral se cede 18.2M€ 10,3M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de entre el 50% y el 90% de primas y entre el 50% vy el 90% de primas y
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 27  siniestros. siniestros.
de marzo de 2020). Con comisiones. Con comisiones.
Paises Bajos Contrato de reaseguro proporcional. 90% de primas y siniestros de nuevos  90% de primas y siniestros de 102,12M€ 55,1IM€
Cobertura de los riesgos suscritos aseguradas entre el 1de eneroy asegurados. nuevos asegurados.
el 31 de diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados 100% de primas y 90% siniestros de 90% de primas y 90% siniestros de
antes del 29 de febrero de 2020). asegurados en cartera. asegurados en cartera.
El gobierno asume todos 1os gastos. El gobierno asume todos 1os gastos.
Dinamarca Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 65% de las primas. 58,5% de las primas. 21,0M€ 8,9M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 1 Sin comisiones. Sin comisiones.
de marzo de 2020).
Luxemburgo Contrato de cuota parte por tramos en funcién del ratio siniestral.  En funcion del ratio siniestral se cede  En funcion del ratio siniestral se cede 0.12M€ 0,6M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de entre el 50% vy el 90% de primas y entre el 50% vy el 90% de primas y
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 1 siniestros. siniestros.
de marzo de 2020). Con comisiones. Con comisiones.
Francia Contrato de reaseguro con un funcionamiento similar al cuota 75% de las primas. 75% de las primas. 42,8M€ 9,4M€
parte con algunas particularidades en funcién de la calidad delos  75% de los siniestros. 75% de los siniestros.
riesgos asumidos. Cobertura de los riesgos suscritos entre el 16 de  Con comisiones. Con comisiones.
marzo y el 31 de diciembre de 2020.
Reino Unido Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 100% de las primas. 90% de las primas. 78,12M€ 53,0M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de abril y el 31de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020. Sin comisiones. Con comisiones.
Noruega Contrato de cuota parte. 65% de las primas. 58,5% de las primas. 5,0M€ 2,2€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 12  Sin comisiones. Sin comisiones.
de marzo de 2020).
Espaiia ntr T ur icional al suscrito en el mer rivado. 31% de las primas. 42% de las primas. 712M€ 77,0M€
Primas y Siniestros desde 1 de octubre de 2020 al 30 de junio de 31% de los siniestros. 42% de los siniestros.
2021 Con comisiones. Con comisiones.
Italia Contrato de reaseguro proporcional. 90% de las primas. 90% de las primas. 32,12M€ 31,4M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 19 de mayo hasta el 31 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
de diciembre de 2020. Con comisiones. Con comisiones.
*La medida es para el crédito comercial originado por asegurados con actividad en el pais con acuerdo firmado y cubre deudores de
dentro y fuera de dicho pais. La comisién media es del 30%. La totalidad de los acuerdos fueron renovados hasta el 30 de Junio de
2021. No se han acordado nuevas renovaciones. Catglana
Occidente

Grupo asegurador 38



03

Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021 V% % total
Espafia y Portugal 98.714 99.453 98.739 79.231 86.970 9,8% 12,0%
Alemania 86.430 90.599 93.024 93.568 108.235 15,7% 14,9%
Australia y Asia 84.233 92.222 95.595 84.153 101.050 20,1% 13,9%
Ameérica 73.188 75.773 81.269 71.765 94.039 31,0% 13,0%
Europa del Este 59.253 63.935 68.595 64.630 77.682 20,2% 10,7%
Reino Unido 43.537 44.989 51.019 46.339 56.511 22,0% 7,.8%
Francia 49.326 51.866 48.407 45.239 50.601 11,9% 7,0%
Italia 42.242 44.263 43.661 42.001 50.352 19,9% 6,9%
Paises Noérdicos y Balticos 28.738 30.525 31.748 30.779 35.311 14,7% 4,9%
Paises Bajos 27.636 29.650 30.392 29.875 33.204 11,1% 4,6%
Bélgica y Luxemburgo 16.701 17.285 17.444 16.959 19.155 12,9% 2,6%
Resto del mundo 12.830 12.842 12.627 10.011 11.934 19,2% 1,6%
Total 622.829 653.404 672.520 614.549  725.043 18,0% 100%
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

% Var. % S
2017 2018 2019 2020  2021| anae %S
Electrénica 74.476 77.433 82.858 73.189 90.137 23,2% 12,4%
Productos quimicos 82.783 86.479 87.466 82.804 99.390 20,0% 13,7%
De consumo duraderos 68.442 69.881 73.145 69.071 81.697 18,3% 11,3%
Metales 63.419 68.424 72.285 61.597 78.757 27,9% 10,9%
Comida 58.608 63.001 64.587 63.860 71.101; 11,3% 9,8%
Transporte 56.930 60.461 61.128 53.098 61.673 16,1% 8,5%
Construcciéon 46.896 49.773 51.495 47.072 53.451 13,6% 7.4%
Mdquinas 37.137 39.972 41.225 39.635 46.328 16,9% 6,4%
Agricultura 33.318 33.876 33.954 29.845 34.441 15,4% 4,8%
Materiales de Construccion 27.058 28.359 29.389 29.345 34.801 18,6% 4,8%
Servicios 26.994 27.837 27.109 23.346 25.211 8,0% 3,5%
Textiles 20.562 20.324 19.660 15.404 16.987 10,3% 2,3%
Papel 13.929 14.525 15.065 13.151 15.572 18,4% 2,1%
Finanzas 12.277 13.058 13.156 13.131 15.497 18,0% 2,1%
Total 622.829 653.404 672.520 614.549 725.043 18,0% 100%
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Gastos generales y comisiones

(cifras en millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021| B>
Negocio tradicional 31,6 3058 318,7 312,6 310,5 -0,7%
Negocio del seguro de crédito 400,8 4134 449,0 433,77 4924 13,5%
Gastos no ordinarios 4.8 7,4 0,0 38 403
Total gastos 717,3 726,6 767,7 750,1 843,2 12,4%
Comisiones 521,9 532,8 558,6 558,6 594,99 6,5%
Total gastos y comisiones 1.239,2 1.259,4 1.326,3 1.308,6 1.438,1 9,9%
% gastos y comisiones s/ primas recurrentes 32,8% 32,3% 32,6% 31,7% 31,6%
13263 e 1.438,1
1.239.2 1.259,4 B
32,804 32,3% 31.7% 31.6%
32,6%
2017 2018 2019 2020 2021

Total gastos y comisiones

% gastos y comisiones s/ primas recurrentes
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Resultado financiero

(cifras en millones de euros)

% Var.
2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Ingresos financieros netos de gastos 2211 204,44 206,7 182,77 187,00 2/4%
Diferencias de cambio -0,5 0,1 0,0 0,0 -0,7
Sociedades filiales 0,7 1,0 11 1,8 2,2
Intereses aplicados a vida -148,7 -131,4 -149,5 -132,7 -128,7 -3,0%
Resultado ordinario del negocio tradicional 72,5 74,1 58,4 51,8 59,9 15,6%
% s/primas adquiridas 29% 29% 22% 19% 2.2%
Ingresos financieros netos de gastos 15,3 16,7 16,6 12,9 8,5 -34,1%
Diferencias de cambio 0,5 4.8 -1,3 5,5 89
Sociedades filiales 4,3 4,7 7.1 2,9 16,0 451,7%
Intereses de la deuda subordinada -169 -169 -169 -16,9 -15,9
Resultado ordinario del seguro crédito 3,3 9,2 5,6 51 17,7 247,1%
% s/ingresos por seguros netos 0,2% 0.5% 0,3% 0,3% 0,9%
Ajuste intereses intragrupo -7.0 -5,4 -3,5 -0,9 -0,4| -55,6%
Resultado financiero ordinario s. crédito ajustado -3,7 3,8 2,1 4,2 17,3
Resultado financiero ordinario 68,9 77,9 60,5 56,0 77,2 37,9%
% s/ingresos por seguros netos L6% 1L8% 1,3% 1.3% 16%
Resultado financiero no ordinario -7,7 22 -235 -27,8 19,8
Resultado financiero 61,2 80,1 37,0 28,2 97,0/244,0%
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Resultado no ordinario

(cifras en millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021
Financiero 04 2,3 -5,4 -22,1 11,8
Gastos v otros no ordinarios -5,2 -5,6 -3,9 6,1 -334
Impuestos 6,2 -1,3 14 57 91
No ordinarios negocio tradicional 14 -4,6 -7,9 -10,3 -12,4
Financiero -8,1 -0,1 -18,1 -5,7 8,0
Gastos v otros no ordinarios -59 -74 0,0 -3,8 -16,4
Impuestos 0,8 19 0,2 0,9 3.1
No ordinarios negocio seguro de crédito -13,2 -5,7 -17,9 -8,6 -5,3
Resultado no ordinario (neto impuestos) -11,8 -10,2 -25,8 -18,9 -17,8
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Inversiones

Elevada calidad de la cartera renta fija

Renta fija
corporativa
59,8%

Renta fija
por tipologia

Renta fija
publica 40,2%

Estados  Regto3,3%
Unidos 6,5%

Resto de
Europa 5,7%

Alemania
5,3%

Reino Unido
6,2%

Renta fija
por paises

Francia

11.6% spafia

Holanda 53,9%

7,4%

AAA 37%
AA6,2%
BBB vy resto
43,1%
Renta fija
por Rating
A 47,0%
Duracion 4,06
TIR 1,95%
Servicios
publicos 7,3%
Consumo no
ciclico 12,3%
.s omunicaciones
Renta fija 11.1%
por sectores
Industrial
10,2%
Energia 2,0% Consumo Catalana
ciclico 17,9% Occidente
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Inversiones en activos liquidos

Elevada liquidez 15,0% renta variable

Resto de
Alemania Europa

8,3% 28,0%

Reino Unido
0,7%

Francia 11,5%

Holanda Renta variable
4,0% por paises

Estados
Unidos 19,9%

Esparia Resto 0,9%
26,5%

Energia 0,9%

Consumo no
ciclico 17,2%

Renta variable por
sectores
Consumo
ciclico 9,4%
Comunicaciones
8,4%

Materiales Basicos 1,3%

Diversificado 0,2%

Servicios
Publicos 8,4%

Financiero
28,7%

Industrial
11,3%

Tecnolégico
14,1%
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Balance de situacion

(cifras en millones de euros)

Activo 2017 2018 2019 2020 2021 /2(‘)""‘;1
Activos intangibles e inmovilizado 1.218,8 1.242,1 1.429,1 1.440,1 1.358,2 -5,7%
Inversiones 10.596,9 10.873,7 12.618,4 13.066,4 13.955,5 6,8%
Inversiones inmobiliarias 382,8 561,1 661,4 692,9 718,3 3,7%
Inversiones financieras 8.957,9 9.149,1 10.602,3 10.895,6 11.504,0 5,6%
Tesoreria y activos a corto plazo 1.256,2 1.163,5 1.354,7 1.478,0 1.733,2 17.3%
Reaseguro de provisiones técnicas 842,5 837,4 874,3 1.108,1 1.101,5 -0,6%
Resto de activos 1.543,2 1.526,2 1.756,0 1.753,2 1.857,7 6,0%
Activos por impuestos diferidos 84,3 96,5 226,3 271,9 226,8 -16,6%
Créditos 946,4 885,3 951,0 971,0 1.006,6 3,7%
Otros activos 512,5 544 4 578,7 510,3 624,3 22,3%
Total activo 14.2014 14.4794 16.677,9 17.367,7 18.272,9 5,2%

. . . % Var.
Pasivo y patrimonio neto 2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Recursos permanentes 3.278,9 3.404.,6 4.051,7 4.138,3 4.667,7 12,8%
Patrimonio neto 3.078,6 3.204,1 3.851,2 3.937,6 4.472,8 13,6%
Sociedad dominante 2.752,6 2.863,8 3.477.1 3.578,9 4.076,6 13,9%
Intereses minoritarios 326,0 340,3 374,1 358,7 396,2 10,5%
Pasivos subordinados 200,3 200,4 200,5 200,7 194,9 -2,9%
Provisiones técnicas 9.425,2 9.567,7 10.652,1 10.982,5 11.294,5 2,8%
Resto pasivos 1.497,3 1.507,1 1.974,1 2.247,0 2.310,7 2,8%
Otras provisiones 165,2 184,1 210,5 234,6 196,1] -16,4%
Depositos recibidos por reaseguro cedido 57,7 52,8 52,9 58,3 211 -63,8%
Pasivos por impuestos diferidos 332,6 280,9 488,4 488,8 504,2 3,2%
Deudas 618,7 687,11 767,8 969,8 1.145,6 18,1%
Otros pasivos 3231 302,2 454 5 4955 4437 -10,5%
Total pasivo y patrimonio neto 14.201,4 144794 16.677,9 17.367,7 18.272,9 5,2%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador



03

Grupo Catalana Occidente

El modelo de negocio del Grupo se basa en el liderazgo en la proteccion y prevision a largo plazo de
familias y empresas en Espafia y en la cobertura de riesgos de crédito comercial a nivel internacional,
persiguiendo, el crecimiento, la rentabilidad y la solvencia

Especialista en seguros Cercania - presencia global
i Mas de 150 afios de i Distribucién intermediarios
experiencia i Mas de 16.700 mediadores
i Oferta global i Mds de 7.300 empleados
i Modelo sostenible y i Cerca de 1.500 oficinas
socialmente responsable i Mas de 50 paises
Solida estructura financiera Rigor técnico
T Cotizado en Bolsa T Excelente ratio combinado
i Rating “A” i Estricto control gasto
T Accionistas establesy T 1999-2022: resultados
comprometidos multiplicados por 10
T Cartera inversiones diversificada
y prudente
Catalana
i Occidente

Grupo asegurador

47



03

AV

Crecimiento

Rentabilidad

n
v
/o

Solvencia

Retos para el 2022

HITOS

RETOS

HITOS

RETOS

HITOS

RETOS

Volumen de negocio: 4.882,5 millones de euros

- Lanzamiento de nuevos productos aseguradores
- Lanzamiento de la App para clientes

- Seguir impulsando las redes de distribucién
- Dotar al cliente v a nuestra red de distribucién de herramientas digitales
- Avanzar en los ramos de salud, productos para la tercera y cuarta edad, ciberseguridad familiar y

mascotas

El resultado consolidado ha alcanzado los 468,3 millones de euros
Excelente ratio combinado del negocio tradicional 88,9%

- Mejora de resultados en el seguro de crédito superior periodo pre pandemia

- Trabajar en el concepto de simplicidad
- Evolucionar la plataforma tecnoldgica con foco en el autoservicio y la automatizacion de procesos
- Mejorar la suscripcion con nuevas variantes técnicas e inteligencia artificial

El ratio de solvencia estimado a cierre de 2021 es 220%

Sustainalitics: calificaciéon de riesio ESG de 15,5, considerandose de riesgo bajo
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