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Principales magnitudes

@

Entorno econdémico y sectorial

Solida posicion de capital

0
+].]., 3 /0 recursos permanentes a valor de mercado

4.882,5M’€ Volumen de negocio
427,2M€ Resultado atribuido

0, s 2 . .
+7,3 /0 Remuneracion al accionista
del dividendo del ejercicio 2021
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Entorno econémico global

Recuperacion interrumpida por nuevas variantes del COVID y mayor inflacién

@ Global

piB -3,1%20 +5,9% 21 +4,4% 22¢

Eurozona

PB -6,4%20 +5,2%21 +3,9% 22¢

Estados Unidos
PIB -3,4%20 +5,6% 21 +4,0% 22¢

Espafna

PIB -10,8% 20 +4,9% 21 +5,8% 22¢

Economias emergentes v

Latam en desarrollo de Asia
pB -6,9%20 +6,8%21 +2,4% 22e P -0,9%z20 +7,2%21 +5,9% 2ze
Fuente: Fondo monetario internacional. Informe enero 2022 Catalana

Occidente

Grupo asegurador 5



01

2,5

2

15

1

0,5

-1

Mercados financieros

Politica acomodaticia que mantiene en minimos los tipos de interés
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Espafia bono 10 afios Espafia bono 1 afo Alemania bono 10 afios Alemania bono 1 afio —— USA bono 10 afios ——— USA bono 1 afio
Bolsas
Revalorizacion 2021
+26,9% S&P
+29,3% MSCI World

+21,2% Euro Stoxx 50

a +7,9% Ibex 35
Uln
v 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—— MSCI World —— IBEX35 — S&P —— EURO STOXX 50
Fuente: Bloomberg. Actualizado enero 2022 Catalana

Occidente
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El sector asegurador en Espana

Incremento de la facturacion del sector asegurador en Espafia impulsado por las primas de vida

. 0
Primas (M€) Primas sector asegurador 12M2021: 5 ’ O A)
) +9,1%
5548 58.889 61835
II I II _
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Riesgo Ahorro o
7,9% vida
Resultado cuenta técnica
+4,9% +5,6%
+4,7%
5.578
5.098 -0,9%
]
Automéviles Salud Multirriesgos Diversos /\
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 || I
3,3% No vida

Fuente: ICEA cierre diciembre 2021
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Principales magnitudes
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Grupo Catalana Occidente en 12M2021

Ingresos

(cifras en millones de euros)

% Var.

2020 2021 20-21

Negocio tradicional

Primas recurrentes

Primas tnicas vida

Negocio del seguro de crédito

2.720,4 2.801,0 3,0%

2.415,5 2.473,2 2,4%
304,9 327,7 7,5%
1.8391 2.081,5 13,2%

Volumen de negocio 4.559,5 4.882,5 7.1%
(cifras en millones de euros)
% Var.
Resultados 2020 2021 20-21
Resultado ordinario del negocio tradicional 238,6 2442 2,3%
Resultado ordinario del negocio seguro de crédito 50,4 241,8 | 379,8%
Resultado no ordinario -18,9 -17,8
Resultado consolidado 270,1 468,3 | 73,4%
Resultado atribuido 262,3 427,2 | 62,9%
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Diversificacién Grupo Catalana Occidente 12M2021

'l-m-'l Cartera equilibrada, oferta completa

Vida 22,7%

Diversos 6,8%

Seguro de crédito

29,6%
Automéviles 13,1%

Multirriesgos Ingresos por informacién
14,8% 2,8%
57,4%
y 0

Seguro de caucién 2,9%

. - o
Negocio tradicional Reaseguro aceptado 3,1% 4 2 ’ 6 0

Negocio del

32,2% negocio retenido seguro de credito
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Presencia global

0]
5 Mayor grupo
asegurador en Espafia

0]
2 Mayor grupo
de seguro de crédito en el mundo

50 paises
].SOO oficinas

Diversificacion

por paises

P 658%

> 11,4%

12,3%
> 37%
3,6%

3.2%

Espafia

Europa centro y norte
Europa oeste

Europa sud

Asia v resto mundo
América
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Sostenibilidad

El Grupo Catalana Occidente suscribe los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
v los Principios para la sostenibilidad en seguros (PSI) v se ha adherido a los Principios de
Inversién Responsable (PRI). Asimismo, a través de la actividad corriente y de la accién social,
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU fomentando
aspectos como el crecimiento econdémico y el progreso, la igualdad de oportunidades, el
aprendizaje de calidad, la eficiencia energética, el cuidado de la salud y bienestar.

Calificacion externa de sostenibilidad

En diciembre de 2021, el Grupo recibié una calificacién de riesgo ESG de 15,5, considerandose de riesgo bajo
de experimentar impactos financieros materiales relacionados con los factores ESG. Esta calificacion situa al
Grupo entre las primeras 15 compaifias con mejor rating ASG en el ranking del sector asegurador de
Sustainalytics, en el que figuran mas de 300 compariias de seguros..

15.5 Riesgo Bajo
SUSTAINALYTICS v
Insignificante Medio Alto Severo
0-10 10-20 20-30 30-40 40 +

Con fecha 24 de febrero de 2022 el Consejo de Administracién ha aprobado la Memoria de Sostenibilidad - Estado

de Informacién No Financiera de 2021, verificada por un externo independiente y disponible en la web del Grupo. Satqcllanatl
cciraente

Grupo asegurador
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Principales magnitudes

Entorno econdémico y sectorial

Solida posicion de capital

0
+].]., 3 /0 recursos permanentes a valor de mercado

4.882,5M’€ Volumen de negocio
427,2M€ Resultado atribuido

(&
L

0, v . 3
+7,3 /0 Remuneracion al accionista
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Evolucion de la cotizacion

La accion de Grupo Catalana Occidente cierra el afio 2021 en 30,0€/a

36,9
32,6
32,0 31,2
27,5 30,2
26,0 3L5 30,0
24,0
14,7 15,7
14,5
12,3
13,8
8,8
4,3
v ~ 2R .
32 )J ~‘ Nk pou A Vo et “l”
zoloz 20Io3 20I04 20'05 2006 2(;07 20I08 2009 2(;10 2611 20.12 20.13 2014 2015 2016 2017 2018 2019 zolzo 2621
e (GCO e [BEX 35 == Dow Jones EUROPE STOXX Insurance

- TACC
Rentabilidad (YTD) 2019 2020 2021| 2002 -2021
Grupo Catalana Occidente -4,45% -6,42% 2,92% 11,72%
Ibex 35 11,82% -15,45% 7,93% 1,95%
EuroStoxx Insurance 24,44% -19,04% 17,08% 3,57%
* Tasa anual de crecimiento compuesto Catalana

Occidente
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Aumento del 7,3% de los dividendos de los resultados 2021

Incremento del 5% de los dividendos de julio, octubre de 2021 y febrero 2022 y del 10% del de mayo 2022
El comportamiento histérico de la distribucién de dividendo demuestra el claro compromiso del Grupo con

la retribucion al accionista.

3,56

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmmm Dividendo por accién mmmm Beneficio por accion Pay-out
Jul. 2020 Oct. 2020 Feb. 2021 May. 2021 Dividendos ejercicio 2020
19,06 M€ 19,06M€ 19'06M€ 48,68M€ 105,85M<€ total
Jul. 2021 Oct. 2021 Feb. 2022 May. 2022 Dividendos ejercicio 2021
20,00M€ 20,00M€ 20,00M€ 53,55M€ 113,57M<€ total

Catalana
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Cuenta de resultados
Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito
Capital, inversiones y solvencia
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Negocio tradicional

+2,4% 2.473,2M€
Primas recurrentes

88,9% +0,3p.p

Ratio combinado

-0,9% 258,7M¢€
Resultado técnico

+2,3% 244,2M€
Resultado ordinario

> Multirriesgos 25,8%
Automoviles 22,9%

} Diversos 11,8%

P salud 5,2%
Decesos 5,3%
Periodicas 11,7%

Unicas y suplementarias 11,7%

Distribucion
negocio

Impacto COVID-19:

El impacto de la crisis sanitaria se ha traducido en
una menor frecuencia siniestral en algunos ramos
v en la modificacién de la casuistica de siniestros
recibidos

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Multirriesgos

Primas

/\ facturadas
all +5,1%

Ratio

combinado

90,1%

(cifras en millones de euros)

Multirriesgos 2017 2018 2019 2020 2021 Z(;’ Z"l'
Primas facturadas 631,3 645,9 661,6 686,9 721,8 5,1%
Numero de siniestros 656.214 728.257 719.437 841.525 877.630 4,3%
Coste medio de los siniestros, en € 503,2 460,99 497.8 450,7 453,5 0,6%
Provisiones técnicas 529,6 525,1 537,7 5444 559,0 2,7%
% Coste técnico 541% 558% 553% 550% 56,2% L2
% Comisiones 206% 207% 209% 209%  21,0% 0,1
% Gastos 13,3% 13,4% 13,4% 13,1% 12,9% -0,2
% Ratio combinado 88,0% 89,9% 89,6% 89,045 90,1% L1
Resultado técnico 75,8 64,5 68,0 74,5 69,9 -6,1%
% s/primas adquiridas 12,0% 10,1% 10,4% 11,0% 9,9%

Primas adquiridas 629,8 638,7 653,3 676,1 705,3 4,3%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Automoviles

Primas Ratio
facturadas combinado
0
Lo—c? -1,9% 89,3%
(cifras en millones de euros)
.. % var.
Automoviles 2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Primas facturadas 651,8 654,3 657,3 653,8 6411 -1,9%
Numero de siniestros 785.278 786.702 739.653 624.600 703.262 12,6%
Coste medio de los siniestros, en € 582,5 586,2 598.,9 6744 5914 -12,3%
Provisiones técnicas 790,5 810,1 824,0 857,4 862,7 0,6%
% Coste técnico 71L2% 71,3% 70,1% 66,5% 65,3% -1.2
% Comisiones 11,1% 11,0% 11,1% 11,2% 11,2% 0,0
% Gastos 14.2% 13,0% 12,8% 12,7% 12,7% 0,0
% Ratio combinado 96,5% 95,3% 94,0% 90,3% 89,3% -1,0
Resultado técnico 22,7 30,9 39,1 63,4 69,6 9,8%
% s/primas adquiridas 35% 4,7% 6,0% 9,7% 10,7%
Primas adquiridas 649,0 657,2 655,2 655,5 650,4 -0,8%

Catalana
Occidente
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Negocio tradicional. Diversos

Primas

VAAY facturadas

— +6,0%

Ratio

combinado

85,5%

(cifras en millones de euros)

Diversos 2017 2018 2019 2020 2021 2Var
20-21
Primas facturadas 293,9 3084 311,7 312,2 330,8 6,0%
Numero de siniestros 95232 96.132 100.785 93483 98.193 5,0%
Coste medio de los siniestros, en € 1475,6 1531,3 1468,0 1586,6 16276 2,6%
Provisiones técnicas 495,1 489,9 540,5 5744 5954 3,7%
% Coste técnico 521% 50,2% 50,2% 51,0%  52,3% 13
% Comisiones 20,5% 20,8% 194% 19,0%  19,9% 09
% Gastos 14,8% 14,1%  15,0% 14,3% 13,4% -0,9
% Ratio combinado 87,4% 85,2% 84,5% 84,4% 85,5% L1
Resultado técnico 36,6 45,3 48,3 48,9 46,2 -5,5%
% s/primas adquiridas 12,6% 14,8% 15,5% 15,7% 14,5%
Primas adquiridas 2904 305,2 311,8 312,4 318,9 2,1%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Vida

Primas Ratio Ratio
Q? recurrentes Combinado decesos Combinado salud
0 0
+2,2% 82,0% 85,3%
(cifras en millones de euros)
Vida 2017 2018 2019 2020 2021 g(‘)’ "‘_'2”1'
Facturacion de seguros de vida 939,1 932,6 981,8 1.067,5 1.107,3 3, 7%
Primas periédicas 394,0 400,6 438,2 476,5 4871 2,2%
Salud 54,5 57,6 60,9 142.,8 145,0 1,5%
Decesos 127,7 133,7 138,8 143,3 147.4 2,9%
Primas tnicas 362,9 340,7 343,8 304,9 327,7 7.5%
Aportaciones a planes de pensiones 60,3 61,2 69,1 71,8 61,0 -15,0%
Aportaciones netas a fondos de inversion 7.4 4,3 19 1,3 3,0 130,8%
Volumen de fondos gestionados 5.638,0 5.711,9 6.617,3 6.695,5 6.771,7 1,1%
Resultado técnico después de gastos 47,6 60,5 59,2 74,2 72,9 -1,8%
% s/primas adquiridas 5,1% 6,5% 5,4% 7.0% 6,6%
Resultado técnico - financiero 79,4 92,2 81,2 95,3 98,6 3.5%
% s/primas adquiridas 85% 9,9% 7,.5% 8,9% 8,9%
Primas adquiridas 936,9 930,1 1.087,2 1.066,1 1.107,3| 3.9%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

Negocio tradicional 2017 2018 2019 2020 2021 g(‘)’ Z”l'
Primas facturadas 2.516,1 2.541,2 2.6124 27204 2.801,00 3,0%
Primas ex-unicas de vida 21532 2200,5 2.268,6 24155 24732 24%
Resultado técnico después de gastos 182,8 201,2 214,6 261,0 258,7 -0,9%
% s/primas adquiridas 7.3% 7.9% 7,.9% 9,6% 9,3%
Resultado financiero 72,5 74,1 58,4 51,8 59,9 15,6%
% s/primas adquiridas 2,9% 2,9% 2,2% 1,9% 2,2%
Resultado no técnico -22,0 -20,4 -13,6 -16,3 -18,4
Act. complementaria N. funerario 3,6 24 2,7 4,6 52
Impuesto sobre sociedades -57.6 -61,5 -50,0 -66,8 -61,1
Resultado ordinario 179,1 195,7 212,1 238,6 2442 2,3%
Resultado no ordinario 1,4 -4,6 -7,9 -10,3 -12,4
Resultado total 180,5 191,1 204,2 228,3 23L8 1,5%

I
Primas adquiridas 2.506,2 2.531,2 2.707,5 2.710,1 2.781,9| 2,6%
Ratio combinado

Neigqcio
Comisiones + gastos 2o tl‘adlCIO(I)l o
(+0,1p.p.) 88,9%
Coste técnico (5+9(f2%p.p.) (ospe) Catalana

Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

+10,0% 1.900,3M€
Primas adquiridas

64,2% -29,9p.p

Ratio combinado bruto

309,7M<€ +281,4%

Resultado técnico

241,8M<€ +379,8%

Resultado ordinario

} Seguro de crédito 75,4%
Seguro de caucioén 5,8%
Distribucion } Reaseguro aceptado 7,1%

negocio

> Ingresos por informacion 6,3%

Ingresos actividades
complementarias 5,5%

Impacto COVID-19:

Retarificaciéon de los riesgos y adecuaciéon del
apetito a los mismos. Finalizacién de los acuerdos
de reaseguro con gobiernos europeos (Anexos).

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito
1.900,3M€ +10,0%

Primas adquiridas

l Espaiia y Portugal
17,2%

Primas adquiridas: 327,2 M€
Variacion: +2,8%

0 América
' 7,5%) Primas adquiridas: 142,2 M€
Variacién +16,6%

9 3% Asia y resto del mundo
! Primas adquiridas: 176,7 M€
‘ Variacion + 8,4%

2.035,9M€ +9,4%

Primas adquiridas y servicios informacion

28,4%

7,8%

Europa centro y norte
Primas adquiridas: 539,7 M€
Variacién +17,9%

Europa oeste
Primas adquiridas: 565,7 M€
Variacién +6,5%

Europa sur
Primas adquiridas: 148,9 M€
Variacion+10,1%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 26
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Negocio seguro de crédito

Evolucién del ratio combinado bruto

94,1%
77,1% 78,8% 78,7%

35,5%

64,2% Ratio
Combinado bruto

64,2%

(-29,9p.p.)
2017 2018 2019 2020 2021
m Coste técnico Gastos + comisiones
Evolucion de la exposicion al riesgo (TPE)
622,8 653,4 672,5 614,5 725,0 +18,0%
15,8% /
m Espafia

56,8%
W Resto Europa

m Resto Mundo
2017 2018 2019 2020 2021
(cifras en miles de millones de euros)

. y . . . Catalana
Mayor informacién en anexos: ratio combinado seguro de crédito Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito

(cifras en millones de euros)

Negocio seguro de crédito 2017 2018 2019 2020 2021 g(;’ ;rl'
Primas adquiridas 1.588,0 1.648,5 1.759,5 17274 1.900,3] 10,0%
Ingresos de informacién 130,8 132,5 136,5 1331 135,6 1,9%
Total ingresos 1.718,8 1.781,0 1.896,0 1.860,5 2.035,9 9,4%
Resultado técnico después gastos 392,9 377,6 404,8 109,3 729,5| 567,4%
% s/ingresos 22,9% 21,2% 21,4% 59% 35,8%
Resultado de reaseguro -133,7 -105,6 -82,6 -28,1 -419,8| 1393,8%
Ratio cesion del reaseguro 42,5 40,0 38,0 52,1 49,8
Resultado técnico neto 259,2 2719 322,2 81,2 309,7] 281,4%
% s/ingresos 15,1% 15,3% 17,0% 4,4% 15,2%
Resultado financiero 3.3 9,2 5,6 51 17,7

% s/ingresos 0,2% 0,5% 0,3% 0,3% 0,9%
Resultado act. complementarias 6,8 3,8 3,2 1,8 9,9 10,0%
Impuesto sobre sociedades -69,9 -76,6 -85,4 -34,8 -90,0

Ajustes -9,6 -74 -7.4 -2.9 -4,7
Resultado ordinario 190,0 200,9 238,2 50,4 241,8| 379,8%
Resultado no ordinario -13,2 -5,7 -17,9 -8,6 -5,3
Resultado total del negocio 176,8 195,2 220,3 41,8 236,5 465,8%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Fortaleza financiera

(cifras en millones de euros)

Recursos permanentes a 31/12/2020

Recursos permanentes valor mercado 31/12/2020

4.138,3

46634 |—

Patrimonio neto a 01/01/2021 3.937,6

(+) Resultados consolidados 468,3

(+) Dividendos pagados -107,8

(+) Variacién de ajustes por valoracion 192,9

(+) Otras variaciones -18,2

Total movimientos 535,2

Total patrimonio neto a 31/12/2021 4.472,8

Deuda subordinada 1949

Recursos permanentes a 31/12/2021 4.667,7

Plusvalias no recogidas en balance (inmuebles) 523,8

Recursos permanentes valor mercado 31/12/2021 5.191,5 <
+11,3%

1999 |
2000 |
2001 |
2002 |
2003 |
2004 |
2005 |
2006 |
2007 |
2008 |
2009 |
2010 |
2011 |
2012 |
2013 |
2014 |
2015 |
2016 |
2017 |
2018 |
2019 |
2020 |

— 5.192

2021

/!/}l/ A cierre de 2021 el capital del Grupo ha aumentado un 11,3% apoyado en los resultados

332
374
412
420
486
779
1296
1775

2.027

2171

2.009

2135

2.231
2.343
2.607
3.168
3.263
3.509
3.756
3.909
4.585
4663

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 30



02

Solida posicion de solvencia: 220% a cierre de 2021e

Grupo Catalana Occidente tiene una posicién financieray de solvencia sélida para resistir situaciones adversas

12M 2020

e

Capital Fondos Excesode
requerido propios solvencia

o

12M 2021*

Capital
requerido

Fondos Excesode
propios  solvencia

* Dato con transitoria de provisiones técnicas y con modelo interno parcial.

Presentacion del informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Tlelhla
ﬁ Abril: entidades Grupo

Mayo: Grupo Catalana Occidente

Elratio de solvencia Il se mantiene
en entornos del 160%, incluso en
escenarios adversos.

Los fondos propios son de elevada
calidad (95% de tierl).

Catalana
Occidente
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Calificacidon crediticia

Losratingsde Ay A2, otorgados por AM Besty Moody's respectivamente, reflejan la solidez del balance, el
buen modelo de negocio, los excelentes resultados operativos y la apropiada capitalizaciéon del Grupo gracias a

la generacién interna de capital de las entidades.

éé A"

A M. Best entidades operativas del Grupo

Destaca la prudencia en la suscripcién, que se refleja en una
positiva trayectoria de resultados operativos, con un excelente
ratio combinado y un elevado retorno sobre el capital (ROE)

éé Az ??

Moody’s entidades operativa del negocio de
seguro de crédito

Destaca la fuerte posiciéon competitiva, la sélida capitalizacion, el
bajo apalancamiento financiero y la conservadora cartera de
inversiones.

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Inversiones

El Grupo invierte en activos tradicionales a través de una gestién prudente y diversificada

15.712,2 M€

(+6,5% respecto a los fondos administrados al cierre de 2020)

&

Renta fija 12,3%
7.469,2M€ (-1,8%)

0 Tesoreria y activos monetarios 0
17,4% 2.462,3M€ (+16,8%) 1’86

. 15,0% Renta variable 0,7%
2.122,0M€ (+28,1%)

Inmuebles
1.732,8 M€ (-0,1%)

Resto inversores
249,1M€ (+8,7%)

Inversiones en sociedades participadas
99,1M€ (+16,3%)
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Calendario

Relaciones con analistas e inversores

25 28 28 27

Resultados
12M2021

25
Presentacién
Resultados
12M2021
16.30

Dividendo a
cuenta
2021

Contacto

Resultados
3M2022

29
Presentacién
Resultados
3M2022
11.30

28

Junta General
de accionistas
2021

Dividendo
comple-
mentario
2021

Email: analistas@catalanaoccidente.com

Teléfono: +34915661302

Resultados
6M2022

28
Presentacién
Resultados
6M2022
16.30

Dividendo a
cuenta
2022

Resultados
9M2022

27
Presentacién
Resultados
9M2022
16.30

Dividendo a
cuenta
2022

https://www.grupocatalanaoccidente.com/accionistas-e-inversores

@gCco_news
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Cuenta de resultados

(cifras en millones de euros)

% var.
2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Primas 41235 4.212,6 44112 44264 4.746,9 7.2%
Ingresos por informacion 130,8 132,5 136,5 133,1 135,6 1,9%
Ingresos netos por seguros 4.254,3 43451 454777 45595 4.882,5 7.1%
Coste técnico 2.5484 258477 2.738,55 2.917,8 2.850,3] -2,3%
% s/total de ingresos netos 60,3% 60,0% 59,5% 63,8% 59,2%
Comisiones 521,9 532,8 558,6 558,6 594,9 6,5%
% s/total de ingresos netos 12,4% 12,4% 12,1% 12.2% 12,3%
Gastos 717,3 726,6 767,7 750,1 8432 12,4%
% s/total de ingresos netos 17,0% 16,9% 16,7% 16,4% 17,5%
Resultado técnico después de gastos 4374 467,3 538,3 344,1 529,4] 53,9%
% s/total de ingresos netos 10,4% 10,8% 11,7% 7.5% 11,0%
Resultado financiero 61,2 80,1 37,0 28,2 97,0 244,0%
% s/total de ingresos netos 14% 19% 0,8% 0,6% 2,0%
Resultado cuenta no técnica no financiera -33,5 -31,0 -25,0 -14,1 -34,2
% s/total de ingresos netos -0,8% -0,7% -0,5% -0,3% -0,7%
Resultado act. Comp. S. crédito y n. funerario 10,4 6,4 59 6,4 15,1 135,9%
% s/total de ingresos netos 0,2% 0,1% 0.1% 0,1% 0,3%
Resultado antes de impuestos 475,5 522,8 556,2 364,6 607,3] 66,6%
% s/total de ingresos netos 11,3% 12,1% 12,1% 8,0% 12,6%
Impuestos 118,2 136,4 131,7 94,5 139,0|
% impuestos 24,9% 26,1% 23,7% 25,9% 22,9%
Resultado consolidado 357,3 386,4 424,5 270,1 468,3] 73,4%
Resultado atribuido a minoritarios 31,9 34,3 38,6 7,8 41,11 426,9%
Resultado atribuido 3254 352,1 385,9 262,3 4272 62,9%
% s/total de ingresos netos 7,7% 8,2% 8,4% 57% 8,9%
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Negocio seguro de crédito

Evolucion del ratio combinado bruto

0
2017 2018 2019 2020 2021 g(;’ 51
% Coste técnico Bruto 41,7% 43,7% 42,8% 58,6% 27,8% -30,8
% Comisiones + Gastos Bruto 35,4% 35,1% 35,9% 35,5% 36,3% 0,8
% Ratio Combinado Bruto 77,1% 78,8% 78,7% 94,1% 64,2% -29,9
% Coste técnico Neto 41,4% 44,7% 43,4% 55,9% 37,3% -18,6
% Comisiones + Gastos Neto 33,8% 30,8% 30,0% 35,6% 34,3% -1,3
% Ratio Combinado Neto 75,2% 75,5% 73,4% 91,5% 71,6% -19,9
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Negocio seguro de crédito

Acuerdos adoptados en el negocio del seguro de crédito

Acuerdo firmado Principales caracteristicas Condiciones 2020 Condiciones renovacion H1 2021 Primas cedidas Primas cedidas
* 20 21
Alemania Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 65% de las primas. 90% de las primas. 103,12M€ 75,9M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 1 Sin comisiones. Con comisiones.
de marzo 2020).
Bélgica Contrato de cuota parte por tramos en funcién del ratio siniestral.  En funcion del ratio siniestral se cede  En funcion del ratio siniestral se cede 18.2M€ 10,3M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de entre el 50% y el 90% de primas y entre el 50% vy el 90% de primas y
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 27  siniestros. siniestros.
de marzo de 2020). Con comisiones. Con comisiones.
Paises Bajos Contrato de reaseguro proporcional. 90% de primas y siniestros de nuevos  90% de primas y siniestros de 102,12M€ 55,1IM€
Cobertura de los riesgos suscritos aseguradas entre el 1de eneroy asegurados. nuevos asegurados.
el 31 de diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados 100% de primas y 90% siniestros de 90% de primas y 90% siniestros de
antes del 29 de febrero de 2020). asegurados en cartera. asegurados en cartera.
El gobierno asume todos 1os gastos. El gobierno asume todos 1os gastos.
Dinamarca Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 65% de las primas. 58,5% de las primas. 21,0M€ 8,9M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 1 Sin comisiones. Sin comisiones.
de marzo de 2020).
Luxemburgo Contrato de cuota parte por tramos en funcién del ratio siniestral.  En funcion del ratio siniestral se cede  En funcion del ratio siniestral se cede 0.12M€ 0,6M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de entre el 50% vy el 90% de primas y entre el 50% vy el 90% de primas y
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 1 siniestros. siniestros.
de marzo de 2020). Con comisiones. Con comisiones.
Francia Contrato de reaseguro con un funcionamiento similar al cuota 75% de las primas. 75% de las primas. 42,8M€ 9,4M€
parte con algunas particularidades en funcién de la calidad delos  75% de los siniestros. 75% de los siniestros.
riesgos asumidos. Cobertura de los riesgos suscritos entre el 16 de  Con comisiones. Con comisiones.
marzo y el 31 de diciembre de 2020.
Reino Unido Contratos de garantia similar a un reaseguro proporcional. 100% de las primas. 90% de las primas. 78,12M€ 53,0M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de abril y el 31de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020. Sin comisiones. Con comisiones.
Noruega Contrato de cuota parte. 65% de las primas. 58,5% de las primas. 5,0M€ 2,2€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 1 de enero y el 31 de 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
diciembre de 2020 (se excluyen siniestros declarados antes del 12  Sin comisiones. Sin comisiones.
de marzo de 2020).
Espaiia ntr T ur icional al suscrito en el mer rivado. 31% de las primas. 42% de las primas. 712M€ 77,0M€
Primas y Siniestros desde 1 de octubre de 2020 al 30 de junio de 31% de los siniestros. 42% de los siniestros.
2021 Con comisiones. Con comisiones.
Italia Contrato de reaseguro proporcional. 90% de las primas. 90% de las primas. 32,12M€ 31,4M€
Cobertura de los riesgos suscritos entre el 19 de mayo hasta el 31 90% de los siniestros. 90% de los siniestros.
de diciembre de 2020. Con comisiones. Con comisiones.
*La medida es para el crédito comercial originado por asegurados con actividad en el pais con acuerdo firmado y cubre deudores de
dentro y fuera de dicho pais. La comisién media es del 30%. La totalidad de los acuerdos fueron renovados hasta el 30 de Junio de
2021. No se han acordado nuevas renovaciones. Catglana
Occidente
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021 V% % total
Espafia y Portugal 98.714 99.453 98.739 79.231 86.970 9,8% 12,0%
Alemania 86.430 90.599 93.024 93.568 108.235 15,7% 14,9%
Australia y Asia 84.233 92.222 95.595 84.153 101.050 20,1% 13,9%
Ameérica 73.188 75.773 81.269 71.765 94.039 31,0% 13,0%
Europa del Este 59.253 63.935 68.595 64.630 77.682 20,2% 10,7%
Reino Unido 43.537 44.989 51.019 46.339 56.511 22,0% 7,.8%
Francia 49.326 51.866 48.407 45.239 50.601 11,9% 7,0%
Italia 42.242 44.263 43.661 42.001 50.352 19,9% 6,9%
Paises Noérdicos y Balticos 28.738 30.525 31.748 30.779 35.311 14,7% 4,9%
Paises Bajos 27.636 29.650 30.392 29.875 33.204 11,1% 4,6%
Bélgica y Luxemburgo 16.701 17.285 17.444 16.959 19.155 12,9% 2,6%
Resto del mundo 12.830 12.842 12.627 10.011 11.934 19,2% 1,6%
Total 622.829 653.404 672.520 614.549  725.043 18,0% 100%
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

% Var. % S
2017 2018 2019 2020  2021| anae %S
Electrénica 74.476 77.433 82.858 73.189 90.137 23,2% 12,4%
Productos quimicos 82.783 86.479 87.466 82.804 99.390 20,0% 13,7%
De consumo duraderos 68.442 69.881 73.145 69.071 81.697 18,3% 11,3%
Metales 63.419 68.424 72.285 61.597 78.757 27,9% 10,9%
Comida 58.608 63.001 64.587 63.860 71.101; 11,3% 9,8%
Transporte 56.930 60.461 61.128 53.098 61.673 16,1% 8,5%
Construcciéon 46.896 49.773 51.495 47.072 53.451 13,6% 7.4%
Mdquinas 37.137 39.972 41.225 39.635 46.328 16,9% 6,4%
Agricultura 33.318 33.876 33.954 29.845 34.441 15,4% 4,8%
Materiales de Construccion 27.058 28.359 29.389 29.345 34.801 18,6% 4,8%
Servicios 26.994 27.837 27.109 23.346 25.211 8,0% 3,5%
Textiles 20.562 20.324 19.660 15.404 16.987 10,3% 2,3%
Papel 13.929 14.525 15.065 13.151 15.572 18,4% 2,1%
Finanzas 12.277 13.058 13.156 13.131 15.497 18,0% 2,1%
Total 622.829 653.404 672.520 614.549 725.043 18,0% 100%
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Gastos generales y comisiones

(cifras en millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021| B>
Negocio tradicional 31,6 3058 318,7 312,6 310,5 -0,7%
Negocio del seguro de crédito 400,8 4134 449,0 433,77 4924 13,5%
Gastos no ordinarios 4.8 7,4 0,0 38 403
Total gastos 717,3 726,6 767,7 750,1 843,2 12,4%
Comisiones 521,9 532,8 558,6 558,6 594,99 6,5%
Total gastos y comisiones 1.239,2 1.259,4 1.326,3 1.308,6 1.438,1 9,9%
% gastos y comisiones s/ primas recurrentes 32,8% 32,3% 32,6% 31,7% 31,6%
13263 e 1.438,1
1.239.2 1.259,4 B
32,804 32,3% 31.7% 31.6%
32,6%
2017 2018 2019 2020 2021

Total gastos y comisiones

% gastos y comisiones s/ primas recurrentes
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Resultado financiero

(cifras en millones de euros)

% Var.
2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Ingresos financieros netos de gastos 2211 204,44 206,7 182,77 187,00 2/4%
Diferencias de cambio -0,5 0,1 0,0 0,0 -0,7
Sociedades filiales 0,7 1,0 11 1,8 2,2
Intereses aplicados a vida -148,7 -131,4 -149,5 -132,7 -128,7 -3,0%
Resultado ordinario del negocio tradicional 72,5 74,1 58,4 51,8 59,9 15,6%
% s/primas adquiridas 29% 29% 22% 19% 2.2%
Ingresos financieros netos de gastos 15,3 16,7 16,6 12,9 8,5 -34,1%
Diferencias de cambio 0,5 4.8 -1,3 5,5 89
Sociedades filiales 4,3 4,7 7.1 2,9 16,0 451,7%
Intereses de la deuda subordinada -169 -169 -169 -16,9 -15,9
Resultado ordinario del seguro crédito 3,3 9,2 5,6 51 17,7 247,1%
% s/ingresos por seguros netos 0,2% 0.5% 0,3% 0,3% 0,9%
Ajuste intereses intragrupo -7.0 -5,4 -3,5 -0,9 -0,4| -55,6%
Resultado financiero ordinario s. crédito ajustado -3,7 3,8 2,1 4,2 17,3
Resultado financiero ordinario 68,9 77,9 60,5 56,0 77,2 37,9%
% s/ingresos por seguros netos L6% 1L8% 1,3% 1.3% 16%
Resultado financiero no ordinario -7,7 22 -235 -27,8 19,8
Resultado financiero 61,2 80,1 37,0 28,2 97,0/244,0%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador

42



03

Resultado no ordinario

(cifras en millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021
Financiero 04 2,3 -5,4 -22,1 11,8
Gastos v otros no ordinarios -5,2 -5,6 -3,9 6,1 -334
Impuestos 6,2 -1,3 14 57 91
No ordinarios negocio tradicional 14 -4,6 -7,9 -10,3 -12,4
Financiero -8,1 -0,1 -18,1 -5,7 8,0
Gastos v otros no ordinarios -59 -74 0,0 -3,8 -16,4
Impuestos 0,8 19 0,2 0,9 3.1
No ordinarios negocio seguro de crédito -13,2 -5,7 -17,9 -8,6 -5,3
Resultado no ordinario (neto impuestos) -11,8 -10,2 -25,8 -18,9 -17,8
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Inversiones

Elevada calidad de la cartera renta fija

Renta fija
corporativa
59,8%

Renta fija
por tipologia

Renta fija
publica 40,2%

Estados  Regto3,3%
Unidos 6,5%

Resto de
Europa 5,7%

Alemania
5,3%

Reino Unido
6,2%

Renta fija
por paises

Francia

11.6% spafia

Holanda 53,9%

7,4%

AAA 37%
AA6,2%
BBB vy resto
43,1%
Renta fija
por Rating
A 47,0%
Duracion 4,06
TIR 1,95%
Servicios
publicos 7,3%
Consumo no
ciclico 12,3%
.s omunicaciones
Renta fija 11.1%
por sectores
Industrial
10,2%
Energia 2,0% Consumo Catalana
ciclico 17,9% Occidente
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Inversiones en activos liquidos

Elevada liquidez 15,0% renta variable

Resto de
Alemania Europa

8,3% 28,0%

Reino Unido
0,7%

Francia 11,5%

Holanda Renta variable
4,0% por paises

Estados
Unidos 19,9%

Esparia Resto 0,9%
26,5%

Energia 0,9%

Consumo no
ciclico 17,2%

Renta variable por
sectores
Consumo
ciclico 9,4%
Comunicaciones
8,4%

Materiales Basicos 1,3%

Diversificado 0,2%

Servicios
Publicos 8,4%

Financiero
28,7%

Industrial
11,3%

Tecnolégico
14,1%
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Balance de situacion

(cifras en millones de euros)

Activo 2017 2018 2019 2020 2021 /2(‘)""‘;1
Activos intangibles e inmovilizado 1.218,8 1.242,1 1.429,1 1.440,1 1.358,2 -5,7%
Inversiones 10.596,9 10.873,7 12.618,4 13.066,4 13.955,5 6,8%
Inversiones inmobiliarias 382,8 561,1 661,4 692,9 718,3 3,7%
Inversiones financieras 8.957,9 9.149,1 10.602,3 10.895,6 11.504,0 5,6%
Tesoreria y activos a corto plazo 1.256,2 1.163,5 1.354,7 1.478,0 1.733,2 17.3%
Reaseguro de provisiones técnicas 842,5 837,4 874,3 1.108,1 1.101,5 -0,6%
Resto de activos 1.543,2 1.526,2 1.756,0 1.753,2 1.857,7 6,0%
Activos por impuestos diferidos 84,3 96,5 226,3 271,9 226,8 -16,6%
Créditos 946,4 885,3 951,0 971,0 1.006,6 3,7%
Otros activos 512,5 544 4 578,7 510,3 624,3 22,3%
Total activo 14.2014 14.4794 16.677,9 17.367,7 18.272,9 5,2%

. . . % Var.
Pasivo y patrimonio neto 2017 2018 2019 2020 2021 20-21
Recursos permanentes 3.278,9 3.404.,6 4.051,7 4.138,3 4.667,7 12,8%
Patrimonio neto 3.078,6 3.204,1 3.851,2 3.937,6 4.472,8 13,6%
Sociedad dominante 2.752,6 2.863,8 3.477.1 3.578,9 4.076,6 13,9%
Intereses minoritarios 326,0 340,3 374,1 358,7 396,2 10,5%
Pasivos subordinados 200,3 200,4 200,5 200,7 194,9 -2,9%
Provisiones técnicas 9.425,2 9.567,7 10.652,1 10.982,5 11.294,5 2,8%
Resto pasivos 1.497,3 1.507,1 1.974,1 2.247,0 2.310,7 2,8%
Otras provisiones 165,2 184,1 210,5 234,6 196,1] -16,4%
Depositos recibidos por reaseguro cedido 57,7 52,8 52,9 58,3 211 -63,8%
Pasivos por impuestos diferidos 332,6 280,9 488,4 488,8 504,2 3,2%
Deudas 618,7 687,11 767,8 969,8 1.145,6 18,1%
Otros pasivos 3231 302,2 454 5 4955 4437 -10,5%
Total pasivo y patrimonio neto 14.201,4 144794 16.677,9 17.367,7 18.272,9 5,2%
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Grupo Catalana Occidente

El modelo de negocio del Grupo se basa en el liderazgo en la proteccion y prevision a largo plazo de
familias y empresas en Espafia y en la cobertura de riesgos de crédito comercial a nivel internacional,
persiguiendo, el crecimiento, la rentabilidad y la solvencia

Especialista en seguros Cercania - presencia global
o Mas de 150 afios de o Distribucién intermediarios
experiencia o Mas de 16.700 mediadores
o Oferta global o Mads de 7.300 empleados
° Modelo sostenible y ° Cerca de 1.500 oficinas
socialmente responsable o Mas de 50 paises
Solida estructura financiera Rigor técnico

o Cotizado en Bolsa o Excelente ratio combinado
o Rating “A” o Estricto control gasto
° Accionistas establesy ° 1999-2022: resultados
comprometidos multiplicados por 10
o Cartera inversiones diversificada

y prudente
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i Occidente

Grupo asegurador

47



03

Retos para el 2022

- 0 - Volumen de negocio: 4.882,5 millones de euros
/{/\./ 8 - Lanzamiento de nuevos productos aseguradores
p4% I N T - Lanzamiento de la App para clientes
wn - Seguir impulsando las redes de distribucién
C s s 8 - Dotar al cliente v a nuestra red de distribucién de herramientas digitales
recimiento = : : s
I~ Avanzar en los ramos de salud, productos para la tercera y cuarta edad, ciberseguridad familiar y
mascotas
-~ 8 - Elresultado consolidado ha alcanzado los 468,3 millones de euros
( /) = - Excelente ratio combinado del negocio tradicional 88,9%
N o] - Mejora de resultados en el seguro de crédito superior periodo pre pandemia
8 - Trabajar en el concepto de simplicidad
Rentabilidad E - Evolucionar la plataforma tecnoldgica con foco en el autoservicio y la automatizacion de procesos
e - Mejorar la suscripcion con nuevas variantes técnicas e inteligencia artificial
8 - El ratio de solvencia estimado a cierre de 2021 es 220%
n =) - Sustainalytics: calificacién de riesgo ESG de 15,5, considerdndose de riesgo bajo
v 0 e ot - Implementacién nuevo modelo de trabajo hibrido
8 - Continuar integrando la sostenibilidad en todas las areas del Grupo
Solvencia 2 - Finalizar la infraestructura técnica y tecnolégica a IFRS17
~ - Promover la marca empleadora a través de un mejor desarrollo profesional
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Creacion de valor

La vocacioén del Grupo Catalana Occidente es consolidar un negocio solido y
generar valor social sostenible. En 2021 el Grupo ha aportado 3.905,5 millones de

euros a la sociedad.

Evolucién aportacion a la sociedad

(cifras en millones de euros)

2019 2020 2021

Valor economico directo generado 4.145,5| 4330,8| 3.905,5
Valor econémico distribuido 4.035,1| 3.933,5| 3.883,3
Prestaciones satisfechas a clientes 2.461,5| 2.3859| 21838
Administraciones Publicas 465,3 452,5 541,1
Mediadores 505,6 512,2 542,0
Empleados 499,7 496,6 504,7
Accionistas 100,5 81,5 107,7
entidadessinénimo e tucro. 25| 48| 40
Valor econémico retenido 110,4 397,3 22,2

Mayor informacion ver informacion no financiera en informe anual 2020
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y , >4y
Fundacion Jesus Serra -(* A
Y

La Fundacion Jesus Serra es la
institucion a través de la que se
canaliza la accion social del
Grupo Catalana Occidente.

»4y- Fundacién
-K.YI Jesus Serra

Catalana Occidente

Sus acciones siguen los valores
humanistas de su fundador,
Jesus Serra Santamans

Ma4ds que seguros...

... participa en mas de 60 proyectos ayudando a quien mas lo necesita en los
ambitos de la investigacion, empresa y docencia, accion social, deporte y
promocion de las artes
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Presencia global

SaudiArabia
Europe
Austria
Belgium
CzechRepublic
Denmark
Finland
France
Germany

Greece
Hungary
Ireland
Italy
Luxembourg
Netherlands
Norway
Poland
Portugal
Russia
Slovakia
Spain

Sweden
Switzerland
Turkey
UnitedKingdom
Middle East
Israel

Lebanon

Dubai(**)

Vienna
NamurAntwerp
Prague
Copenhagerirhus
Helsinki
ParisBordeauxCompiégnd.ille, Lyon,MarseilleNancyOrléansRennesStrashourg oulouse
Cologne BerlinBidefeld BremenDortmund,
FrankfurEreiburgilamburglanoverassel,
MunichNurembergtuttgart
Athens
Budapest
Dublin
RomeMilan
Luxembourg
Amsterdanmmen
Oslo
WarsawKrakowPoznanJelengora
LisbonPorto
Moscow(***)
Bratislava
Pais Vasco, Catalufia, Galicia, Andalucia, Asturias, Cantabria, La Rioja, Murcia,
Comunidad Valenciana, Aragon, Castilla la Mancha, Navarra, Extremadura, Madrid,
Castilla-Leon, Islas Baleares, Islas Canarias, Ceuta y Melilla.
Stockholm
ZurichLausannd,ugano
Istanbul
Cardiff BelfastBirmingharhondonManchester

Tel Aviv(*)
Beiruf*)

UnitedArabEmirat@dubai **)

Saudi Arabia

Dubai (**)

Asia

China Shanghaf***)

HongKong HongKong

India Mumbai***)

Indonesia Jakarté**)

Japan Tokyo

Malaysia KualaL.umput**)

Philippines Manila(**)

Singapore Singapore

Taiwan Taipei(**)

Thailand BangkoK**)

Vietnam Hanoi(**)

Africa

Kenya Nairobi*)

SouthAfrica Johannesbuf*)

Tunisia Tunis(*)

Americas

Argentina BuenosAires(*)

Brazil SaoPaulo

Canada AlmontdOntario)MississaugéOntario)Duncan
(BritishColumbia)

Chile SantiagaleChile(*)

Mexico Mexio City, GuadalajardMonterrey,

Peru Lima(*)

USA HuntValley(Maryland)Chicago(Illinois)L.os
AngeledCalifornia)NewYork (NewYork)

Oceania

Australia SydneyBrisbaneMelbournePerth

NewZealand Wellington

(*) Asociacién y acuerdos colaboracién

(***) Servicios establecido con partners locales
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Estructura societaria

GRUPO CATALANA OCCIDENTE
Principales entidades

Seguros Catalana Occidente
Seguros Bilbao
NorteHispana Seguros

Plus Ultra Seguros

GCO Re

Atradius Crédito y Caucién

Atradius Re

Atradius ATCI

Atradius Seguros de Crédito México
Atradius Rus Credit Insurance

Crédito y Caucién Seguradora de Crédito

e Grantias Brazil

SOCIEDADES DE SEGUROS

Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito

Tecniseguros

Bilbao Vida

S. Orbita

Previsora Bilbaina Agencia de Seguros
Bilbao Telemark

Inversions Catalana Occident
CO Capital Ag. Valores
Cosalud Servicios

GCO Tecnologia y Servicios
Prepersa

GCO Contact Center

Grupo Asistea

Atradius Collections

Atradius Dutch State Business
Atradius Information Services
Iberinform International
Graydon

GCO Gestién de Activos
GCO Gestora de Pensiones
Catoc SICAV

Bilbao Hipotecaria
Sogesco

Hercasol SICAV

GCO Activos Inmobiliarios

Grupo Compafiia Espafiola Crédito y
Caucion

Atradius NV

Atradius Participations Holding

Atradius Finance

SOCIEDADES COMPLEMENTARIAS DE i
SEGUROS SOCIEDADES DE INVERSION
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Estrategia de riesgos

Grupo Catalana Occidente define su estrategia de riesgos a partir del apetito y la tolerancia al riesgo, y
se asegura que la integracion de la misma con el plan de negocio permite cumplir con el apetito de
riesgo aprobado por el consejo.

La estrategia de riesgos se materializa a través de:

>  Perfil deriesgo

Riesgo asumido en términos de solvencia.

>  Apetito de riesgo

Riesgo en términos de solvencia que la entidad prevé aceptar para la consecucion de sus
objetivos.

> Tolerancia al riesgo

Desviacion méxima respecto al Apetito que la empresa estd dispuesta a asumir (tolerar).

>  Limites deriesgo

Limites operativos establecidos para dar cumplimiento a la Estrategia de Riesgos.

> Indicadores de alerta

Adicionalmente, el Grupo dispone de una serie de indicadores de alerta temprana que sirven de
base tanto para la monitorizacién de los riesgos como para el cumplimiento del apetito de riesgo
aprobado por el consejo de administracion.
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Mapa de riesgos

RIESGOS CUANTITATIVOS INCLUIDOS EN EL RATIO DE SOLVENCIA

Riesgos NIVEL 1

Descripcién
Riesgo de pérdida o de modificacién adversa del
valor de los compromisos contraidos como
consecuencia de la posible inadecuacion de las
hipotesis de tarificacion y constitucion de

Normativalnterna
- Politica de suscripcién y normativa
tarificacién
- Guias de suscripcion
- Matrices de autorizacién

Normativa Externa
- NormativaIFRSy Local

Cuantificacién
- Modelo Interno (excepto ICP)
- ICP: Férmula Estandar de Solvencia Il
- Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA
- Andlisis de escenarios

- Politica de Reaseguro

- DEM

- Estricto control suscripcion

- Control y monitorizacién del riesgo de default de los buyers

Riesgo provisiones. En el caso del seguro de crédito el - Seguimiento rating buyer y concesiones
suscripeién riesgo proviene del impago de los buyers de limites crédito
Crédito nuestros clientes, y en el caso de caucién por el
incumplimiento de las obligaciones
contractuales, legales o fiscales de nuestros
clientes
Riesgo de pérdida o de modificacién adversadel |- Politicas de suscripcién y reservas - Normativa aseguradora nacional e - Formula Estandar de Solvencia IT - Estricto control y monitorizacién del ratio combinado
valor de los compromisos contraidos como - Politica de reaseguro internacional - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA - Los riesgos catastroficos de no vida también se mitigan través CCS
Riesgo consecuencia de la posible inadecuacién delas |- Manual y normas técnicas de suscripcién - Guias de buenas practicas - Andlisis de escenarios - Valor del negocio
suscripcién hipétesis de tarificacién y constitucion de - Politica calidad del dato - Consorcio - Appraisal Value - Politica de reaseguro
Novida provisiones - Agencias de rating - Mantenimiento diversificacion negocio
- Informe sobre la adecuacion del célculo de las provisiones técnicas
- Informe anual actuarial
Riesgo de pérdida o de modificacién adversa del |- Politicas de suscripcion y reservas - Normativaaseguradora nacional e - Formula Estandar de Solvencia IT - Estricto control y monitorizacion del ratio combinado
Riesgo valor de los_compromigos cpmraidos pomo - Ma{lgal v nprmas técnicas de suscripcion ime::naciunal ) - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA - Valor dgl nggociq o )
suscripeién cqnlsecqenma d_e _la pgglble madgcugcuﬁn delas |- Politica calidad del dato - Guias de buenas practicas - Embeqded Valug - Mantemmlemq c!wer_smcam(?n negocio )
Salud hlpogesls de tarificacién y constitucién de - Agencias de rating - Informede suf1c1encu§ de tarifay tasa de anulaciones
provisiones - Informe anual actuarial
- Informe de gestion "Libro de resultados de la compaiifa”
Riesgo de pérdida o de modificacion adversa del |- Politicas de suscripcion y reservas - Normativa aseguradora nacional e - Formula Estandar de Solvencia I1 - Estricto control y monitorizacionde la suficiencia de la tarifa y de la
valor de los compromisos contraidos como - Politica de reaseguro internacional - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA siniestralidad
consecuencia de la posible inadecuacion de las - Manual y normas técnicas de suscripcion - Guias de buenas practicas - Embedded Value - Valor del negocio y profit test
Riesgo hipétesis de tarificacién y constitucién de - Politica calidad del dato - Profit test - Politica de reaseguro
suscripcién provisiones. Se desglosa en riesgos biométricos - Agencias de rating - Mantenimiento diversificaciéon negocio
Viday (que incluyen los riesgos de mortalidad, - Cuadre mensual de provisiones (contables)
Decesos longevidad, morbilidad/discapacidad) y no - Cuenta por margenes mensual (Cuenta de Resultados Vida)
biométricos (caida de cartera, gastos, revisiony
catdstrofe)
Riesgo de pérdida o de modificacion adversade |- Politica de inversiones - Normativa aseguradora (LOSSP) - Férmula Estandar de Solvencia II - Gestion de activos basada en principio de prudencia
la situacion financieraresultante, directa o - Gestion basada en el principio de prudencia |- NormativaCNMV - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA - Control de los diferentes tipos de cartera segun objetivos
indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en |- Politica de valoracién de activos y pasivos - Normativa de distribucion -VaR - Compromisos de pasivos a cubrir. Andlisis detallado de adecuacion activo-
Riesgo la volatilidad de los precios de mercado de los - Andlisis de escenarios pasivo (ALM) asi como Andlisis de sensibilidad a escenarios futuros
mercado activos, pasivos e instrumentos financieros - Compromisos de pasivos a cubrir. Andlisis detallado de |- Politica de inversiones definida por el Consejo de Administracién
adecuacion activo-pasivo (ALM) asi como Analisis de - Calificacion crediticia promedio a mantener
sensibilidad a escenarios futuros - Limites de dispersiony diversificacién
El riesgo de contraparte proviene de las pérdidas |- Politica de inversiones - Normativa aseguradora - Férmula Estandar de Solvencia II - Politica de Reaseguro (Reaseguro con contrapartidas con buena
derivadas del incumplimiento inesperado o - Politica de reaseguro - Normativa CNMV - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA calificacién crediticia)
Riesgo contraparte |deterioro dela calidad crediticia de las - Gestién basada en el principio de prudencia |- Normativade distribucién - Andlisis de escenarios - Cartera de inversiones diversificada y con elevado rating
contrapartes - Control de la calificacion crediticia de las principales contrapartidas
financierasy del cuadro de reaseguradores
Riesgo de pérdida derivado de la inadecuaciéno |- Herr SolvPRC / Risk Register - Normativaaseguradora - Férmula Estandar de Solvencia II - Sistema de control interno
disfuncién de procesos internos, del personal o |- Planes de contingencia - Principios de tres lineas de defensa |- Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA - SolvPRC
de los sistemas o de procesos externos. Dentro - Politica de seguridad y calidad de datos (normativa COS0) - Monitorizadoy medido a través de la herramienta - Control del riesgo inherentey del riesgo residual a través de la
de los riesgos operacionales se destacan - Codigo ético - Directrices sobre gobernanzay SolvPRC (medido en términos de probabilidad de implementacién de controles preventivosy de mitigaciénante la
especialmente el riesgo de incumplimiento - Procedimiento de actuacion en casos de seguridad de las tecnologias de la ocurrenciay severidad) o Risk Register concurrencia de un evento
normativo (consecuencia de los cada vez fraude (canal de denuncias) informaciény de las comunicaciones - Plan de accién de Ciberseguridad
Riesgo Operacional |mayores desarrollos y requerimientos - Politica de Gestion de Riesgo Operacional. (EIOPA) - Planes de Contingencia

supervisores que impactan a nuestra actividad) y
el riesgo de ciberseguridad

- Politica de Control Interno.

-Politica de Verificacién del Cumplimiento
normativo.

- Politica de Externalizacion.

- Politica, normativas y procedimientos de

Seguridad. (Tier I, Tier Il'y Tier IID).

- Directrices sobre la externalizacién a
proveedores de servicios en la nube
(EIOPA)
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Mapa de riesgos

Riesgos NIVEL 1

Descripcién
Riesgo de incurrir en incumplimiento de
las obligaciones ante una imposibilidad
de obtener la liquidez necesaria aun

RIESGOS CUALITATIVOS NO INCLUIDOS EN EL RATIO DE SOLVENCIA

Normativalnterna
- Politica de inversiones
- Gestion basada en el principio de prudencia
- Politica de reaseguro

Normativa Externa
- Normativaaseguradora
- Normativa CNMV
- Normativade distribucién

Cuantificacién
- Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA
- Se analiza en los estados de flujos de efectivo y
estados de inversiones

Mitigacién
- Gestion de activos basada en prudencia
- Control de los diferentes tipos de cartera
- Compromisos de pasivos a cubrir. Andlisis detallado de adecuacion

Riesgo contando con activos suficientes - Andlisis de escenarios activo-pasivo (ALM) asi como andlisis de sensibilidad a escenarios
liquidez futuros
- Tipologia de las inversiones financieras en cartera
- Limites de dispersiony diversificacion
- Reducido nivel de endeudamiento
Riesgos derivados del entorno econdmico |- Normativade suscripcion - Regulacion europea - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA - Normativa de prevencién de riesgos laborales para proteger a
v politico nacional e internacional, que - Politicas Escritas (en particular politica de - Andlisis sectoriales - Ciertos riesgos estdn en cierta medida cubiertos por la | nuestros empleados y cliente
causan un impacto en la volatilidad de inversiones) - Regulacion global asociada ala Férmula Estandar de Solvencia IT - Suscripcion de riesgos
. variables financierasy en la economia - Normativade prevencion de riegos laborales |recesion econémica yla pandemia |- Andlisis de escenarios - Proceso de planificacion estretégicay su seguimiento
Riesgos del real. En concreto se destaca el riesgo de - Reglamento Interno de Conducta - Andlisis sectoriales. En el negocio de Crédito se realiza un seguimiento
entorno pandemia global asociado al Covid, la v andlisis especifico "event-driven” por parte de la Unidad de
1’“'“1“{ v crisis econémica mundial y la politica Investigacion Econdmica
econémico monetarialaxa con tipos de interés en - Auditorfa Interna, control Interno, canal de reclamaciones y denuncias
minimos - Diversificacion geografica y de ramos en el negocio tradicional.
Diversificacién geogréfica y sectorial en el negocio de Crédito
- Planes de contingencia (Brexit)
Riesgo que constituye la posibilidad de - Estatutos Junta General - Normativade informacion no - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA - Auditoria Interna
pérdidas impulsadas por los factores - Reglamento Consejo de Administracién financiera - Andlisis de escenarios climaticos adversos - Control Interno
ambientales, sociales vy de gobernanza - Prevencién de blanqueo de capitales - Normativa Europea de - Taxonomia - Canal de Denuncias
- C6digo Etico Sostenibilidad (ESMA, EIOPA...) - Memoria de Sostenibilidad - Normativade previsiony salud laboral
- Politicas escritas (politica de sostenibilidad, - Ley de cambio climético y - Memoria de Sostenibilidad
politica cambio climdtico y medioambiente, transicion energética. - Seguimiento y adaptacion de la planificacion estratégica
. politica fiscal, politica externalizacién) - Objetivos de Desarrollo Sostenible - Codigo Etico
Riesgo - Plan Director de Sostenibilidad v Agenda 2030 de Naciones Unidas - Politicas escritas (e.g. politica sostenibilidad, politica cambio climético
social, - Recomendaciones de la Task Force v medioambiente, ...
mediombiental on Climate-Related Financal - Plan Director de Sostenibilidad
y gobernanza Disclosures (TCFD)
- Taxonomia medioambiental (en
aplicacién desde 2022).
- Taxonomia Social (atin no en
aplicacién)
- Universal Declaration of Human
Rights - United Nations
Riesgos no incluidos en los grupos - Politicas escritas - Normativapublicitaria - Se analiza en las autoevaluciones de riesgo y ORSA. |- Seguimiento exhaustivo del plan a medio plazo
anteriores, como el riesgo de pérdida - Protocolo de gestion del riesgo reputacional |- Guias UNESPA alas quesehaya |- Indicadores de seguimiento de apariciones en Medios |- C4digo ético
derivado de decisiones estratégicas - Manual de uso de redes sociales adherido la compaiia. de Comunicaciény quejas a través de redes sociales - Procedimiento de actuacién en caso de irregularidadesy fraudes
inadecuadas, de una ejecucion defectuosa |- Protocolo de gestién del riesgo reputacional |- Directrices - Guidelines under the - Requisitos de aptitud y honorabilidad
de éstas o de adaptacion inadecuada a las Insurance Distribution Directive on - Seguimiento de la informacién publicada en medios de comunicacién,
evoluciones del entorno econémico o Insurance-based investment redes sociales
9"05 social (Riesgo estratégico), el riesgo products that incorporatea - Control de manual de uso de redes sociales
Tiesgos asociado ala ocurrencia de un evento que structure which makes it difficult

impacta negativamente en la reputacién
del Grupo (Riesgo reputacional) o el
riesgo derivado de la interdependenciade
los riesgos existentes entre entidades del
Grupo (Riesgo de contagio)

for the customer to understand the
risks involved

- Protocolos de actuacién para la gestion de eventos de riesgo
reputacional
- Seguimiento continuado de las unidades de negocio
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Glosario

Concepto Definicién Formulacién Importancia y
relevancia de uso
Resultado técnico Resultado de la actividad aseguradora Resultado técnico después de gastos = (primas devengadas del Relevante Entidad

después de gastos

seguro directo + primas devengadas del reaseguro aceptado +
servicios de informacion y comisiones) - Coste técnico -
Participacion en beneficios y extornos - Gastos de explotacion
netos - Otros gastos técnicos

Relevante inversores

Resultado del reaseguro  Resultado que arroja el hecho de ceder negocio al reasegurador o Resultado del reaseguro = Resultado del reaseguro aceptado + Relevante Entidad
aceptar negocio de otras entidades. Resultado del reaseguro cedido Relevante inversores
Resultado financiero Resultado de las inversiones financieras. Resultado financiero = ingresos de activos financieros (cupones, Relevante Entidad
dividendos, realizaciones) - gastos financieros (comisiones y Relevante inversores
otros gastos) + resultado de sociedades filiales - intereses
devengados de la deuda - intereses abonados a los asegurados
del negocio de seguros de vida
Resultado técnico/ Resultado de la actividad aseguradora incluyendo el resultado Resultado técnico/financiero = Resultado técnico + Resultado Relevante Entidad
financiero financiero. financiero Relevante inversores

Este resultado es especialmente relevante en los seguro de Vida.

Resultado cuenta no

Aquellos ingresos y gastos no asignables a los resultados técnicos ni

Resultado cuenta no técnica no financiera= Ingresos - gastos no

Relevante Entidad

técnica no financiera financieros. asignables a los resultados técnicos o financieros. Relevante inversores
Resultado actividades Resultado de actividades no asignables al negocio puramente Resultado actividades complementaria del seguro de crédito = Resultado de actividades no
complementarias asegurador. ingresos - gastos asignables al negocio puramente
Principalmente se distinguen las actividades de: asegurador. Incluye el negocio
- Servicios por informacién funerario y las actividades
- Recobros complementarias de crédito
- Gestién de la cuenta de exportacién del estado holandés. (principalmente: servicios por
informacion, recobros, gestién de la
cuenta de exportacion del estado
holandés).
Resultado ordinario Resultado de la actividad habitual de la entidad Resultado ordinario = resultado técnico/financiero + resultado Relevante Entidad

cuenta no técnica - impuestos, todos fruto de la actividad
habitual

Relevante inversores
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Facturacion Facturacion es el volumen de negocio del Grupo Facturacion = Primas facturadas + Ingresos por informacion Relevante Entidad
Relevante inversores
Incluye las primas que el Grupo genera en cada una de las lineas de Primas facturadas = primas emitidas del seguro directo + primas del reaseguro
negocio y 1os ingresos por servicios provenientes del seguro de crédito aceptado
Fondos gestionados Importe de los activos financieros e inmobiliarios gestionados por el Fondos gestionados = Activos financieros e inmobiliarios riesgo entidad + Relevante inversores
Grupo Activos financieros e inmobiliarios riesgo tomador + Fondos de pensiones
gestionados
Fondos gestionados = renta fija + renta variable + inmuebles + depdsitos en
entidades de crédito + tesoreria + sociedades participadas
Fortaleza financiera Muestra la situacion de endeudamiento y de solvencia. Ratio de endendamiento = Deuda / Patrimonio neto + Deuda Relevante inversores
Se mide principalmente a través del ratio de endeudamiento, del ratio
de cobertura de intereses y de la calificacién crediticia (rating).
Coste técnico Costes directos de la cobertura de siniestros. Coste técnico = siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro + variacién de
Ver siniestralidad. otras provisiones técnicas netas de reaseguro
Coste medio de los Refleja el coste promedio por siniestro Coste medio de los siniestros = Coste Técnico / niimero de siniestros que
siniestros corresponden a dicho periodo.
Depdsitos por reaseguro  Depoésitos retenidos por el Grupo con el fin de garantizarse las Depdsitos por reaseguro cedido Importes recibidos del reaseguro cedido al
cedido obligaciones financieras de los reaseguradores objeto de garantizar las obligaciones que surjan de los contratos de reaseguro,
su importe corresponde al saldo recogido en Balance
Dividend yield La rentabilidad por dividendo o dividend yield, en inglés, muestra la Dividend yield = dividendo pagado en el ejercicio por acciéon / valor de la Relevante inversores
relacién existente entre los dividendos repartidos en el tltimo afio con cotizacién de la accion medio
el valor de la accién medio.
Indicador utilizado para valorar las acciones de una entidad
Duracién Sensibilidad del valor de los activos a los movimientos en los tipos Duracién modificada= Representa una aproximacion al valor de
Modificada de interés la variacién porcentual en el valor de los activos financieros por cada punto p
orcentual (100 puntos bdsicos) de variacion de los tipos de interés.
Gastos Los gastos generales recogen los costes que se originan para gestion del ~ Gastos = gastos de personal + gastos comerciales + servicios y gastos varios Relevante Entidad
negocio excluyendo los propiamente asignables a los siniestros. (dietas, formacién, premios de gestién, material y otros gastos de oficina, Relevante inversores
alquileres, servicios externos, etc.)
Indice de permanencia Mide la expectativa del cliente a seguir con la entidad Indice de permanencia= ;durante cudnto tiempo consideras que seguirias Relevante Entidad
Escala de menos de 1afio a mas de 5 afios siendo cliente? Relevante inversores
Indice de satisfaccién con Mide el grado de satisfaccion general del cliente con la entidad Indice de satisfaccién general = (Satisfechos - insatisfechos) / encuestados Relevante Entidad
la compaiiia Escaladelal0 Satisfechos respuestas con resultado del 7 al 10 Relevante inversores
Insatisfechos respuestas con resultado del 1al 4
Indice de satisfaccién Mide la valoracién del servicio recibido Indice de satisfaccion servicio = (Satisfechos - insatisfechos)/encuestados Relevante Entidad
servicio Escalalal0 Satisfechos: respuestas con resultado del 7 al 10 Relevante inversores

Insatisfechos: respuestas con resultado del 1 al 4
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Ingresos por seguros

Mide los ingresos derivados directamente de la actividad seguros y los
servicios de informacién

Ingresos por seguros = primas devengadas del seguro directo + primas
devengadas del reaseguro aceptado + servicios de informacién y comisiones

Relevante Entidad
Relevante inversores

Ingresos por informacién

Ingresos obtenidos por el estudio de la informacién financiera de los
deudores de los asegurados del negocio de crédito para contratacion
poliza

Ingresos por informacion = Servicios de informacién y comisiones

Relevante Entidad
Relevante inversores

Fondos gestionados Conjunto de activos gestionados por el Grupo con el fin de obtener Activos financieros del balance de la entidad (inmuebles, renta fija, renta Relevante Entidad
rendimiento financiero de los mismos. variable, ...) mds activos gestionados por el Grupo para sus clientes en planes  Relevante inversores
de pensiones y fondos de inversién
Participaciones en Entidades no dependientes en que el Grupo posee influencia Participaciones en entidades asociadas / filiales = valor contable de la
entidades asociadas / significativa participacién econémica
filiales
Net Promoter Score Mide el grado de lealtad del cliente con la entidad. Net Promoter score = ;jRecomendarias la compaiiia a familiares y amigos? = Relevante Entidad
NPS (promotores-detractores)/ encuestados Relevante inversores
Promotores: respuestas con resultado igual a 9 0 10
Detractores: respuestas con resultado del 1al 6
Pay out Ratio que indica la parte del resultado que se distribuye a los inversores Pay out = (Dividendo total/ Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad Relevante inversores
via dividendos dominante) x 100
Price Earnings Ratio El ratio precio-beneficio o PER mide la relacién entre el precio o valor de PER = Precio de cierre de mercado de la acciéon / Resultado del ejercicio Relevante inversores
PER la entidad y los resultados. atribuible a la Sociedad dominante por accién
Su valor expresa lo que paga el mercado por cada unidad monetaria de
resultados. Es representativo de la capacidad de generar resultados de
la entidad.
Primas recurrentes Total de primas sin considerar las primas no periédicas del negocio de Primas Recurrentes = Primas facturadas - primas tnicas y suplementarias Relevante Entidad
Vida del negocio de vida Relevante inversores
Provisiones técnicas Importe de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos de Relevante Entidad
Seguros y reaseguros. Relevante inversores
Ratio combinado Indicador que mide la rentabilidad técnica de los seguros No Vida. Ratio Combinado = Ratio de siniestralidad+ ratio de gastos Relevante Entidad
Relevante inversores
Ratio combinado neto Indicador que mide la rentabilidad técnica de los seguros No Vida neto Ratio Combinado neto = Ratio de siniestralidad neto + ratio de gastos neto
del efecto de reaseguro
Ratio de eficiencia Ratio que refleja la parte de los ingresos por primas dedicado a los Ratio eficiencia = (Total Gastos y comisiones) / Primas recurrentes Relevante Entidad
gastos de explotacién y comisiones Relevante inversores
Ratio gastos Ratio que refleja la parte de los ingresos por primas dedicado a los Ratio gastos = Gastos de explotacion / Ingresos por seguros
gastos.
Ratio gastos neto Ratio que refleja la parte de los ingresos por primas dedicado a los Ratio gastos netos= (Gastos de explotacion netos de reaseguro) / (primas
gastos netas del efecto de reaseguro imputadas negocio directo y reaseguro aceptado + servicios de informacién y
comisiones)
Ratio siniestralidad Indicador de negocio, consistente en la proporcién entre la Ratio siniestralidad = Siniestralidad / Ingresos por seguros Relevante Entidad

siniestralidad y las primas adquiridas.

Relevante inversores
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Ratio siniestralidad neto

Indicador de negocio, consistente en a la proporcion entre la
siniestralidad y las primas adquiridas netas del efecto de reaseguro.

Ratio siniestralidad neto = Siniestralidad del ejercicio, neta del reaseguro /
(primas imputadas negocio directo y reaseguro aceptado + servicios de
informacién y comisiones)

Recursos permanentes Recursos asimilables a fondos propios. Recursos permanentes = Total patrimonio neto + pasivos subordinados Relevante Entidad
Relevante inversores
Recursos permanentesa  Recursos asimilables a fondos propios a valor de mercado Recursos permanentes a valor de mercado = Total patrimonio neto + pasivos Relevante Entidad
valor de mercado subordinados + plusvalias asociadas a los inmuebles de uso propio + Relevante inversores
plusvalias asociadas a inversiones inmobiliarias
Recursos transferidos a Importe que el Grupo devuelve a los principales grupos de interés. Recursos transferidos a la sociedad = siniestralidad pagada + impuestos +
la sociedad comisiones + gastos de personal + dividendos
Return On Equity Rentabilidad financiera o tasa de retorno ROE = (Resultado del ejercicio. Atribuible a la sociedad dominante) / (Media Relevante inversores
ROE Mide el rendimiento del capital simple del Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante al
inicio y final del periodo (doce meses)) x 100
Siniestralidad Ver coste técnico. Valoracién econémica de los siniestros. Siniestralidad = Prestaciones pagadas del seguro directo + Variacién de la

provisién por prestaciones del seguro directo + gastos imputables a
prestaciones

Total gastos y comisiones

Las comisiones v los gastos (excepto los asignables a los siniestros) que
se originan para gestién negocio.

Gastos y comisiones = Gastos de explotacion+ comisiones pagadas de las
polizas

Total Potential Exposure Es la exposicion potencial al riesgo, también "ctimulo de riesgo". TPE =la suma de los limites de crédito suscritos por el Grupo en cada "buyer"  Relevante Entidad
TPE Término del negocio de seguro de crédito Relevante inversores
Valor de las inversiones Ratio que refleja los activos gestionados por el Grupo que cumplen con Inversiones que cumplen con la Politica de Inversion Responsable del Grupo/

responsables respecto del 1la Politica de Inversién Responsable del Grupo, respecto al total de las Total de las inversiones y fondos administrados por el Grupo

total de inversionesy inversiones y fondos administrados por el Grupo.

fondos administrados

Valor econémico El valor econémico generado responde a la agregacion del valor Valor econémico directo generado = valor econémico distribuido + valor

generado distribuido por el Grupo y el valor retenido por el Grupo. econémico retenido

Valor econémico Valor econémico que el Grupo ha destinado a los siguientes grupos de Valor econémico distribuido = pago de prestaciones a clientes + impuestos

distribuido interés: clientes, administraciones publicas, mediadores, empleados, pagados v cotizaciones a la Seguridad Social+ pagos a proveedores + salarios

accionistas y aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de
lucro.

y beneficios de los empleados + dividendos pagados + aportaciones del Grupo
a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

Valor econémico retenido

Importe del resultado neto anual de GCO no distribuido.

Valor econémico retenido = Importe anual del resultado después de impuestos
de GCO destinado a Reservas.

Valor teérico contable

Valor por accién que tiene una empresa contablemente. Valor en libros
por accion.

Valor tedrico contable = Patrimonio neto/ nimero de acciones Relevante inversores
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Disclaimer

El presente documento ha sido preparado por Grupo Catalana Occidente exclusivamente para su uso en la
presentacion de resultados. Las manifestaciones de futuro o previsiones que puedan ser contenidas en este
documento no constituyen, por su propia naturaleza, garantias de futuro cumplimiento, encontrandose
condicionadas por riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes, que podrian determinar que los desarrollos y
resultados finales difieran materialmente de los puestos de manifiesto en estas paginas. Entre estos factores,
merecen ser destacados los siguientes: evolucion del sector de seguros y de la situaciéon econdémica general en los
paises en los que opera la entidad; modificaciones del marco legal; cambios en la politica monetaria; presiones de la
competencia; cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la
actividad aseguradora en los ramos de vida y salud; frecuencia y gravedad de los siniestros objeto de cobertura,
tanto en el ambito de la actividad aseguradora vy de los seguros generales como en el de los de vida; fluctuacién de
los tipos de interés y de los tipos de cambio; riesgos asociados al uso de productos derivados; efecto de futuras
adquisiciones.

Grupo Catalana Occidente no se obliga a revisar periddicamente el contenido del presente documento para
adaptarlo a hechos o circunstancias posteriores a esta presentacion.

Lo expuesto en esta declaracién debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan
tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por la Compafiia y, en
particular, por los analistas e inversores que manejen el presente documento.
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