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Claves del periodo

A cierre del ejercicio 2019 el Grupo consigue aumentar
la facturacion, el resultado y el capital
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

Entorno econdémico y sectorial

+4,7%  Volumen de negocio
+9,6%  Resultado atribuido ./

Soélida posiciéon de capital

0]
+].7 , 3 A) recursos permanentes a valor de
mercado

+7,3% Remuneracién al accionista
de los dividendos de los resultados de 2019

Adquisicion de Antares
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Entorno econémico global

Crecimiento del 2,9% en 2019. Deterioro generalizado de indicadores econdmicos. Tensiones geopoliticas
como principal amenaza.

Global
B +3,6%18 +2,9% 19¢ +3,3% 20e
Inflacién +3,3% 18 +3,3% 19e

Eurozona

PIB +1,9% 18 +1,2%19¢ +1,3% 20e
Inflacién +1,8% 18 +1,2% 19e

Estados Unidos Espafia
piB +2,9%18 +2,3%19¢ +2,0% 20e pB +2,4%18 +2,0%19 +1,6% 20e
Inflacién +2,4% 18 +1,8% 19¢ Inflacisn +1,7% 18 +0,7% 19
Economias emergentes y
Latam en desarrollo de Asia
pe +1,1%18 +0,1%19¢ +1,6% 20e pB  +6,4%18 +5,6%19¢ +5,8% 20e
Inflacién +6,2% 18 +7,2% 19¢ Inflacién +2,6% 18 +2,7% 19e

Fuente: Fondo monetario internacional. Ultima revisién enero 2020
Catalana
Occidente
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Mercados financieros

Politica monetaria menos acomodaticia y volatilidad en los mercados por temor a
un giro proteccionista a nivel global y tensiones geopoliticas

Tipos de interés

L/\
/WM
p
/ /\\\A
1,5
14

0,2

-04
-0,5
-0,6
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
— Spain Bond 10 years Spain bond 1 year Germany bond 10 years Germany bond 1year ——— USA bond 10 years USA bond 1year
Bolsas Revalorizacion YID
S&P 28,9%
MSCI World 27,5%
Euro Stoxx 50 24,8%
Ibex 35 11,8%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MSCI World IBEX35 S&P EURO STOXX 50
Fuente: Bloomberg. Actualizado enero 2020 Catalana
Occidente
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Situacion en Espafia

Solidos fundamentales en Espafia, con reconocimiento de las agencias de rating

% del PIB % Demanda interna
25% 2,0% 2,6%
. 2019 1,7%
2019e
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e
Fuente: Fondo monetario internacional Fuente: BBVA Research
% Tasa de paro Numero hipotecas
26,9%
29.146
14,5% 2019e
14,1%
8,4% 2019
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Instituto nacional de estadisticas Fuente: Instituto nacional de estadisticas. Dato mensual
Matriculaciones Parque de automoviles
tacc 12,1%
Tacc* 0,2%
—/\’—
1501.109 32.044

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Asociacion espafiola de fabricantes de automéviles y camiones Fuente: Direccién general de tréfico. Dato mensual Catalana
Occidente

* Tasa anual de crecimiento compuesto
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El sector asegurador en Espana

Mantiene el crecimiento en no vida y sigue presionado en vida ahorro

Primas (M€)
64.28264 155
55.777

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Empleados

46.557 47.693

Resultado cuenta técnica

5.098

5.578

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

% solvencia II

206% 237% 241% 9349 237%

Estabilidad en los resultados

ROE Ratio combinado

13,5% 92,0%

Automéviles 94,8%
Multirriesgos 94,0%

Salud 94,6%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Primas sector asegurador 2019: -0,4%
Vida -5,1% No Vida +3,4%
+3,0% +4.8% +4,0% sl
- 66% = I == I
Riesgo Ahorro Automéviles Salud Multirriesgos Diversos
Catalana
Occidente

Fuente: ICEA a cierre de 2019
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

+4,7%  Volumen de negocio
+9,6%  Resultado atribuido

Soélida posiciéon de capital

0]
+].7 , 3 A) recursos permanentes a valor de
mercado

+7,3% Remuneracién al accionista
de los dividendos de los resultados de 2019

Adquisicion de Antares
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Grupo Catalana Occidente en 2019

(cifras en millones de euros)

% Var.
Ingresos 2018 2019 18-19
Negocio tradicional 2.541,2 2.612,4 2,8%
Primas recurrentes 2.200,5 2.268,6 3,1%
Primas tunicas vida 340,7 343,8 0,9%
Negocio del seguro de crédito 1.803,9 1.935,3 7,3%
Volumen de negocio 4.345,1 4.547,7 4,7%
(cifras en millones de euros)
% Var.
Resultados 2018 2019 18-19
Resultado recurrente del negocio tradicional 195,7 212,1 8,4%
Resultado recurrente del negocio seguro de crédito 200,9 2382 | 18,6%
Resultado no recurrente -10,2 -25,8
Resultado consolidado 386,4 4245 9,9%
Resultado atribuido 352,1 385,9 9,6%

+4 7%

Volumen de negocio

385,9 M€
+9,6%

Resultado atribuido

Catalana
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Diversificacién Grupo Catalana Occidente 12M2019

Cartera equilibrada, oferta completa

Negocio
tradicional

57,4%

Negocio del
seguro de crédito

Vida 21,6% 4 2 , 6 %

Diversos 6,9%

Automdviles 14,5%

Multirriesgos
- 14,5%

Seguro de
crédito 33,4%

Ingresos por
informacion 3,0%
Seguro de caucién 3,0%

Reaseguro aceptado 3,2%

31,8% negocio retenido

Catalana
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Presencia global

En mas de 50 paises

Europa Europaol sud
Europa oeste 12,6% 3,3% Asia y resto

centroy mundo 3,3%
norte 11,1% -~
Ameérica
/ 3,1%

Espafa Mds de 1.600 oficinas
66,7% A través de 17.300 mediadores
Mds de 7.400 empleados
Catalana

Occidente

Grupo asegurador
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

+4,7%  Volumen de negocio
+9,6%  Resultado atribuido ./

Soélida posiciéon de capital

0]
+].7 , 3 A) recursos permanentes a valor de
mercado

+7,3% Remuneracién al accionista
de los dividendos de los resultados de 2019

Adquisicion de Antares
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Evolucion de la cotizacidon

La accién de Grupo Catalana Occidente cierra el ejercicio 2019 en 31,2 €/a

36,9
32,6
32,0 30,
24,0 31,2
27,5
229 26,0
147 15,7
14.5 12,3
8.8 13,8
12,9
43
32 33 39 49 ,-\/' A~
o ™ o~ A=
- 1A.‘~ \" oA st M . _-_-m
S T T e
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e (CO IBEX 35 e DOW Jones EUROPE STOXX Insurance
ore TACC
Rentabilidad (YTD 2018 2019
( ) 2002 - 12M19
GCO -11,75% -4,45% 13,44%
Ibex 35 -14,97% 11,82% 2,73%
EuroStoxx Insurance -10,05% 24,44% 4,32%
* Tasa anual de crecimiento compuesto Catalana

Occidente
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Aumento del 7,3% de los dividendos de los resultados 2019

En los ultimos 10 afios, Grupo Catalana Occidente ha mantenido una politica creciente de dividendos

Jul. 2019: 0,1588 €/a Oct. 2019: 0,1588 €/a Feb.2020:0,1588 €/ May. 2020: 0,4057 €/a

+5% +5% +5% complementario+10%

3,22

2,93
2,73

2,46
2,23

175 167

1,51

0,87 i i4
U . 0 058
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmmm Dividendo por accién mmmm Beneficio por accion Pay-out

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Favorable comportamiento en las principales magnitudes

Ver anexos

+4,7%  Volumen de negocio
+9,6%  Resultado atribuido ./

Soélida posiciéon de capital

0]
+].7 , 3 A) recursos permanentes a valor de
mercado

+7,3% Remuneracién al accionista
de los dividendos de los resultados de 2019

Adquisicion de Antares
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Informacion ejercicio 2019

El Grupo cierra 2019 con un favorable comportamiento
de sus principales magnitudes mejorando en
resultados, ingresos y capital.
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Cuenta de resultados
Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito
Capital, inversiones y solvencia

Catalana
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Negocio tradicional

(V) (V) 0,
+3,1% 2.268,6M¢€ +6,7% 214,6M€ +8,4% 212,1M€
Primas recurrentes Resultado técnico Resultado recurrente
Distribucién negocio tradicional
Unicas y suplementarias o
13.2% Multirriesgos
25,3%
Periddicas
16,8%
Decesos
5.3% Automéviles
25,2%
Salud 2,3% Diversos
11,9%
Ratio combinado
. Negocio
Corglasslct)gss " - 30,1% tradicional L
(0,0 pp)
Coste técnico _ 60,2%
(-09p.p.)
Catalana
* Ratio combinado del sector incluye los ramos de salud y decesos Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Multirriesgos

Primas Ratio

/\ facturadas combinado
ol 2,4% 89,5%

(cifras en millones de euros)

Multirriesgos 2015 2016 2017 2018 2019 c’fs‘ﬁ‘;
Primas facturadas 508,6 624,1 631,3 645,9 661,6 2,4%
Primas adquiridas 517,3 6234 629,8 638,7 653,3 2,3%
Numero de siniestros 613.030 615.260 656.222 728.229 719.419 -1,2%
Coste medio de los siniestros, en € 458,2 560,3 520,2 4949 508,8 2,8%
Provisiones técnicas 540,1 540.,8 529,6 525,1 537,7 2,4%
% Coste técnico 54,3% 55,1% 54,1% 55,8% 55,3% -0,5
% Comisiones 20,2% 20,5%  20,6% 20,7%  20,9% 02
% Gastos 16,8% 14,3% 13,.3% 13,4% 13,3% -0,1
% Ratio combinado 91,2% 899% 88,0% 89,9% 89,5% -0,4
Resultado técnico 45,6 63,1 75,8 64,5 68,6 6,4%
% s/primas adquiridas 8,8% 10,1% 12,0% 10,1% 10,5%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Automoviles

Primas
facturadas

£ 0,5%

Ratio

combinado

94,0%

(cifras en millones de euros)

Automéviles 2015 2016 2017 2018 2019 ')fs‘f;‘;'
Primas facturadas 458,0 639,0 651,8 654,3 657,3 0,5%
Primas adquiridas 456,2 622,5 649,0 657,2 655,2 -0,3%
Numero de siniestros 523.648 561.605 574.467 578.897 571.208 -1,3%
Coste medio de los siniestros, en € 552,3 780,3 804,4 805,9 805,1 -0,1%
Provisiones técnicas 722,3 836,6 790,5 810,1 824,0 1,7%
% Coste técnico 63,4% 70,7% 71,2% 71,3% 70,0% -1,3
% Comisiones 11,3% 1.2% 11,1% 11,0% 11,1% 0,1
% Gastos 17.7% 14,5% 14.2% 13,0% 12,9% -0,1
% Ratio combinado 92,4% 96,4% 96,5% 953% 94,0% -1,3
Resultado técnico 34,6 23,1 22,7 30,9 39,6 28,2%
% s/primas adquiridas 7,6% 3,7% 3,5% 4,7% 6,0%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 21



Negocio tradicional. Diversos

Primas
VAAY facturadas

— 1,1%

Ratio

combinado

34,6%

(cifras en millones de euros)

Diversos 2015 2016 2017 2018 2019 ?s‘ﬁ‘;'
Primas facturadas 196,3 280,5 293,9 308,4 311,7 1,1%
Primas adquiridas 204,5 279.3 290,4 305,2 3118 2,2%
Numero de siniestros 89.528 95.998 95247 96.159 100.783 4,8%
Coste medio de los siniestros, en € 1119,3 15158 1591,5 1610,0 1.549,9 -3,7%
Provisiones técnicas 477,7 403,8 495,1 489,9 540,5( 10,3%
% Coste técnico 49,0% 52,1% 521% 50.2% 50,1% -0,1
% Comisiones 21,3% 212% 20,5%  20,8% 20,1% -0,7
% Gastos 17,0% 14,9% 14,8% 14,1% 14,3% 0,2
% Ratio combinado 87,3%  88,2% 87,4% 85,2% 84,6% -0,6
Resultado técnico 26,0 33,0 36,6 45,3 48,0 6,0%
% s/primas adquiridas 12,7% 11,8% 12,6% 14,8% 154%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional. Vida

V%

Primas
recurrentes

7,8%

Ratio
Combinado salud

92,3%

Ratio
Combinado decesos

32,9%

(cifras en millones de euros)

Vida 2015 2016 2017 2018 2019 ?s‘i?;
Facturacion de seguros de vida 987,9 1.003,7 939,1 932,6 981,8 5,3%
Primas periddicas 338,2 381,3 394,0 400,6 438,2 9,4%
Salud 36,0 53,6 54,5 57,6 60,9 5,7%
Decesos 78,3 92,2 1277 133,7 138.,8 3,8%
Primas tinicas 535,4 476,6 362,9 340,7 343,8 0,9%
Aportaciones a planes de pensiones 54,8 48,9 60,3 61,2 69,1 12,9%
Aportaciones netas a fondos de inversién 8,5 -0,4 7.4 4,3 19
Volumen de fondos gestionados 5.230,3 5.538,5 5.638,0 5.711,9 6.617,3] 15,9%
Primas adquiridas 989,1 1.002,4 936,9 930,1 1.087,2 16,9%
Resultado técnico después de gastos 20,1 30,6 47,6 60,5 58,4 -3,5%
% s/primas adquiridas 2,0% 3,1% 5,1% 6,5% 5,4%
Resultado técnico - financiero 50,4 62,6 79.4 92,2 81,2 -11,9%
% s/primas adquiridas 51% 6,2% 8,5% 9,9% 7.5%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio tradicional

(cifras en millones de euros)

Negocio tradicional 2015 2016 2017 2018 2019 "i’s‘f;‘;'
Primas facturadas 2.150,8 2.547,3 2.516,1 2.541,2 2.612,4) 2,8%
Primas ex-unicas de vida 1.615,4 2.070,7 2.153,2 2.200,5 2.268,6 3.1%
Primas adquiridas 2.167,1 2.527,7 2.506,2 2.531,2 2.707,5| 7,0%
Resultado técnico después de gastos 126,3 149,8 182,8 201,2 214,6| 6,7%
% s/primas adquiridas 5,8% 59% 7.3% 7.9% 7,.9%
Resultado financiero 70,1 72,5 72,5 74,1 59,3| -20,0%
% s/primas adquiridas 3,2% 2,9% 2,9% 2,9% 2.2%
Resultado no técnico -11,5 -13,6 -22,0 -20,4 -14,6

Act. complementaria N. funerario 1,0 3,6 24 2,7
Impuesto sobre sociedades -48,4 -50,7 -55,7 -61,5 -50,0
Resultado recurrente 136,5 159,0 179,1 195,7 212,1 8,4%
Resultado no recurrente 51 51 1,44 -4,6 -7,9
Resultado total 141,6 1641 180,5 191,1 204,2 6,8%

Ver anexos: gastos, resultado financiero y no recurrente

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Cuenta de resultados
Negocio tradicional
Negocio seguro de crédito
Capital, inversiones y solvencia
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Negocio seguro de crédito

+6,7% 1.759,5M€ +18,5% 322,2M€
Primas adquiridas Resultado técnico neto

+18,6% 238,2M€
Resultado recurrente

Distribucién negocio seguro de crédito

Seguro de caucién
6,1%

Reaseguro aceptado
7,0%

Primas
adquiridas

Seguro de Ingresos por
crédito informacion 6,8%
74,3%

Ingresos actividades
complementarias 5,9%

Evolucion de la exposicion al riesgo (TPE)

562,6 672,5

2015 2016 2017 2018 2019

(cifras en miles de millones de euros)

+2,9%

W Espafia
H Resto Europa

W Resto mundo

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Negocio seguro de crédito
1.759,5M€ +6,7%

Primas adquiridas

Espaiia y Portugal
Primas adquiridas: 335,3 M€
Variacién: +1,4%

Espafiay
Portugal

0,
América B

Primas adquiridas: 126,3 M€
Variacién +18,5%

América
7,3%
- Asia
Asia y resto del mundo 8 0%
Primas adquiridas: 140,0 M€ e Europa sur

Variacion +10,4% 8.1%

1.896,0M€ +6,5%

Primas adquiridas y servicios informacion

Europa centro y norte
Primas adquiridas: 492,7 M€
Variacion +8,6%

Europa

centro y norte

28,0%
Europa oeste

Primas adquiridas: 523,5 M€
Variacion +6,1%

Europa
oeste
29,8%

Europa sur
Primas adquiridas: 141,8 M€
Variacion +3,3%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 27
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Negocio seguro de crédito

Evolucion del ratio combinado neto

75,6% 76,8% 75,2% 75,5% 73,4%
33,6% 34,8% 33,8% 30,8% 30,0% .
Ratio
combinado
713,4%
’ 0
(-21p.p.)
2015 2016 2017 2018 2019
m Coste técnico Gastos + comisiones
[ : ., : : .. Catalana
© Mayor informacién en anexos: ratio combinado seguro de crédito Occidente

Grupo asegurador 28
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Negocio seguro de crédito

(cifras en millones de euros)

Negocio seguro de crédito 2015 2016 2017 2018 2019 ?Svi;
Primas adquiridas 1.536,8 1.557.,8 1.588,0 1.648,5 1.759,5 6,7%
Ingresos de informacién 121,5 127,4 130,8 132,5 136,5 3,0%
Total ingresos 1.658,3 1.685,2 1.718,8 1.781,0 1.896,0 6,5%
Resultado técnico después gastos 343,4 376,8 3929 377,6 404,8 7.2%
% s/ingresos 20,7% 22,4% 22,9% 212% 21,4%
Resultado de reaseguro -103,0 -140,1 -133,7 -105,6 -82,6 | -21,8%
Ratio cesion del reaseguro 42,5% 42,5% 42,5% 40,0% 38,0
Resultado técnico neto 240,4 236,7 259,2 271,9 322,2 | 18,5%
% s/ingresos 145% 14,0% 15,1% 15,3% 17,0%
Resultado financiero 4.8 14,8 3.3 9,2 5,6
% s/ingresos 0,3% 0,9% 0.2% 0,5% 0,3%
Resultado act. complementarias 8,0 8,6 6,8 3,8 3,2 | -15,8%
Impuesto sobre sociedades -71,1 -64,3 -69,9 -76,6 -85,4
Ajustes -11,6 -94 -9,6 -7,4 -7,4
Resultado recurrente 170,4 186,5 190,0 200,9 238,2 | 18,6%
Resultado no recurrente -15,9 -26,1 -13,2 -5,7 -17,9
Resultado total del negocio 154,5 160,4 176,8 195,2 220,3 | 12,8%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Fortaleza financiera

A cierre del ejercicio 2019 el capital del Grupo ha aumentado un 17,3% apoyado en la mejora de los

resultados y de la positiva evolucién de los mercados financieros.

(cifras en millones de euros)

Recursos permanentes a 31/12/2018 3.404,5
Recursos permanentes valor mercado 31/12/2018 3.908,6
Patrimonio neto a 01/01/2019 3.204,1
(+) Resultados consolidados 4245
(+) Dividendos pagados -100,5
(+) Variacién de ajustes por valoracion 357,2
(+) Otras variaciones -34,2
Total movimientos 647,1
Total patrimonio neto a 31/12/2019 3.851,2
Deuda subordinada 200,5
Recursos permanentes a 31/12/2019 4.051,7
Plusvalias no recogidas en balance (inmuebles) 533,1
Recursos permanentes valor mercado 31/12/2019 4.584,8

+17,3%

1999 |
2000 |
2001 |
2002 |
2003 |
2004 |
2005 |
2006 |
2007 |
2008 |
2009 |
2010 |
2011 |

2012 |
2013 |
2014 |
2015 |
2016 |
2017 |
2018 |

332
374
412
420
486
779
1.296
1.775
2.027
2171
2.009
2135
2.231
2.343
2.607
3168
3.263
3.509
3.756

3.909

2019 _ 4585

Catalana
Occidente
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Solida posicion de solvencia: 213% a cierre de 2019e

Grupo Catalana Occidente tiene una posicién financiera y de solvencia sélida para resistir situaciones adversas

12M 2018

e

Capital Fondos Excesode
requerido propios solvencia

o

12M 2019e*

Capital
requerido

Fondos Excesode
propios  solvencia

* Dato con transitoria de provisiones técnicas y con modelo interno parcial.

Presentacion del informe sobre la situacién financiera y de solvencia

Il
ﬁ Abril: entidades Grupo

Mayo: Grupo Catalana Occidente

Elratio de solvencia Il se mantiene
en entornos del 160%, incluso en
escenarios adversos.

Los fondos propios son de elevada
calidad (93,6% de tierl).

Catalana
Occidente
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Calificacidon crediticia

El rating de “a+” refleja la solidez del balance, el buen modelo de negocio, los excelentes resultados operativos y
la apropiada capitalizacién del Grupo gracias a la generacion interna de capital de las entidades

éé A"

A .M. Best entidades operativas del Grupo

Destaca la prudencia en la suscripciéon, que se refleja en una
positiva trayectoria de resultados operativos, con un excelente
ratio combinado y un elevado retorno sobre el capital (ROE)

éé Az ??

Moody’'s entidades operativa del negocio de
seguro de crédito

Destaca la fuerte posiciéon competitiva, la sélida capitalizacion, el
bajo apalancamiento financiero y la conservadora cartera de
inversiones.

Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Inversiones

El Grupo invierte en activos tradicionales a través de una gestion prudente y diversificada

14.377,3 M€

(+16,7% respecto a los fondos administrados al cierre de 2018)

199,IM€ (+29,5%)
. Resto
5 6 60/ 2'012’1M€ (+10:M’) inversiones
’ 0 Tesoreria y activos
monetarios
1.678,5M€ (+22,4%) @
Inmuebles
85,8M€ (+0,5%)
1.673, 7M€ Inversiones en
(+33,9%) sociedades
7.361,2M€ . ..
(+11.0%) Renta variable participadas
Renta fija

Rating A v superior 59,9%
Duracién 4,66
TIR 2,25%
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Negocio sostenible

Para el Grupo Catalana Occidente, la responsabilidad corporativa es el compromiso voluntario de
integrar en su estrategia una gestién responsable en los aspectos econdémicos, sociales y de
medioambiente, fomentar un comportamiento ético con sus grupos de interés, aplicar con rigor los
principios de buen gobierno y contribuir al bienestar de la sociedad a través de la creacién de valor

social sostenible.

El Grupo Catalana Occidente suscribe los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas v los
Principios para la sostenibilidad en seguros (PSI) y se ha adherido a los Principios de Inversién
Responsable (PRI). Asimismo, a través de la actividad corriente y de la accién social, también apoya
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU fomentando aspectos como el
crecimiento econémico y el progreso, la igualdad de oportunidades, el aprendizaje de calidad, la

eficiencia energética, el cuidado de la salud y bienestar.

Plan director responsabilidad corporativa

El Grupo dispone de un plan director de responsabilidad
corporativa basado en tres pilares: confianza, excelencia en
el servicio e impacto positivo. Su periodo de vigencia
abarca el trienio 2019-2021

Confianza
Ftica e integridad
Claves culturales
Modelo de relacién con
grupos de interés

Impacto positivo

« Salud y bienestar

« Formalizar inversién en comunidad y
voluntariado

Excelencia en el servicio
Transformacion digital

rmas de trabajo

socialmente

« Productos que generan valor social anadido
« Conciencia medioambiental

Catalana
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Calendario Relaciones con analistas e inversores

27 30 30 29

Resultados Resultados Resultados Resultados
12M2019 3M2020 6M2020 9M2020
27 4 30 29
Presentaci Presentacién Presentacién Presentacién
6n Resultados Resultados Resultados
Resultados 3M2020 6M2020 9M2020
12M2019 16.30 16.30 16.30
16.30

30

Junta General

de accionistas

2019
Dividendo Dividendo Dividendo a Dividendo a
acuenta comple- cuenta cuenta
2019 mentario 2020 2020

2019
Contacto

Email: analistas@catalanaoccidente.com
Teléfono: +34935820518

https://www.grupocatalanaoccidente.com/accionistas-e-inversores

@gco_news Catalana
Occidente

Grupo asegurador
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Cuenta de resultados

(cifras en millones de euros)

% var.
2015 2016 2017 2018 2019 18-19
Primas 3.704,6 4.108/4 41235 4.212,6 4.411,2 4,7%
Primas adquiridas 3.703,9 4.0853 4.094,2 41789 4.466,6 6,9%
Ingresos por informacion 121,5 127,4 130,8 132,5 136,5 3,0%
Ingresos netos por seguros 3.825,4 4212,7 4.225,0 43114 4.603,1 6,8%
Coste técnico 2.339,1 26053 25484 2584,7 2.739,5 6,0%
% s/total de ingresos netos 611% 61,8% 60,3% 60,0% 59,5%
Comisiones 442,1 508,3 521,9 532,8 561,1 5,3%
% s/total de ingresos netos 11,6% 12,1% 12,4% 12,4% 12,2%
Gastos 698,8 715,8 717,3 726,6 764,3 5,2%
% s/total de ingresos netos 18,3% 17,0% 17,0% 16,9% 16,6%
Resultado técnico después de gastos 345,4 383,3 437,4 467,3 538,2| 15,2%
% s/total de ingresos netos 9,0% 9,1% 10,4% 10,8% 11,7%
Resultado financiero 84,8 63,2 61,2 80,1 37,9 -52,7%
% s/total de ingresos netos 2,2% 1.5% 14% 1,9% 0,8%
Resultado cuenta no técnica no financiera -30,8 -31,8 -33,5 -31,0 -25,9
% s/total de ingresos netos -0,8% -0,8% -0,8% -0,7% -0,6%
Resultado act. Comp. S. crédito v n. funerario 8,0 9,6 10,4 6,4 59 -7.8%
% s/total de ingresos netos 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
Resultado antes de impuestos 415,4 432,8 475,5 522,8 556,2 6,4%
% s/total de ingresos netos 10,9% 10,3% 11,3% 12,1% 12,1%
Impuestos 119,3 108,3 118,2 136,4 131,7
% impuestos 28,7% 25,0% 24,9% 26,1% 23,7%
Resultado consolidado 296,1 324,5 357,3 386,4 424.5 9,9%
Resultado atribuido a minoritarios 28,0 28,9 31,9 34,3 38,6 12,5%
Resultado atribuido 268,1 295,6 325,4 3521 385,9 9,6%
% s/total de ingresos netos 7,0% 7,0% 7,7% 8,2% 8,4%
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Negocio seguro de crédito

Evolucion del ratio combinado neto

% var.

2015 2016 2017 2018 2019 18-19
% Coste técnico Bruto 43,5% 41,6% 41,7% 43,7% 42,8% -0,9
% Comisiones + Gastos Bruto 35,8% 36,0% 35,4% 35,1% 35,9% 0,8
% Ratio Combinado Bruto 79.3% 77,6% 77,1% 78,8% 78,7% -0,1
% Coste técnico Neto 42,0% 42,0% 41,4% 44.7% 43,4% -14
% Comisiones + Gastos Neto 33,6% 34,8% 33,8% 30,8% 30,0% -0,8
% Ratio Combinado Neto 75,6% 76,8% 75,2% 75,5% 73,4% 2,1
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

% var. %S

2015 2016 2017 2018 2019 18-19 to ta{
Espafiay Portugal 89.601 93.437 98.714 99.453 98.739 -0,7%  14,7%
Alemania 80.398 82.783 86.430 90.599 93.024 2,7% 13,8%
Australia y Asia 79.668 79.013 84.233 92.222 95.595 3.7% 14,2%
América 65.464 71.970 73188  75.773 81.269 73% 12,1%
Europa del Este 50.805 55.098 59.253 63.935 68.595 73% 10,2%
Reino Unido 45.782 43.794 43.537 44.989 51.019 13,4% 7,6%
Francia 40.917 43.323 49326 51.866  48.407 -6,7% 7.2%
Italia 32.735 37.208 42.242 44.263 43.661 -1,4% 6,5%
Paises Nérdicos y Balticos 25.883 26.964 28.738 30.525 31.748 4,0% 4,7%
Paises Bajos 23.914 25.268 27.636 29.650 30.392 2.5% 4,5%
Bélgica y Luxemburgo 14.662 15.708 16.701 17.285 17.444 0,9% 2,6%
Resto del mundo 12.817 12.538 12.830 12.842 12.627 -1,7% 1,9%
Total 562.644 587.104 622.829 653.404 672.520 2,9% 100%
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Negocio seguro de crédito - TPE

(cifras en millones de euros)

% var. %s/

2015 2016 2017 2018 2019 18-19 total

Electrénica 69.797 70.510 74476 77433  82.858 70% 12,3%
Productos quimicos 74.538 78.593 82.783 86.479  87.466 11% 13,0%
De consumo duraderos 60.940 65.324 68.442 69.881 73.145 4,7%  10,9%
Metales 59.888 58.855 63419 68424 72285 56% 10,7%
Comida 52.056 55.640 58.608 63.001 64.587 2,5% 9,6%
Transporte 50.612 53.434 56.930 60.461 61.128 11% 9,1%
Construccién 41.147 43.133 46.896  49.773 51.495 3,5% 7,7%
Mdquinas 33.902 34.734 37137 39.972 41.225 3,1% 6,1%
Agricultura 28.327 30.907 33.318 33.876 33.954 0,2% 5,0%
Materiales de Construccién 24.425 25.387 27.058 28.359 29.389 3,6% 4,4%
Servicios 24.113 25.276 26.994  27.837 27.109 -2,6%  4,0%
Textiles 19.065 19.855 20.562 20.324 19.660 -3,3% 2,9%
Papel 12.747 13.590 13.929  14.525 15.065 3,7% 2,2%
Finanzas 11.088 11.867 12277 13.058 13.156 0,8% 2,0%
Total 562.644 587.104 622.829 653.404 672.520 2,9% 100%
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Gastos generales y comisiones

(cifras en millones de euros)

% var.
2015 2016 2017 2018 2019 18-19
Negocio tradicional 286,8 3099 3116 3058 31572 3,1%
Negocio del seguro de crédito 389,3 400,9 400,8 4134 4490 8,6%
Gastos no recurrentes 22,7 5,0 4.8 7.4 0,0
Total gastos 698,8 7158 7173 726,6 764,3 5,2%
Comisiones 4421 508,3 521,9 532,8 56L1 5,3%
Total gastos y comisiones 1.140,9 1.224,1 1.239,2 1.259,4 13254 5.2%
% gastos y comisiones s/ primas recurrentes 35,3% 33,6% 32,8% 32,3% 32,6%
13254
35,3% 12241 12392 12594
11
%
w 32,3% 32,6%
32,8%
2015 2016 2017 2018 2019

Total gastos y comisiones e==9% gastosy comisiones s/ primas recurrentes
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Resultado financiero

(cifras en millones de euros)

% var.
2015 2016 2017 2018 2019 18-19
Ingresos financieros netos de gastos 2125 2233 2211 2044 215,71 5,5%
Diferencias de cambio 0,1 1,0 -0,5 0,1 0,0
Sociedades filiales 49 0,3 0,7 1,0 11
Intereses aplicados a vida -1474 -152,2 -148,7 -131,4 -157,6 19,9%
Resultado recurrente del negocio tradicional 70,1 72,5 72,5 74,1 59,3 -20,0%
% s/primas adquiridas 3,2% 2,8% 2,9% 2,.9% 2,2%
Ingresos financieros netos de gastos 17,4 17,9 15,3 16,7 16,6/ -0,6%
Diferencias de cambio -0,4 8,0 0,5 4.8 -1,3
Sociedades filiales 0,9 4,6 4,3 47 71 511%
Intereses de la deuda subordinada -13,1 -15,7 -16,9 -16,9 -16,9
Resultado recurrente del seguro crédito 4.8 14,8 3,3 9,2 5,6 -39,1%
% s/ingresos por seguros netos 0,3% 0,9% 0,2% 0,5% 0,3%
Ajuste intereses intragrupo -12,4 -8,5 -7,0 -5,4 -3,5 -35,2%
Resultado financiero recurrente s. crédito ajustado -7,6 6,3 -3,7 3,8 2,1
Resultado financiero recurrente 62,5 78,7 68,9 77,9 61,5 -21,1%
% s/ingresos por seguros netos 16% 1.8% 1,6% 1,8% 1,3%
Resultado financiero no recurrente 22,3 -15,5 -7,7 2,2 -23,5
Resultado financiero 84,8 63,2 61,2 80,1 37,9 -52,7%
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Resultado no recurrente

(cifras en millones de euros)

2015 2016 2017 2018 2019
Financiero 13,5 54 04 2,3 -5,4
Gastos y otros no recurrentes -3,0 -2,5 -5.2 -5,6 -3,9
Impuestos -54 2,2 6,2 -1,3 14
No recurrentes negocio tradicional 51 51 14 -4,6 -79
Financiero 6,7 -20,7 -8,1 -0,1 -18,1
Gastos y otros no recurrentes -23,7 -7,1 -5,9 -7,4 0,0
Impuestos 11 1,7 0,8 19 0,2
No recurrentes negocio seguro de crédito -15,9 -26,1 -13,2 -5,7 -17,9
Resultado no recurrente (neto impuestos) -10,8 -21,0 -11,8 -10,2 -25,8
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Inversiones

Elevada calidad de la cartera renta fija

B Rentafija
publica 46,4%

Estados

Unidos 6,3%

Resto de

Europa 4,4%

Renta fija

por tipologia

Renta fija
por paises

Resto 2,9%

B Rentafija
privada 53,6%

Espafia
55,8%

B AAA4.2%

B BBB yresto B AATA%
40,1%
Renta fija
por Rating
A 48,3%
Duracion 4,66
TIR 2,25%
B Servicios
publicos
B Financier

0Nnsumo no

clico 10,8%
Renta fija

por sectores
municacione
s12,3%
Industrial
8,3%
Energia 2,8% Consumo Catalana
ciclico 17,1% Occidente
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Inversiones en activos liquidos

Elevada liquidez 12,1% renta variable

B Alemania
7.9%

B Reino Unido
0,8%

B Francia 13,0%

Renta variable

B Holanda 3,5% por paises

B Espafia 25,7%

Resto de Energia 4,8%
Europa 30,9% . .
B Financiero
27,7%
Consumo no
ciclico 15,0%
Renta variable por
sectores
Consumo
ciclico 9,1%
B Industrial
Estados B Comunicaciones 14,7%
Unidos 17,1% 77%
Materiales Basicos 1,1%
. B Tecnolégico
Resto 1,2% ® Diversificado0.3% 9.7%
Servicios
Publicos 10,0%

Catalana
Occidente

Grupo asegurador 46



03

Balance de situacion

(cifras en millones de euros)

0,

Activo 2015 2016 2017 2018 2019 /l"s‘fi';'
Activos intangibles e inmovilizado 1.100,8 1.213,1 1.218,8 1.242,1 1.429,1 15,1%
Inversiones 9.763,0 10.332,0 10.596,9 10.873,7 12.618,4 16,0%
Inversiones inmobiliarias 2787 398,0 382,8 561,1 661,4 17,9%
Inversiones financieras 8.874,5 8.897,3 8.957,9 9.149,1 10.602,3 15,9%
Tesoreria y activos a corto plazo 609,7 1.036,6 1.256,2 1.163,5 1.354,7 16,4%
Reaseguro de provisiones técnicas 1.002,1 895,1 842,5 837,4 874,3 4,4%
Resto de activos 1.430,1 1.467,2 1.543,2 1.526,2 1.756,0 15,1%
Activos por impuestos diferidos 96,1 91,1 84,3 96,5 226,3 134,5%
Créditos 873,0 900,4 946,4 885,3 951,0 7,4%
Otros activos 461,1 475,8 512,5 544 4 578,7 6,3%
Total activo 13.296,0 13.907,5 14.201,4 14.479.4 16.677,9 15,2%

. . . % var.
Pasivo y patrimonio neto 2015 2016 2017 2018 2019 18-19
Recursos permanentes 2.797,7 3.039,6 3.278,9 3.404,6 4.051,7, 19,0%
Patrimonio neto 2.585,8 2.834,7 3.078,6 3.204,1 3.851,2 20,2%
Sociedad dominante 2.299,7 2.533,6 2.752,6 2.863,8 3.4771 21,4%
Intereses minoritarios 286,1 301,1 326,0 340,3 374,1 9,9%
Pasivos subordinados 211,8 204,9 200,3 200,4 200,5 0,0%
Provisiones técnicas 9.074,3 9.351,0 9.425,2 9.567,7 10.652,1 11,3%
Resto pasivos 1.424,0 1.516,8 1.497,3 1.507,1 1.974,1 31,0%
Otras provisiones 161,1 186,4 165,2 184,1 210,5 14,3%
Depositos recibidos por reaseguro cedido 82,3 59,2 57,7 52,8 52,9 0,2%
Pasivos por impuestos diferidos 328,9 340,3 332,6 280,9 488,4 73,9%
Deudas 574,3 623,0 618,7 6871 7678 11,7%
Otros pasivos 277,3 308,0 323,1 302,2 454,5 50,4%
Total pasivo y patrimonio neto 13.296,0 13.907,5 14.201,4 14.4794 16.677,9 15,2%
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Acuerdo de adquisicion de Antares

A Fundada en 1987 y propiedad de Telefonica

T

Empresa rentable y solvente

A Facturacién 140 M€, resultado 11M€, Solvencia
185%

A Vehiculiza compromisos laborales de los
empleados de Telefénica (vida y salud)

A Asegurados: 245.000

A Cuadro médico: mas de 18.000 profesionales

Salud

Vida 57,70%

41,10%

Diversificacién

por negocio

Accidentes 1,20%

Evolucion facturacion Evolucion resultado neto

168,6 (»

1424 o0 1307 1374 14261440

11,4 105
8.8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014

(*) 83% de la facturacion proviene de Telefénica

14,0

10,8
81

15,7M€

Resultado técnico financiero 2019

2016 2017 2018

Catalana
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Acuerdo de adquisicion de Antares

Soélido encaje estratégico en Grupo Catalana Occidente

A Refuerza la posicion del Grupo en el mercado

espariol
A Consolida la oferta global para el cliente fiegzefgfr?rzpzﬁf; =
A Aumenta el peso del negocio de salud
A Mas de 160 millones de euros de facturacién A Desembolso de 158,9M€
A 1,9% de cuota de mercado A Fondo de comercio de 21,9M€
A 92 posicién en el ranking
A Posibilita captar sinergias a medio plazo
A Aprovecha ventajas del mayor volumen para
negociar con proveedores de servicios sanitarios
N° Grupo Primas S&%Eaa do N° Grupo Primas rfllé?"tcaa do
6 Total 2.854,0 4,5% 5 Total 3.429,9 4,8%
4 NoVida 21044 6,0% 4 NoVida 2.224,8 6,1%
15 Salud 86,7 ,L0% —=> 9  Salud 170,3 1,9%
10 Vida 749,6 2,6% 10 Vida 826,5 3,0%

Fuente: ICEA cierre 2019
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Occidente

Grupo asegurador 49



03

Grupo Catalana Occidente

El modelo de negocio del Grupo se basa en el liderazgo en la proteccion y prevision a largo plazo de
familias y empresas en Espafia y en la cobertura de riesgos de crédito comercial a nivel internacional,
persiguiendo, el crecimiento, la rentabilidad y la solvencia

Especialista en seguros Cercania - presencia global
i Mas de 150 afios de i Distribucién intermediarios
experiencia 1 Mas de 17.400 mediadores
i Oferta global i Mads de 7.350 empleados
i Modelo sostenible y i Mads de 1.600 oficinas
socialmente responsable i Mads de 50 paises
Sélida estructura financiera Rigor técnico
T Cotizado en Bolsa T Excelente ratio combinado
i Rating “A” i Estricto control gasto
i Accionistas estables y i 1999-2019: resultados
comprometidos multiplicados por 10
T Cartera inversiones diversificada

vy prudente

Catalana
i Occidente
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Retos para el 2020

Canales de distribucion
Productos vy servicios

Orientacién al cliente

Técnica actuarial

Inversiones

Eficiencia

Equipo humano y valores
Innovacién y marca

Gestion de riesgos v de capital

N
A Aumentar la dimensién de las

agencias y potenciar las redes
especializadas

A Adaptar la oferta a las nuevas
tendencias de mercado

A Priorizar el “concepto cliente”
en la gestion

O\
v

Seguir perfeccionando la
suscripcion v la gestion técnica
para mejorar los margenes

Adecuar la gestion de las
inversiones a los pasivos y
obligaciones del negocio

Avanzar enla simplicidad de
productos, procesos y sistemas

O\
AV

A Desarrollar el talento interno y
potenciar la cultura corporativa

A Avanzar en la innovacién
incorporandola a la gestién

A Mantener la fortaleza financiera,
las capacidades de gestion de
riesgos vy los sistemas de control

Catalana
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Creacion de valor

La vocacién del Grupo Catalana Occidente es consolidar un negocio solido y
generar valor social sostenible. En 2019 el Grupo ha aportado 4.034 millones de
euros a la sociedad.

Evolucién aportacion a la sociedad

2015

2016

2017 88
2018 95
2019 500 101
W Prestaciones satisfechas a clientes m Administraciones Publicas m Mediadores Empleados Accionistas
Catalana
Mayor informacién ver informacién no financiera en informe anual 2019 Occidente
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52



03

y , >4y
Fundacion Jesus Serra -(* A
Y

La Fundacion Jesus Serra es la
institucion a través de la que se
canaliza la accion social del
Grupo Catalana Occidente.

»4y- Fundacién
-K.YI Jesus Serra

Catalana Occidente

Sus acciones siguen los valores
humanistas de su fundador,
Jesus Serra Santamans

M4ds que seguros...

... participa en mas de 60 proyectos ayudando a quien mas lo necesita en los
ambitos de la investigacion, empresa y docencia, acciéon social, deporte y
promocion de las artes
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Presencia global

SaudiArabia
Europe
Austria
Belgium
CzechRepublic
Denmark
Finland
France
Germany

Greece
Hungary
Ireland
Italy
Luxembourg
Netherlands
Norway
Poland
Portugal
Russia
Slovakia
Spain

Sweden
Switzerland
Turkey
UnitedKingdom
Middle East
Israel

Lebanon

Dubai(**)

Vienna
NamurAntwerp
Prague
Copenhagerirhus
Helsinki
ParisBordeauxCompiégnd.ille, Lyon,MarseilleNancyOrléansRennesStrashourg oulouse
Cologne BerlinBidefeld BremenDortmund,
FrankfurEreiburgilamburglanoverKassel,
MunichNurembergtuttgart
Athens
Budapest
Dublin
RomeMilan
Luxembourg
Amsterdanmmen
Oslo
WarsawKrakowPoznanJelengora
LisbonPorto
MoScow(***)
Bratislava
Pais Vasco, Catalufia, Galicia, Andalucia, Asturias, Cantabria, La Rioja, Murcia,
Comunidad Valenciana, Aragon, Castilla la Mancha, Navarra, Extremadura, Madrid,
Castilla-Leon, Islas Baleares, Islas Canarias, Ceuta y Melilla.
Stockholm
ZurichLausannd,ugano
Istanbul
Cardiff BelfastBirmingharhondonManchester

Tel Aviv(*)
Beiruf*)

UnitedArabEmirat@dubai **)

SaudiArabia

Dubai (**)

Asia
China
HongKong
India
Indonesia
Japan
Malaysia
Philippines
Singapore
Taiwan
Thailand
Vietnam
Africa
Kenya
SouthAfrica
Tunisia
Americas
Argentina
Brazil
Canada

Chile
Mexico
Peru
USA

*
(***)

Shanghaf***)
HongKong
Mumbai***)
Jakarté**)
Tokyo
KualaL.umpuf**)
Manila(**)
Singapore
Taipei(**)
BangkoK**)
Hanoi(**)

Nairobi*)
Johannesbuf*)
Tunis(*)

BuenosAires(*)

SaoPaulo
AlmontdOntario)MississaugéOntario)Duncan
(BritishColumbia)

SantiagaleChile(*)

Mexio City, GuadalajardMonterrey,

Lima(*)
HuntValley(Maryland)Chicagol | I
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