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I DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Titulo Politica de comunicacién de informacién econémico-financiera,

no financiera y corporativa, y de contactos con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto.

Descripcion del documento

El objetivo de este documento es describir la politica de
comunicacién de informacién econémico-financiera, no
financiera y corporativa y de contactos con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto (en adelante, la
“Politica”) de Grupo Catalana Occidente, S.A. (en adelante,
“Grupo Catalana Occidente”, la “Sociedad” o “GCO”) y la
incorporacién a su Sistema de Gobierno Corporativo de los
procesos y principios que deben guiar dicha Politica de
conformidad con lo previsto en el articulo 249 bis del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante,
la “Ley de Sociedades de Capital”) asi como en la
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas en su version de junio de 2020.
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e 1. Introduccion

El Consejo de Administracién de GCO reconoce, como objetivos estratégicos, el maximizar la
difusion y calidad de la informacién a disposicion del mercado, asi como la atencién permanente
a las relaciones con los accionistas, inversores y asesores de voto. Dichas relaciones se rigen por lo
dispuesto en el capitulo X del Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento
Interno de Conducta de Grupo Catalana Occidente, ambos documentos disponibles en la pagina
web corporativa de la Sociedad.

GCO, siguiendo la recomendacién 4° del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
aprobado el 18 de febrero de 2015 por la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
“CNMV"), aprobé el 25 de febrero de 2016 la presente Politica con el objetivo, entre otros, de generar
confianza en los accionistas e inversores nacionales y extranjeros.

Posteriormente, la reforma del referido Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
aprobada el 26 de junio de 2020, modificd, entre otras, la recomendacién 4° para incluir un inciso
relativo a que las sociedades, adicionalmente, cuenten con una politica general relativa a la
comunicacién de informacién econémico-financiera, no financiera y corporativa a través de los
canales que consideren adecuados (medios de comunicacién, redes sociales u otras vias) que
contribuyan a maximizar la difusién y la calidad de la informacion a disposicién del mercado, de
los inversores y demas grupos de interés.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el contenido de la politica incluida en dicha
recomendacion 4° versaba sobre materias complementarias a las de la ya existente “politica de
comunicacién y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto”, el
Consejo de Administracion de GCO estim6 conveniente, tratar ambas bajo una sola politica y, en
consecuencia, modificar la misma para adaptarla a dicha recomendacion, facilitando asi su acceso
y comprension tanto a sus accionistas, inversores y asesores de voto como al mercado y demas
grupos de interés.

2. Principios generales

Los articulos 5y 6 del Reglamento del Consejo de Administracién de GCO establecen que el Consejo
de Administracion es el responsable de la gestion y supervision de la informacién a suministrar a
los accionistas, inversores institucionales, asesores de voto, y a los mercados en general, asi como
de las relaciones de GCO con los mismos y de la tutela de sus derechos e intereses en el marco de
la defensa del interés social.

En este sentido, a través de las unidades correspondientes de la Sociedad, el Consejo de
Administracion tutela, protege v facilita el ejercicio de los derechos de los accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto.
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GCO desarrolla sus actividades conforme, entre otros, a los principios de Buen Gobierno y
Responsabilidad Social lo que supone una mejora continua de la accesibilidad, calidad, frecuencia
y transparencia en la relacién con accionistas, inversores institucionales, asesores de voto, y el
publico en general.

Dichas relaciones, estdn presididas por el principio general de prioridad del interés social ademads
de los principios de:

° Igualdad de trato

° Transparencia
° Veracidad
° Dialogo fluido y permanente

Asimismo, la comunicaciéon de informacién econdémico-financiera, no financiera y corporativa, asi
como el contacto con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, se regiran por lo
previsto en la Ley v las normas de Gobierno Corporativo del Grupo que incluyen, entre otras, el
Reglamento del Consejo de Administracién, el Cédigo Etico, la Politica de Sostenibilidad y el
Reglamento Interno de Conducta de GCO y su grupo de sociedades.

3. Canales generales de informacion y comunicacion

GCO cuenta con diferentes herramientas y canales de comunicacién para garantizar los principios
de integridad, transparencia, veracidad, inmediatez e igualdad en la informacién suministrada a
los accionistas, inversores institucionales, asesores de voto v a los mercados en general, asi como
en las relaciones con los mismos. A continuacién, se describen los principales canales de
comunicacion:

) Pagina web corporativa de GCO

El primer canal de comunicacion oficial de GCO tanto con sus accionistas e inversores como con
los diferentes grupos de interés y el publico en general, es la pagina web corporativa, segin
establecen tanto los articulos 11 bis y 539 de la Ley de Sociedades de Capital como el articulo 39 del
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Dicha pdgina web corporativa es la siguiente: www.gco.com

A través de la pagina web corporativa se puede acceder a toda la informacién material de GCO, asi
como a contenidos especificos en el apartado de “Accionistas e Inversores” y de “Sostenibilidad”.

La informacién se mantiene permanentemente actualizada, favoreciendo la inmediatez de su
publicacién v la posibilidad de consultas posteriores, manteniéndose publicada durante los plazos
previstos por la normativa del mercado de valores.

Y GCO


http://www.gco.com/

En este sentido, GCO facilita informacién entre la que se incluye, sin cardcter limitativo: (i) la
evolucion de la accidn, (ii) la informacién privilegiada y otra informacién relevante publicada en
la pagina web de la CNMYV, (iii) los informes de resultados, dividendos, calificaciones crediticias y
sobre la situacion financiera y de solvencia (SFCR), (iv) las presentaciones publicas de la Sociedad
relacionadas con su estrategia y resultados, (v) las politicas y normativas mds relevantes en
relacion con su Sistema de Gobierno Corporativo, (vi) la estructura de su Consejo de
Administracién y 6rganos de gobierno, (vii) las politicas y normativa del Grupo en el &mbito de la
sostenibilidad, y (viii) otras informaciones de interés general.

Asimismo, a través de la pagina web corporativa, los accionistas, inversores, asesores de voto,
grupos de interés y el publico en general pueden seguir en directo y/o en diferido las
presentaciones de resultados de la Sociedad v en directo el desarrollo de sus Juntas Generales de
Accionistas.

(ii) Pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

A través de la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es), la Sociedad comunica toda informacién
que, conforme a la legislacion vigente, tenga la consideracion de privilegiada u otra informacién
relevante, siendo uno de los principales canales de informacién usados por parte de la Sociedad
para informar a sus accionistas, inversores y los mercados financieros, por cuanto la consiguiente
difusion de la informacién de la Sociedad a través de este canal adquiere caracter publico y oficial.

Del mismo modo, la Sociedad remite al mercado en el que estan admitidas a cotizacién sus
acciones, todas y cada una de las comunicaciones que, a estos efectos, haya registrado ante la
CNMV. En este contexto, GCO elabora, a fecha de hoy, con caracter periddico la siguiente
informacion financiera vy no financiera, v la divulga a los mercados:

a) Informacién intermedia sobre resultados. La Sociedad presenta, en la forma y los plazos
exigidos por la normativa vigente, la informacién intermedia, ya sea trimestral o semestral,
referida a los periodos de referencia, cuyo contenido se ajusta al modelo y periodicidad que resulte
de aplicacién, conforme a la legislacion vigente.

b) Informaciéon Anual. La Sociedad presenta en la forma vy en los plazos exigidos toda la
informacién requerida por la legislacion vigente, incluyendo, entre otros documentos, las Cuentas
Anuales, el Informe de Gestién, la Memoria de Sostenibilidad, y el Estado de Informacién no
Financiera.

¢) Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC). La Sociedad elabora, con cardcter anual, un
Informe de Gobierno Corporativo, que contiene informacién relativa a la estructura de propiedad
dela Sociedad; el funcionamiento de la Junta General de Accionistas y el desarrollo de sus sesiones;
la estructura de la Administracion; los sistemas de control del riesgo y las principales
caracteristicas de los sistemas internos de control y gestiéon de riesgos en relacién con el proceso
de emision de la informacién financiera; y el grado de seguimiento de las Recomendaciones del
Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, todo ellos, conforme a lo dispuesto en la
legislacién vigente.
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d) Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros (IARC). La Sociedad también elabora,
con caracter anual, un Informe de Remuneraciones de los Consejeros, que contiene informacién
completa, clara y comprensible sobre las retribuciones y la politica de remuneraciones de los
Consejeros, conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente.

(iii) Relaciones con accionistas, analistas, inversores y agencias de rating

La Sociedad cuenta con dos unidades especificas para atender las peticiones de los accionistas e
inversores institucionales de forma individualizada y cercana, asi como para conocer las
propuestas que puedan formular en relacién a la gestién de GCO y sus expectativas, asegurando

en todo momento la transparencia y simetria en la informacion y contestaciones proporcionadas.

Unidad de Relacién con Accionistas

La primera de estas dareas es la Unidad de Relacién con Accionistas que depende de la Direcciéon
General Legal Corporativa de la Sociedad y tiene como objetivo estar a disposicion de los
accionistas de GCO en relacién con cualesquiera consultas, preguntas o sugerencias que puedan
tener.

La Unidad de Relacion con Accionistas tiene asimismo como funcion atender a los accionistas en
relaciéon con las cuestiones que planteen antes de la celebracion de las sesiones de la Junta General
de Accionistas de la Sociedad v de asistir a dichos accionistas durante el desarrollo de las mismas
si desean hacer uso de la palabra.

En relacién con lo anterior, GCO facilita a través de la pagina web corporativa el siguiente servicio
de atencion telefénica: 935825001 vy direccién de CorTeo electronico:
accionistas@catalanaoccidente.com

Unidad de Relacién con Inversores, Agencias de Rating v Sostenibilidad

La segunda area de la que dispone GCO para atender las peticiones de los accionistas e inversores
institucionales tiene entre sus funciones atender de forma personalizada las cuestiones que pueda
plantear este ultimo colectivo.

La Unidad de Relacién con Inversores, Agencias de Rating y Sostenibilidad, que depende de la
Direccion Financiera de la Sociedad, se ocupa adicionalmente de las cuestiones relativas al
colectivo formado por los analistas financieros y bursatiles y Agencias de Rating.

La diferenciacién respecto al resto de accionistas y el hecho de que, asimismo, se englobe a los
analistas financieros y bursatiles y a las Agencias de Rating se fundamenta en el hecho de que la
Sociedad entiende que tanto los informes y opiniones de los analistas financieros y bursatiles como
los de las Agencias de Rating influyen en el proceso de toma de decisiones de los inversores
institucionales que juegan un papel clave en la liquidez y en la formacion del precio de la accién
de GCO.
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La Unidad de Relacion con Inversores, Agencias de Rating y Sostenibilidad, ademas de tener como
funcién comunicarse de forma regular con los analistas, inversores institucionales y Agencias de
Rating, vela para que el precio de la accion refleje el valor de la Sociedad puesto que el valor de
mercado de las acciones, junto con los dividendos, es el instrumento de rentabilidad para los
accionistas e inversores.

Con este fin, se lleva a cabo un intenso programa basado en:

e reuniones periddicas de seguimiento de resultados

e roadshows virtuales y presenciales en las principales ciudades con inversores actuales
y potenciales

e retransmision de resultados y otros eventos corporativos

e  participacién en foros de inversores

e atencion telematica de consultas

En relacion con lo anterior, GCO facilita a través de la pagina web corporativa el siguiente servicio
de atencién telefénica: 915661302 y una direccion de correo electrénico:
analistas@catalanaoccidente.com

(iv) Junta General de Accionistas

El Consejo de Administracion promueve la participacion responsable de los accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto en las Juntas Generales de Accionistas y adopta cuantas medidas
y garantias son oportunas para facilitar que se ejerzan las funciones que les son propias conforme
ala Ley vy al Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Con ocasion de las convocatorias de las Juntas Generales de Accionistas, GCO puede utilizar los
servicios de agencias, entidades e intermediarios financieros para una mejor distribucién de la
informacion, asi como adaptar los medios e instrumentos de delegacién y voto a distancia a las
caracteristicas de los inversores institucionales.

Adicionalmente, desde la convocatoria de la Junta General de Accionistas y hasta su finalizacién,
los accionistas cuentan con el apoyo de la Unidad de Relacién con Accionistas y de la Unidad de
Relaciéon con Inversores, Agencias de Rating y Sostenibilidad a fin de resolver las posibles
cuestiones que se les puedan plantear y atender e informar a aquellos que deseen hacer uso de la
palabra.

Por su parte, la Unidad de Relacion con Inversores, Agencias de Rating, v Sostenibilidad, es la
responsable de mantener la interlocucion con los asesores de voto, atendiendo a sus consultas en
relacién con las propuestas de acuerdos que se sometan a la Junta General de Accionistas,
facilitandoles las aclaraciones que se consideren apropiadas.
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Finalmente, siendo la Junta General de Accionistas uno de los momentos mas relevantes de la vida
societaria y de la formacion de su voluntad, de conformidad con la recomendacién 7° del Codigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, la Sociedad retransmite en directo, a través de su
pdgina web, la celebracién de las Juntas Generales de Accionistas, con el fin de dar a conocer los
términos del debate sobre los distintos puntos del orden del dia y las respuestas de la Sociedad y
sus administradores, por cuanto puede resultar util para los accionistas no asistentes, potenciales
inversores y el mercado en general, asi como ayudar a fomentar la implicacién de los accionistas
en la vida societaria.

(v) Medios de comunicacion y redes sociales

GCO utiliza tanto las redes sociales de amplia distribucién (fundamentalmente Twitter y Linkedin)
como otros medios de comunicacién como la prensa para difundir informacién de interés sobre la
marcha de la Sociedad vy las actividades del Grupo, estableciendo un dialogo fluido y provechoso
con los accionistas, inversores, sus grupos de interés y el publico en general, que utilizan estos
medios de manera recurrente para informarse sobre aquellos asuntos que puedan ser de su
interés.

La informacion difundida por la Sociedad a través de redes sociales debe ser completa, objetiva y
clara, sin que sea preciso recurrir a fuentes adicionales al mensaje original para su completa
comprension, y se comunica de modo formal y de forma precisa, no afladiendo ni matizando
ninguna informacién en respuestas o conversaciones que sea esencial para la compresion de la
informacion.

(vi) Canal de Denuncias de irregularidades y fraudes

Finalmente, de conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion v la Recomendacién 42° del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, el
Grupo cuenta con un “Canal de denuncias de irregularidades y fraudes” (el “Canal de Denuncias”)
cuyo objetivo es establecer un procedimiento de actuacién de Grupo Catalana Occidente que tiene
por objeto prevenir las infracciones normativas y contribuir a la lucha contra el fraude al seguro y
otros ilicitos penales, mediante la regulacion de la politica y del sistema interno de informacién y
la defensa del informante, y el establecimiento de los canales internos de informacién para la
recepcion de las mismas, la tramitacion de los expedientes de investigacion de las situaciones que
se detecten v el otorgamiento de la proteccién adecuada frente a represalias de las personas que
informen sobre las mismas a través de dichos procedimientos.

En este sentido, el Canal de Denuncias de GCO podra ser utilizado por accionistas o terceros que
acrediten un interés legitimo para comunicar conductas que puedan implicar un incumplimiento
del Sistema de Gobierno Corporativo o la comisién por algun profesional de GCO, de algtin acto
contrario a la legalidad o a las normas de conducta establecidas en su Cédigo Etico y deberan
comunicarlo al Director de Auditoria Interna Corporativa, en su condiciéon de responsable del
sistema interno de informacion, vy que serd el encargado de investigar los hechos y coordinar con
los departamentos competentes las actuaciones correspondientes.
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El procedimiento de comunicacion se encuentra debidamente establecido en el citado Canal de
Denuncias y puede consultarse en la pagina web corporativa de GCO dentro del apartado “Defensa
del Cliente y Canal de Denuncias”, claramente accesible a través de los enlaces “Sostenibilidad”-
“Etica y Transparencia”.

4. Gestion y difusion de informacion privilegiada y otra informacion
relevante

La informaciéon econdémica-financiera engloba todos los datos de naturaleza econdémica o
financiera de la Sociedad que son reportados al mercado. Por tanto, cualquier informacion de esta
tipologia que utilicen los diferentes departamentos de la Sociedad para hacerlos publicos mediante
informes publicados en la web, roadshows, foros, seminarios, notas de prensa u otros medios de
comunicacion y redes sociales, debe ser validada previamente por la Direcciéon Financiera de GCO.

Adicionalmente, la informacién no financiera y corporativa que se utilice para publicar al mercado
por las citadas vias debe ser asimismo contrastada por el responsable del departamento encargado
de gestionar el dato en cuestiéon y en ultima instancia por la Direccion Financiera y la Direccion
General Financiera y de Riesgos de GCO.

No obstante, cuando la informacién econémico-financiera, no financiera y corporativa que
gestione la Sociedad sea susceptible de ser considerada informacién privilegiada u otra
informacion relevante que deba ser comunicada ala CNMV, y con el fin de asegurar que su difusién
se produce en condiciones de transparencia, igualdad y en cumplimiento con lo dispuesto en la
normativa aplicable y el Sistema de Gobierno Corporativo (y, en particular, en el Reglamento
Interno de Conducta de GCO), la Sociedad tiene establecidas las siguientes reglas de coordinacién
interna:

- Encasode quela informacion generada en la Sociedad sea susceptible de ser calificada como
informacion privilegiada u otra informacion relevante, o de que exista cualquier duda sobre
la obligacion de comunicarla a la CNMV de acuerdo con la Ley v el Sistema de Gobierno
Corporativo del Grupo, correspondera al Secretario del Consejo de Administracion
determinar la procedencia de remitir una comunicacion de esa naturaleza a la CNMV con
caracter previo y, en su caso, su redaccion, revisiéon y envio a la CNMV a través de los
interlocutores autorizados designados por la Sociedad a tal efecto.

- No podra difundirse la informacién a comunicar a la CNMV por ninguin otro medio sin que
previamente ésta haya sido publicada en su pagina web. Ademads, el contenido de la
informacién difundida al mercado por cualquier canal de informacién o comunicacion
distinto de la CNMV deberad ser coherente con la informacion remitida a dicha Comision.

- En el momento en que dicha informacién sea publicada en la pagina web de la CNMV se
publicard asimismo en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Y GCO
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Asimismo, cuando la Sociedad utilice las redes sociales para difundir informacion
privilegiada u otra informacién relevante, ésta debera adicionalmente cumplir con los
siguientes requisitos:

e Se remitird a través de redes sociales de amplisima distribucién, y desde cuentas con
seguimiento muy numeroso, para asegurar su difusion efectiva;

o Identificard claramente al emisor sobre el que versa la informacion y al comunicante; y

e Contendra claramente la indicaciéon de si es “Informacién privilegiada” u “Otra
Informacion Relevante, ya sea literalmente o mediante el uso de los acrénimos “IP” y
“OIR”, respectivamente, y quedard separada de cualquier comunicacién promocional o
de marketing.

- Se podra comunicar a los accionistas, inversores, v a los mercados en general, sin sujecion a
lo anterior, la informacién generada en la Sociedad por cualquier medio que respete esta
Politica siempre que no exista duda alguna de que no es necesario comunicarla a la CNMV
por constituir informacion privilegiada u otra informacioén relevante, de acuerdo con la Ley
y el Sistema de Gobierno Corporativo; o bien cuando, habiéndose consultado al Secretario del
Consejo de Administracion, éste haya determinado, conforme a las reglas establecidas en los
apartados anteriores, que no es preceptiva la comunicacion de la informacién a la CNMV.

5. Difusion

GCO promueve una comunicacién transparente, clara y responsable y, en consecuencia, publicara
en la pagina web corporativa la presente Politica y hara referencia a la misma vy su aplicaciéon
practica en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, incluyendo informacién sobre las relaciones
con los accionistas, inversores institucionales, con los asesores de voto, v el resto de grupos de
interés y publico en general, completando los apartados correspondientes al efecto que incluya el
formato oficial de dicho informe.

6. Actualizacion

La Unidad de Verificacién del Cumplimiento de la Sociedad junto con la Unidad de Relaciéon con
Inversores, Agencias de Rating y Sostenibilidad son las responsables de esta Politica y de su
actualizacion y revision.

El contenido de la Politica sera revisado anualmente, salvo que surgiesen circunstancias que
aconsejasen efectuar dicha revisién en un periodo inferior. La mencionada revision debera ser
efectuada por la Unidad de Relacién con Inversores, Agencias de Rating y Sostenibilidad y en la
misma se incluirdn las eventuales modificaciones que deban efectuarse.

La nueva version de la Politica deberd presentarse al Comité de Auditoria de la Sociedad que, en
su caso, informara al Consejo de Administraciéon de la misma sobre las modificaciones propuestas.

Y GCO
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El Consejo de Administracion procederd, en su caso, a validar las modificaciones sugeridas,
aprobandose la modificacién de la Politica en el sentido que establezca dicho 6rgano.

7. Seguimiento y Control

El Consejo de Administracién de GCO impulsara el seguimiento de los principios y buenas practicas
que se contienen en esta Politica, asi como estara informado periédicamente de las principales
relaciones que la Sociedad mantenga con los accionistas, 1os inversores institucionales, los
asesores de voto, asi como el resto de grupos de interés y los mercados en general.

Las anteriores buenas prdcticas seran ejecutadas por las distintas unidades involucradas en la
gestion de la comunicacion de informacién econémico-financiera, no financiera y corporativa, asi
como de las relaciones con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto de la Sociedad,
quienes estableceran los mecanismos de control y las normas internas necesarias para asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente.

Asimismo, la Sociedad ha adoptado los mecanismos de control necesarios para asegurar, dentro
de una adecuada gestion empresarial, el cumplimiento de los principios anteriores por parte de
todas las entidades del Grupo que encabeza GCO, implantandose, bajo la supervision del Comité de
Auditoria, un Sistema de Gestion de Riesgos, al objeto de identificar los mismos, definir e incluir
medidas de prevencién y correccion, junto con los pertinentes procedimientos y controles internos.

Y GCO
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