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Introduccion

En enero de 2020 el Grupo Catalana Occidente se unié a la United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP-FI) Principles for Sustainable Insurance (PSI, en adelante
Principios para la Sostenibilidad en Seguros). Esta adhesion manifiesta nuestro compromiso
con la observacion y seguimiento de estos principios v el desarrollo voluntario de practicas de
empresa alineadas con los mismos, con alcance a todas nuestras entidades (Seguros Catalana
Occidente, Seguros Bilbao, Plus Ultra Seguros, NorteHispana Seguros, Atradius Crédito vy
Caucién, entre otras).

Desde 2002 somos socios firmantes del Pacto Mundial y promovemos acciones que favorecen la
consecucion de Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) a través de buenas
practicas que alineamos con nuestra materialidad, contribuyendo con nuestra actividad a los
ambiciosos retos que se nos plantean. El Grupo Catalana Occidente es también signatario de los
Principles for Responsible Investment (PRI, Principios para la Inversion Responsable).

Somos un grupo con mas de 150 afios de historia, un tiempo en el que nos hemos adaptado a
cambios politicos, sociales y culturales, manteniendo en todo momento una clara vocacién de
sostenibilidad v de servicio. Nuestro propdsito se basa en el liderazgo en la proteccion y prevision
a largo plazo de familias y empresas en Espafia v en la cobertura de riesgos de crédito comercial a
nivel internacional.

Para el Grupo Catalana Occidente, la sostenibilidad es el compromiso voluntario de integrar en su
estrategia los riesgos y la gestion responsable de las cuestiones econdmicas, sociales y de
medioambiente, fomentar un comportamiento ético con nuestros grupos de interés, aplicar con
rigor los principios de buen gobierno vy contribuir al bienestar de la sociedad a través de la creacion
de valor social sostenible.

El valor social es el resultado de enfocar nuestra actividad no sélo en la obtencién de unos buenos
resultados financieros sino en favorecer el bienestar de los grupos de interés a los que dan
respuesta las entidades del grupo. Este valor se convierte en sostenible cuando se integra en la
estrategia de negocio no sélo en el corto sino también en el medio y largo plazo.

La verificaciéon del cumplimiento normativo y de nuestros compromisos en el dmbito de la
sostenibilidad se materializa de manera transparente a través de nuestra comunicacién
corporativa.

El presente informe recoge las estrategias, proyectos e hitos alineados con los cuatro Principios
para la Sostenibilidad en Seguros en el ultimo afio.
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Principio 1. Integrar los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en la actividad aseguradora.

Estrategia/proyecto del

Grupo

Integracion de la gestion de
riesgos v asuntos ASG en el
Consejo de Administracion, a
nivel de direccién vy de negocio.

Identificacién de los asuntos
materiales y definicién de un
plan de actuacién en materia de
sostenibilidad.

Desarrollo de inversionesy
productos responsables.

El Comité de Direccién ha nombrado un nuevo Comité de
Sostenibilidad formado por miembros de la alta direccién
v presidido por la Direccién General adjunta a
Presidencia, que reportard al CEQ y éste, a su vez, al
Consejo de Administracién del Grupo Catalana Occidente.
Este nuevo Comité sustituye al anterior, que operaba
desde 2017, de caracter mas tdctico.

El Comité de Sostenibilidad ostenta funciones consultivas
vy decisorias obre el desarrollo de la sostenibilidad y su
integracion en la estrategia del Grupo.

En 2020 se ha actualizado la materialidad tras un andlisis
interno y externo que incluye la ponderacién de factores
como los nuevos requerimientos legales, demandas de
analistas e inversores y retos sectoriales y del propio
Grupo.
Asuntos materiales del Grupo Catalana Occidente:

o Experiencia del cliente.
Eticay transparencia.
Gestion de riesgos ASG.
Atraccién, desarrollo y retencion del talento.
Cambio climaético y gestién ambiental.
Inversion responsable.
Productos responsables o ESG.
Proteccion de datos. Ciberseguridad.
Innovacion.
Empleo de calidad.
Seguridad y salud.
Gobierno corporativo.
Compromiso con la sociedad.
Gestion de los proveedores de servicios.
Etica, integridad y transparencia.
Desarrollo de comunidades locales.
Derechos humanos.

O 0O O O O O O O O O O O O O 0 O

El Grupo Catalana Occidente es signatario de los
Principios para la Inversién Responsable (PRI) desde
enero de 2020.

Las compaiiias del Grupo Catalana Occidente
comercializan productos y prestan servicios responsables:

o Seguros para vehiculos eléctricos, edificios con
certificados energéticos, plantas fotovoltaicas,
empresas de reciclaje, etc.

o Servicios prestados por la red de Prepersa
(peritos, talleres, reparadores, etc.) como el de
unidad minima de asignacién o AutoPresto,
basados en la cercania al cliente para acortar
distancias, evitar desplazamientos, reducir el uso
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Implementacion de principios
de sostenibilidad en el empleo.

del vehiculo y de emisiones a la atmdsfera, a la
vez que se mejora la eficiencia y la atencion al
cliente. Otro servicio es la intervencion no
invasiva en reparaciones en el hogar que reduce
el dafio al medioambiente.
o Poliza digital, proyecto de reduccion del plastico
en la emisién de pélizas y otros ambitos.
o Participacién con 2,27M. de euros en el fondo
creado por el sector para proteger a los sanitarios
frente a la COVID 19.
Participacion activa en pools de aseguradoras
relacionados con los riesgos medioambientales, riesgos
nucleares e impacto del cambio climatico en el sector de
agroseguros.

El Grupo Catalana Occidente ha multiplicado su plantilla
en los tltimos anos a causa de las adquisiciones de
compaiias (Atradius, NorteHispana, Seguros Bilbao, Plus
Ultra entre otras) que iban acompaiiadas de la absorcion
de su capital humano. La preservacion del empleo ha sido
una prioridad en todos los casos.

El Grupo procura empleo estable a casi la totalidad de su
plantilla, representando el empleo fijo un 97% contra un
3% el temporal.

Actualmente conviven dos generaciones dentro de las
compaiiias del Grupo, una formada por personas con una
antigiiedad de entre veinte y treinta afios y otra integrada
por profesionales mas jévenes que se han ido
incorporando en los ultimos afios. La colaboracién entre
ambas es clave para el éxito del negocio.

Los empleados reciben formacién y suscriben el Cédigo
ético del Grupo en el negocio tradicional y el particular del
negocio de crédito. De la misma manera han de cursar un
temario que incluye blanqueo de capitales,
responsabilidad penal de personas juridicas, proteccion
de datos de caracter personal, seguridad informatica,
prevencion de riesgos laborales v consejos de seguridad
vial.
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Principio 2. Colaborar con clientes y socios comerciales para
concienciar sobre la importancia de estos criterios a la hora de
gestionar el riesgo y desarrollar soluciones.

Estrategia/proyecto

del Grupo

Relacién con los e Larelacién con los distintos grupos de interés se materializa con la puesta
grupos de interés, en en marcha de compromisos especificos basados en las claves culturales del
especial con clientesy Grupo, que definen su manera de ser y de hacer: personas, compromiso,
socios comerciales. autocritica, austeridad, visién a largo plazo e innovacion.

Estos compromisos se definen en el Cédigo ético y en la Politica de
Responsabilidad Corporativa. Su desempefio se recoge en la Memoria de
responsabilidad corporativa 2019.

Grupos de interés Compromisos

» Desarrollo de productos competitivos

- Asesoramiento personal

- Excelencia en el servicio

- Preservar la confidencialidad de los datos
. ersonales

Clientes P
Canales de comunicacién: Web, redes sociales,
servicio de atencién al cliente, encuestas de
satisfaccion y oficina de mediadores.

- Objetividad e imparcialidad en la seleccion y
contratacion

- Transparencia en la gestién

- Igualdad de trato

Colaboradores y proveedores
Canales de comunicacion: Intranet, reuniones
anuales y canal de denuncias

Proyecto Experiencia e Iniciativa transversal dentro del negocio tradicional cuyo objetivo principal
de Cliente. es crear una cultura enfocada al cliente entendiendo sus necesidades,
midiendo su opinién en todas las fases del denominado Customer Journey
(itinerario del cliente) y garantizando una experiencia 6ptima, consistente
Y homogénea con independencia del canal de contacto.
e Las acciones acometidas se clasifican en cuatro bloques: sistemadtica
comercial, gestién de siniestros, comunicaciones y canales, y experiencia del
cliente.
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Satisfaccién de
mediadores.

Satisfaccién de
proveedoresy
practicas ASG.

Medicion anual de los indicadores de satisfaccion de sus mediadores en sus
entidades del negocio tradicional. A través del Estudio de opinion del agente
exclusivo realizado por ICEA (Servicio de estadisticas y estudios del sector
asegurador espariol), cuya ultima edicién se realizo en octubre de 2019, el
Grupo se cerciora del nivel de bienestar laboral general de sus agentes.

Las iniciativas relacionadas con el desarrollo del agente (herramientas
informaticas, formacion, jornadas, clubs etc.), seguidas de las campaifias
comerciales, son las que tienen un mayor impacto en la actividad comercial
segun los agentes del Grupo. Se valoran en positivo la formacion e
informacion, el portfolio de productos y servicios, el apoyo informatico, el
personal de contacto y los servicios en el siniestro. Presentan aspectos a
mejorar el apoyo comercial y el servicio al cliente.

Prepersa (Peritacion de Seguros v Prevencion AIE) es la empresa del Grupo
Catalana Occidente que gestiona a los proveedores especializados para la
solucién de siniestros, a excepcion de lared de abogados. Sus servicios tienen
como objetivo la peritacion o reparacion de siniestros, asi como el facilitar a
las entidades informacion técnica relacionada con riesgos, siniestros y otras
circunstancias.

Su actividad dispone de la certificacién de calidad UNE-EN ISO 9001-2015,
renovada durante el afio 2018, que garantiza que sus procesos se orientan
hacia la mejora continua y que cuenta con una organizacion eficiente en
cuanto a planificacién, control y andlisis de resultados.

Dos veces al afio en Prepersa se realizan encuestas para conocer la opinién
que tienen los colaboradores sobre los facultativos de la compaiiia,
responsables de la gestion y supervision de la calidad del trabajo de la red de
colaboradores. Sus resultados permiten tomar medidas para mejorar en
diferentes aspectos relacionados con esta actividad.

Elmodelo de negocio implantado, que se sigue desde hace décadas, favorece
la contratacién de auténomos o pequeilas empresas locales. De esta manera,
el Grupo contribuye al desarrollo del tejido empresarial en las &reas
geograficas en las que opera.

Desarrollo de précticas ASG como la unidad minima de asignacién o el
servicio AutoPresto, basados en la cercania para acortar distancias, reducir
el uso del vehiculo y de emisiones a la atmdsfera, a la vez que se mejora la
eficiencia y la atencién al cliente. Otro servicio es la intervencién no invasiva
en reparaciones en el hogar que reduce el dafio al medioambiente.
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Principio 3. Colaborar con los gobiernos, los reguladores y otros
grupos de interés fundamentales con el fin de promover una
accion amplia en toda la sociedad sobre temas ambientales,
sociales y de gobernanza.

Estrategia/proyecto del

Grupo

Apovo a las iniciativas e En Espafia, ademas, las entidades del Grupo participan en
nacionales y sectoriales en las principales asociaciones sectoriales (UNESPA -
materia de sostenibilidad. Asociacion empresarial del seguro- e ICEA -Servicio de

estudios del sector asegurador espafiol-) que cuentan con
programas de responsabilidad corporativa. UNESPA ejerce
la funcién de lobbying en representacion de las companias
aseguradoras espafiolas ante las administraciones publicas.

e Atravésde UNESPA, el Grupo Catalana Occidente apoya los
trabajos de Finresp (Centro de finanzas responsables y
sostenibles en Espaiia). Esta organizacién estuvo presente
en la 25 Cumbre por el Clima celebrada en Madrid en 2019
en representacién del sector financiero espafiol, incluyendo
el sector asegurador.

e Adhesién ala red EWI cuyo objetivo es impulsar la
presencia de las mujeres en el &mbito directivo asegurador.

Compromiso con el marco e Adhesién a los diez principios del Pacto Mundial de las
internacional definido por Naciones Unidas, que implica el compromiso de alinear las
Naciones Unidas y la Unién estrategias y operaciones de las entidades del Grupo con
Europea. dichos principios universalmente aceptados en cuatro dreas:

derechos humanos, estdndares laborales, medioambiente y
corrupcioén, asi como reportar los avances con caracter
anual.

e Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) fomentando aspectos como el crecimiento econémico
y el progreso, la igualdad de oportunidades, el aprendizaje
de calidad, la eficiencia energética y el cuidado de la salud y
bienestar mediante la prevencién y proteccién de riesgos. Se
contribuye también a crear comunidades sostenibles alli
donde las entidades operan a través de la produccion y
consumo responsables, 1a creacion de riqueza y empleo, que
contribuye a reducir las desigualdades v, la contribucién a la
paz, justicia e instituciones solidas.

e Adhesién alos UNEP-FI Principles for Sustainable
Insurance desde enero de 2020.

e Adhesién alos UN Principles for Responsible Investment
(PRI) desde enero de 2020.
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Principio 4: Divulgar de manera publica y periddica los avances
en la aplicacion de los principios mostrando transparencia.

Estrategia/proyecto del

Grupo
Compromiso de transparencia y e Las principales herramientas para informar sobre el
verificacién de la informacion. estado de cumplimiento de los Principios para la

sostenibilidad en seguros que se recoge en el presente
Informe son la web corporativa del Grupo Catalana
Occidente y de su principal entidad de seguro de crédito,
Atradius. Este Informe se enviara a la UNEP-FI, en cuya
pdgina web sera también publico.

e Nos comprometemos a integrar una actualizacién de la
informacion sobre los Principios para la sostenibilidad en
seguros en la Memoria de sostenibilidad 2020, que
realizaremos segun el modelo GRI Standards y que sera
verificada por un servicio externo independiente.
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